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relevantne dokumente i akte samog univerziteta |US. Svi Elanovi komisije analizirali su

lzvjestaj o samoevaluaciji 1US, definisali listu pitanja, obavili dvodnevnu posjetu 1US prema

unaprijed dogovorenoj agendi posjete te daju preliminarnu ocjenu ispunjenosti kriterija sa

argumentima na osnovu podataka iz samoevaluacijskog izvjestaja i utvrdenog €injeniénog

stanja tokom obavljene posjete. Izvjeitaj o samoevaluaciji 1US usvojen je Odiukom Senata

broj IUS SENAT-11-1148/2024 od 15.4.2024. godine. Sam izvjeétaj sa prilozima sadrzi 87

strana i napisan je u skladu sa Pravilnikom o akreditaciji visoko3kolskih ustanova i studijskih

programa (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 21/19). U izvjestaju je analizirano svih

deset (10) propisanih kriterija za osiguranje kvaliteta, pri éemu su pojedinaéno analizirani

pojedini podktiteriji unutar kriterija. Na kraju Izvje$taja o samoevaluaciji izvedeni su zakljuéci

uz prijedlog nekoliko aktivnosti za unapredenje stanja. Iz izvjedtaja slijedi da je postupak

samoevaluacije na IUS proveden u skladu sa normativnim aktima, od strane komisije

imenovane Odlukom rektora IUS-REC-01-1170/23 od 26.04.2023. godine, koja je potvrdena

na 162. sjednici Senata 1US. Tim za samoevaluaciju sastoji se od trinaest (13) &lanova iz reda

akademskog i administrativnog osoblja, te studenata sa sva tri ciklusa studija.

U pripremnoj fazi zatraZeni su jod i sljedeéi dodatni dokumenti od 1US, koji su stavijeni na

uvid clanovima Komisije strucnjaka prije i tokom posjete;

- Odluka Senata broj IUS SENAT 11-883/2022 o imenovanju rektora na mandatni period
od 4 godine

- Odluka Senata broj IUS SENAT-11-1148/2024 o usvajanju lzvjedtaja o samoevaluaciji

- Odluka rektora broj IUS-REC-01-1170/23 o imenovanju Komisije za provodenje postupka
institucionalne reakreditacije i pripremanje izvjestaja o samoevaluaciji

- Odluka Upravnog odbora broj IUS-U0-08-04/2022 o usvajanju Strategije 2022-2026

- lzvjestaj IUS o implementaciji strateskog plana 2022-2026 za izvjestajni period 2023

- Memorandumi o saradnji sa drugim obrazovnim ustanovama (Antalya Bilim University,
BHAAAS, Institute of Strategic Studies islamabad, Istanbul Ticaret Universitesi, JUNIA,
Student exchange agreement, Justice Academy of Turkiye, MEDIATEGURU, Mukhtar
International School, The Academy of Silesia, Univerzitet u Zenici)

- Pravilnik o u€escu u programima razmjene broj IUS-SENATE-11-2927/2018

- Nastavnicki tim za akademsku 2023/2024. godinu

- Pravilnik o politici podsticaja i finansijskoj podrici za objavljivanje, udeiée na
konferencijama i profesionalnom razvoju

- Ugovori o autorskom djelu (pet ugovora) kojima se nastavnom osoblju isplaéuje novéana
nagrada za objavljivanje radova i visokorangiranim ¢asopisima

- Pravilnik za o uescu u programima razmjene broj IUS-SENATE-11-2527/2018

- Godisnji izvjedtaj IUS (End of year report) broj IUS-REC-2197/23

- Ankete studenata i evaluacije nastavnika iz platforme e-campus

- Pravilnik za odnose sa javno$¢u i informiranje, i Strategija komunikacija sa Odlukom o
njenom usvajanju broj IUS-OU-08-06/2024

- lzvjestaji o samoevaluaciji studijskih programa

- lzvjedtaji o realizaciji Akcionog plana za unaprjedenje kvaliteta za 3 godine




1.3.4 Formiranje misljenja
Komisija u pravilu odluke donosi konsenzusom, s tim da ukoliko se konsenzus ne postigne,
svaki ¢lan komisije moZe izdvojiti svoje misljenje. Komisija ispunjenost svakog kriterija za
akreditaciju ocjenjuje opisno i to sljededim ocjenama:

- potpuno ispunjen,

- Znatno ispunjen,

- djelimitno ispunjen i

- neispunjen,




Ocjena ispunjenosti podkriterija: Potpuno ispunjen

2.2.1.2 VisokoSkolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenje,
pracenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova. Visokogkolska ustancva izraduje i
redovno revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim zainteresovanim
stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi na nastavni
proces, istraZivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju drustva, ukljuéujuéi konkretne
i ostvarive strateske ciljeve i aktivnosti visokoskolske ustanove

Komentar:

Revidirana nova Strategija IUS za period 2022-2026. je usvojena i javho dostupna na web
stranici https://www.ius.edu.ba/hs/strategija-ius. Usvajanju nove Strategije |US-a 2022-2026
prethodilo je pracenje i evaluacija prethodne Strategije IUS 2016-2021, na osnovu fega je
Komisija procijenila kontinuiranost u provodenju strategijskih ciljeva, kao i nove smjerove
razvoja. Strategija jasno definise misiju i viziju, te strateske ciljeve, resurse i metodologiju za
ostvarenje postavljenih ciljeva. U strategiji je vidljiv akcioni plan po svakom strateskom cilju
zajedno sa operativnim ciljevima, aktivnostima, indikatorima i rizicima (SWOT analiza). Za
provedbu i nadzor procedura vezanih za strategiju zaduZen je poseban Odbor za stratedki
menadiment (Strategic Management Body SMB) kojim predsjedava rektor. U izradi
Strategije konsultovan je Osniva¢, Upravni odbor, akademsko i administrativno osoblje,
studenti, diplomirani studenti i poduzetnici. Uspostavljena je i radna grupa za stratesko
planiranje, koja je radila u skladu s uputstvima iz interne Odluke o postupku za razvoj,
usvajanje i implementaciju Strategije [US usvojene od strane Upravnog odbora 2011. godine.
Strategiia 1US 2022-2026 se odnosi na nastavni proces, istrazivacki razvoj i doprinos razvoju
drustva Sto je vidljivo na stranici 9 i 24 gdje je prikazan akcioni plan. Komisija je konstatovala
postojanje lzvjeStaja o realizaciji strategije 2022-2026 (broj: IUS REC 01-2533/23 od
07.09.2023. godine), gdje je napravljen pregled realizacije strategijskih i operativnih ciljeva u
prvih godinu i po trajanja pomenute strategije.

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Potpuno ispunjen

2.2.1.3 Visokoskolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu politiku i
procedure za unutradnje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne odgovornosti. Te
procedure su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove.

Komentar:

Komisija konstatuje da IUS posjeduje formalnu i javno dostupnu Izjavu o politici kvaliteta br.
01/22 od 21.06.2022. godine kojom se izrazava posvecenost unapredenju svih segmenata
rada Univerziteta te ostvarenje misije i vizije. Procedure za unutradnje osiguranje kvaliteta
postoje kao takve i javno su objavijene na linku u okviru QA pravilnika, Ono §to je Komisija
uotila tokom razgovora sa ciljnim grupama to je da se procedure za unapredenje kvaliteta
nalaze i u ostalim segmentima rada Univerziteta, ne samo pod nazivom procedure za
unutradnje osiguranje kvaliteta, a $to je vidljivo pod istim, gore navedenim linkom u okviru
drugih oblasti. IUS posjeduje i procedure za unutrasnje obezbjedenje kvaliteta u skladu sa
zahtjevima standarda 1SO 9001:2015 kojima .je uredeno funkcionisanje generalnog
sekretarijata odnosno funkcionisanje administrativno tehniékih  sluZzbi. Njemacka
sertifikacijska kuc¢a TUV Thuringen kao nezavisna kompanija za osiguranje kvaliteta je obavila




Komentar:

Clan 1. Pravilnika o osiguranju kvaliteta navodi da je njegov cilj kontinuirano unapredenje
kvaliteta svih aspekata rada — obrazovnog, naufnog, umjetnickog i profesionalnog i
administrativnih aktivnosti. Komisija je ustanovila da je uvodenje zahtjeva standarda
9001:2015 u generalni sekretarijat odnosno u administrativhe procese omoguéilo podriku i
unapredenje nastavnog procesa, istraZivackog rada i doprinos razvoju drudtva. IUS je
posebnu paZnju unapredenju kvaliteta posvetio digitalizaciji procesa putem informacionog
sistema e-campus kojim je u potpunosti podrZan nastavni proces, istrazivacki i
administrativni procesi koji se obavljaju na ustanovi. Primjetan je rad kako bi se smanjila
upotreba papira, a povecala digitalizacija. Komisija se na licu mjesta uvjerila u sve
funkcionalnosti pomenutog informacionog sistema. IUS je posebno bio aktivan u smislu
digitalizacije i pribavljanja tehnolodki inovirane opreme u periodu pandemije COVID 19, kada
je od samog pocetka vanrednog stanja nabavljeno vie pametnih tabli i drugih pomagala koji
su se pokazali kao korisni i nakon njenog zavrietka, jer su poboljsali standarde nastave i u
sadadnjim, uobi¢ajenim okolnostima. Na IUS se provode kontinuirane aktivhosti evaluacije,
koji su usmjereni na poboljSanje nastavnog procesa, istraZzivatkog rada i umjetnosti, te
administrativnim procesima. Poboljsanje nastavnog procesa provodi se kroz redovno
perioditno (semestralno) anketiranje studenata. Proces evaluacije akademskog osoblja
reguliran je Statutom IUS kroz posebne odredbe koje se odnose na Sistem osiguranja
kvaliteta i njegovu primjenu, ali i posebnom Odlukom kojom je usvojen Pravilnik o postupku

evaluacije akademskog osoblia. PoboljSanje administracije dokazano je uvodenjem
standarda kroz dobiveni certifikat 1ISO 9001:2015. Ured za osiguranje kvaliteta proveo je i
digitalizaciju procesa izmjene nastavnih planova i anketiranja studenata, kroz web platformu
e-campus (bttps;//ecampus.ius.edu.ba/). Univerzitet posjeduje vedi broj indikatora koje prati
kroz unutradnji sistem osiguranja kvaliteta, kao i kroz strategiju Univerziteta, ito je vidljivo
procjenom stepena implementacije strategijskih ciljeva 2016-2021, 2022-2023, kao i
godiSnjim izvjedtajima ureda za osiguranje kvaliteta koji izraduje godidnje izvjeStaje 2022/23,
2021/22, 2020/21 koji su Komisiji dostavljeni na uvid. Ovi godidnji izvjedtaji sumiraju
indikatore kvaliteta koji su podijeljeni na statistiku, upisane studente, aktivne studente,
uspjeSnost studiranja, osoblje, istrazivacki i kreativni rad, mobilnosti i univerzitetska
komunikacija. Procjenom realizacije strategije, samoevaluacionim izvje§tajima, upravljanjem
informacionim sistemom i analizom potreba za njegovu nadogradnju i konstantnom
nadogradnjom, posjedovanjem indikatora kvaliteta iz viSe izvora i procjenom efikasnosti
sistema osiguranja kvaliteta ovim indikatorima stvorena je baza funkcionisanja sistema
osiguranja kvaliteta koji pruza podrsku upravljanju visokoskolskom ustanovom. Univerzitet je
samostalno preduzeo aktivnosti o pracenju preporuka iz prethodne akreditacije usvajanjem
akcionog plana za pobolj$anje i unapredenje sistema kvaliteta nakon akreditacije (odluka
broj: IUS-REC-01-2823/2019 od 01.11.2019. godine.

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Potpuno ispunjen
2.2.1.6 VisokoSkolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je
uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih aktivnosti

kao $to su medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajedniéki programi, itd.

Komentar:
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za kurikulume (kurikularna komisija), kao stalna komisija koju imenuje rektor, za praéenje |
razmatranje dostavljenih prijedloga za inoviranje studijskih programa. Rad ove komisije
propisan je posebnim javno dostupnim poslovnikom. Odluku o davanju saglasnosti za
pokretanje novog studijskog programa donosi Senat univerziteta u skiadu sa Statutom IUS, a
novi studijski programi se uskladuju sa utvrdenim planovima finansiranja i razvoja
univerziteta. Postupak pokretanja, usvajanja, promjena i evaluacije studijskih programa kao |
sva ostala relevantna pitanja blize se ureduje Pravilnikom o pokretanju, promjenama i
evaluacijt studijskih programa na Univerzitetu, koji usvaja Senat i koji je je javno dostupna na
web stranici https://gao.ius.edu.ba/bs/dokumenti?page=0. Svi studijski programi su javno
dostupni na web stranici https://www.ius.edu.ba/bs/akademske-jedinice, a kroz web
platformu e-campus dostupni su kurikulumi i literatura za studente. Time je uspostavljena
dobra struktura za kreiranje i usvajanje studijskih programa. lzmjena sadrZaja pojedinih
predmeta ili studijskih programa wvr§i se jednostavnim popunjavanjem elektronskog
formulara do kojeg se dolazi online i on automatski ulazi u dalju proceduru odobravanja ili
neodobravanja. Razumije se, za ovakav postupak potrebna je $ifra nastavnika.

Ocjena ispunjenosti pedkriterija: Potpuno ispunjen

2.2,2.2 Visokoskolska ustanova ima uspostavijene procedure kojima osigurava da su
planirani ishodi u¢enja i koristenje sistema kredita izraZenih kroz ECTS bodove u skladu sa
vaze€im kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske programe, te da su
predvidene prilike za sticanja znanja i vjestina van ustanove

Komentar:

IUS ima dobro razradene, usvojene i javno dostupne kurikulume i silabuse za svaki studijski
program i svaki predmet na svim fakultetima i za sve cikluse studija, dostupno na platformu
a kampus {https://ecampus.ius.edu.ba/svilabi) i na veb stranici
(https://arch.ius.edu.ba/en/bachelor-studies). Opterecenje studenata je jasno iskazano kroz
ECTS bodove, a silabusi su formirani u skladu sa jasno definisanim ishodima uéenja. Opisane
su kompetencije i vjetine koje studenti stiCu po zavrietku pojedinog predmeta, kao i na
nivoju studijskog programa. Nastavne metode variraju zavisno od vrste studija i predmeta, a
bazirane su na nastavi u u€ionici, te po potrebi prakti¢noj nastavi. Stjecanje znanja i vjestina
izvan univerziteta omogucenc je kroz obavljanje obavezne studentske prakse na svim
programima na prvem ciklusu studija, §to je uredeno posebnim javno dostupnim Pravilnikom
o staZiranju i obavljanju struéne prakse za vrijeme studija. Drugi vid vaninstitucionainog
sticanja znanja su programi razmjene studenata (Erasmus+}, pri Cemu se ostvareni ECTS
bodovi priznaju po uspjeSno obavljenoj razmjeni u skladu sa Pravilnikom o uéedéu u
programima razmjene. Alokacija ECTS bodova prilagodena je opterecenju studenata na
pojedinim predmetima, pri ¢emu 1 ECTS bod odgovara optereéenju od 25 sati (na primjer
predmet koji nosi 150 sati opterecenja ima dodijeljenih 6 ECTS bodova}. Ishodi uéenja
odredeni su i uskladeni s generickim deskriptorima kvalifikacijskih nivoa sadrianim u Odluci
o usvajanju osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine", broj 31/11). Jezgro Evropskog kvalifikacionog okvira (EQF), kao i Prijedlog
Kvalifikacionog okvira Bosne i Hercegovine (NQF) sastoji se od osam zajednickih referentnih
nivoa u kojima se klasifikuju znanja, viestine i kompetencije €&ijim saviadavanjem se postiZu
zacrtani ishodi u€enja.
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prorektora. Time je omoguceno da se studenti samostalno organizuju i biraju svoje
predstavnike u upravljatkim tijelima fakulteta i univerziteta. Rad Studentskog parlamenta je
transparentan | propisan je posebnim Statutom Studentskog parlamenta koji je javno
dostupan na web stranici hitps://www.ius.edu.ba/en/student-parliament.

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Potpuno ispunjen

2.2.3.3 VisokoSkolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i
zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre prakse

Komentar;

Posebne procedure kojima je regulisana podr$ka mobilnosti studenata i nastavnika
razradene su u Pravilniku o uceséu u programima razmjene, koji nije javno dostupan na web
stranici. Mobilnost studenata i akademskog osoblja provodi se u programima Erasmus+
program, te individuaine razmjene. Prema podacima iz lzvjeStaja o samoevaluaciji, broj
studenata i akademskog osoblja u medunarodnoj razmjeni je u proteklim godinama bio u
stalnom porastu, izuzev u godinama pandemije COVID. Ured za medunarodnu saradnju 1US
redovno  aZurira i objavljuje pozive za razmjenu putem web  stranice
https://ire.ius.edu.ba/available-calls. 1US je uvaZio i preporuku iz posljednje akreditacije da

se omoguci duZi boravak nastavnog osoblja u programima razmjene, o éemu sada odluéuje
rektor u svakom posebnom sluéaju uz prethodnu saglasnost dekana i generalnog sekretara.
Analiziraju¢i dostavljene akte i prezentovanu praksu po pitanju mobilnosti studenata i
zaposlenika Komisija zakljuuje da Univerzitet aktivho podsti¢e i osigurava medunarodnu
mobilnost studenata i zaposlenih, te uspje$no rukovodi sistemom za Sirenje njihovih
iskustava i primjera dobre prakse. Komisija je konstatovala u razgovoru sa predstavnicima
IUS da je u proceduri izrada pravilnika kojim ce se blize definisati bodovanje nastavnika koji
idu na razmjenu, kao i preciznije odrediti prava studenata sa posebnim potrebama u
mobilnostima {(mogucnost dobijanja finansijske pomocdi za pratnju i sliéno).

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Znatno ispunjen
Ocjena ispunjenosti kriterija: Potpuno ispunjen

Preporuke Komisije struénjaka:

- 5 obzirom na internacionalnu orijentisanost 1US, za ocekivati je i potrebno je poboljsati i
prosiriti aktivnosti medunarodne saradnje.

- Utiniti javno dostupnim putem web stranice Pravilnik o uée$éu u programima razmjene.

- Uspostaviti sistem tuterstva za nove studente (buddy system) i osoblje.

- Pazljivo formulisati Pravilnik o razmjeni studenata kada su u pitanju moguénosti
razmjene za studente s posebnim potrebama.

2.2.4 UPIS | NAPREDOVANIJE STUDENATA, PRIZNAVANIE | CERTIFICIRANJE

2.2.4.1 Visokoskolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruia podriku akademskom
napredovanju studenata, osiguravajuéi jednake moguénosti

Komentar:
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Ocjena ispunjenosti podkriterija: Potpuno ispunjen
Ocjena ispunjenosti kriterija: Potpuno ispunjen

Preporuke Komisije strucnjaka:

- Odnos broja studenata i akademskog osoblja je rastuéi u posljednjim godinama, 5to je
potrebno dodatno unaprijediti kroz povecanje broja akademskog osoblja.

- Preporuduje se da se prosire pravila i procedure za priznavanje stecenih kvalifikacija i
kroz druge vidove ufenja, kao 5to su razli¢iti oblici neformalnog uéenja.

- Uspostaviti na web stranici link za Ured za priznavanje kvalifikacija.

- Donijeti preporuke za priznavanje mikrokvalifikacija kojima se potvrduje ishode ucenja
nakon kratkih iskustava ucenja, na primjer kratkog tecaja ili osposobljavanja.

- Radiii na finalizaciji zapocetih smjernica i procedura uz obaveznu konsultaciju struénih
lica i aktuelnih pravnih akata iz domena inkluzije i prava osoba sa invaliditetom.,

- PozZeljno bi bilo omoguditi svom osoblju, narofito nastavnom, dodatne edukacije u vezi
nacina rada sa osobama sa razlicitim vrstama invaliditeta kada se ukaZe potreba.

2.2.5 NASTAVNO OSOBLIE
2.2.5.1 Visokoskolska ustanova zaposijava dovoljan broj akademskog osoblja

Komentar:

Iz predoCenih podataka ukupan broj nastavnog osoblja na IUS zakljuéno sa akademskom
2022/2023 iznosi 124, od Cega je 84 (67,8%) vlastiti kadar, a 40 (32,2%) su vanjski saradnici.
Ukupan broj administrativnog osoblja u istoj godini je 97, §to u odnosu na akademsko
osoblje €ini 75,9%. Pored zaposlenika iz Bosne i Hercegovine, jedan dio &ine zaposlenici iz
trinaest (13) stranih drzava (Sjedinjene Americke DrZave, Sirija, Poljska, Crna Gora, Iran,
Libanon, Turska, Tunis, Egipat, Gana, Njemacka, Jordan i Bjelorusija). Struktura anga¥ovanog
vlastitog akademskog oscblja je sljedeca: Red. prof. 8, Van. prof. 22, Doc. 30, V.as. 11, As. 8,
Struéni saradnici 4, Emeritus 1. Odnos broja studenata i akademskog osoblja u istoj godini
iznosi 15,8. Slijedom podataka, zadovoljene su norme u Standardima | normativima za
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja na podrudju Kantona Sarajevo. Iz raspoloZivih
podataka u proteklim godinama, iako je prisutno povecanje broja vlastitog akademskog
kadra, vece je povecanje vanjskih saradnika. Osim toga postoji i trend poveéanja odnos broja
studenata i akademskog osoblja, §to bi trebalo popraviti. Omjer broja administrativnog i
akademskog osoblja je relativno visok.

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Znatno ispunjen

2.2.5.2 Visokoskolska ustanova priprema plan zaposljavanja i planiranje razvoja karijere, u
skladu sa analizom koja se redovno provodi

Komentar:

Kontinuitet napredovanja i razvoj kadra osigurava se kontinuirano, na nacin da prije pocetka
akademske godine, fakulteti dostavljaju Senatu i Upravnom odboru plan kadrovskih potreba,
uskladen sa planom realizacije nastave, na osnovu €ega se raspisuju konkursi za izbore u
zvanja. Kadrovske potrebe utvrduju se na osnovu analize ljudskih resursa u odnosu na
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mjerljivih podataka o utinkovitosti navedenih usavravanja, pa je potrebno izvriiti analize u
tom smislu ubuduce.

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Znatno ispunjen

2.2.5.5 Visckoskolska ustanova akademskom osoblju pruZa adekvatne uslove za aktivan
angaiman u obiasti istraZivackog rada

Komentar:

IUS pruza formalnu podriku naucno-istraZivackog rada akademskog osoblja kroz nekoliko
segmenata: ulaganje u naucnu infrastrukturu, finansiranje tro$kova uée$¢a na nauénim
konferencijama, finansijska podrika objavljivanju nauénih i umjetni¢kih radova, platena
odsustva osoblju za ufedc¢e na naucnim konferencijama, projektima i posjetama drugim
ustanovama. Uspostavljena je i podrska istrazivackim projektima kroz naknade za objavljene
naucne radove, pri ¢emu se za objavijene radove u kvalitethim indeksiranim &asopisima
isplauje novéana nagrada putem ugovora o djelu. U posljednjih nekoliko godina investirano
je preke 160.000 KM u ovaj vid podrike. IUS ima uspostavljen i poseban Centar za
istraZivanje i razvoj za odrzavanju i unaprijedenje naucnih laboratorija. Nastavno osoblje ima
podriku do 1000 KM za putovanja na konferencije, ali se te sume mogu povecati, ukoliko
nastavnik posalje posebnu molbu koja — prema rijedima nastavnika — gotovo uvijek bude
odobrena. Osim toga, 1US je i sam organizator brojnih nauénih i struénih skupova na kojima
uzimaju uc¢escée i nastavnici ove visokoskolske ustanove.

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Potpuno ispunjen
Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatno ispunjen

Preporuke Komisije struénjaka:

- Trebalo bi popraviti omjer broja vlastitog akademskog kadra i vanjskih saradnika u korist
vlastitog kadra.

- Zbog povecanja odnosa broja studenata i akademskog osoblja, preperuéuje se planirati
smanjenja ovog odnosa, kroz zaposljavanje akademskog osoblja.

- Odnos broja administrativnog i akademskog osoblja prilagediti standardima i
normativima za oblast visokog obrazovanja.

- Potrebno je koristiti viSe mjerljivih kvantitativnih podataka o ufinkovitosti provedenih
usavriavanja akademskog osoblja.

- U odnosu na ukupan broj izvrsenih izbora u zvanje akademskog osoblja, u narednom
periodu povecati tendenciju uceséa minimalno jednog &lana komisije koji je izvan
institucije.

2.2.6 RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA STUDENTIMA

2.2.6.1 Visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (uéionice, laboratorije i laboratorijska
oprema, racunari, pojedinaéni i grupni prostori za uéenje, itd.) i uslova za kompletno
osoblje i sve studente

Komentar:
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2.2.6.3 Visokoskolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i provjerava svoje
resurse, u skladu sa strateskim planom

Komentar:

Pravilnik o uspostavljanju i razvoju internog sistema osiguranja kvalitete definise glavne
procese i smjernice za osiguranje kvaliteta na 1US. Strategija 1US definiSe strateske ciljeve,
resurse, naucne planiranja i aktivnosti. U proteklom periodu nakon prethodne akreditacije
modernizovane su postojece laboratorije (za ugradene sisteme, masinstvo, fiziku, za PCR
analizu i pripremu), Oprema u Centru za istraZivanje i razvoj je aktualizovana novim
tehnologijama (CNC masina sa 3est stepeni slobode, 3D printer, 3D skener, autoklav i
analiti¢ki uredaji: automatski brojaé éelija, multikanalna pipeta te moderna masina za real-
time PCR analizu}, a unaprijedena je i oprema u laboratoriji za mikrobiologiju (automatski
brojaé kolonija, novi inkubator za mikrobioloske kulture, digestor). Osim toga, na Centar za
istraZivanje 1 razvoj primjenjene su mjere energijske efikasnosti (novi zidovi radi
unaprijedenja toplotne i zvucne izolacije). Popis opreme, inventara i proradun amortizacije
se radi u skladu sa Pravilnikom o primjeni zakona o porezu na dobit, kao i internim
Pravilnikom o raCunovodstvu i racunovodstvenim politikama 1US-a.

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Potpuno ispunjen

2.2.6.4 Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativhog i pomoénog
osoblja

Kementar:

Ukupan broj administrativnog osoblja u akademskoj 2022/2023. godini iznosio je 97, §to u
odnosu na akademsko osoblje (124} Cini 75,9% Zadovoljene su norme propisane u
Standardima i normativima za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja na podrudju
Kantona Sarajevo. Ovi podaci ukazuju da je potrebno bolje uskladiti broj akademskog osoblja
u odnosu na broj administrativhog i pomoénog osoblja.

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Znatno ispunjen

2.2.6.5 Visokoskolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje
strategije za medunarodne aspekte rada

Komentar:

IUS je usvojio Strategiju internacionalizacije, koja je dostupna na web stranici
https://www.ius.edu.ba/sites/default/files/docs/potpisana-verzija-strategije-o-
internacionalizaciii. pdf?nocache=9613. Ova strategija uskladena je sa Strategijom ustanove i
definiSe strateske ciljeve u oblasti medunarodne saradnje: poveéanje obima saradnje,
privialenje stranih studenata i istraZivaca, Erasmus+ mobilnost studenata i osoblja, programi
dvojnih diploma, razvoj partnerskih odnosa s drugim institucijama. Koordinaciju aktivnosti
obavljaju Ured za medunarodnu saradnju, Sluzba za sponzorisane projekte i Koordinacijski
centar za dvojne diplome. Takoder postoji usvojen i Pravilnik o uée$tu u programima
razmjene koji je javno dostupan. IUS je i dobitnik Erasmus povelje u visokom obrazovanju od
strane Evropske komisije (https://news.ius.edu.ba/en/news/ius-awarded-erasmus-charter-
higher-education-eche-certificate-period-2021-2027). Na 1US se svi studijski programi
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2.2.7.2 VisokoSkolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o napredovanju
studenata kroz studije, stopi uspjeinosti i napustanja studija, omjeru studenata i
nastavnog osoblja, itd

Komentar: _

Za uspostavljanje, cdriavanje i unapriedenje informaciconih sistema zaduZen je Ured za
osiguranje kvaliteta 1US. Ova) ured prikuplja informacije iz informacionih sistema, koji se
analiziraju kako bi se saginio Godisnji izvjestaj IUS. Ovaj izvjestaj analiziraju upravljacka tijela.
Studentski informacioni sistem koristi se kao izvor informacija o upisu, broju i strukturi
studenata, njihovom statusu i promjenama istog, informacija o prisustvu studenata na
nastavi, prijava predmeta i broja ponudenih predmeta po semestru, broja nastavnog oscblja
te omjera istih u odnosu na predmete ili studente, raspored aktivnosti koje se evaluiraju na
predmetu, ocjena i uspjesnosti studenata na predmetima, prolaznosti studenata. Ovim
sistemom upravlja studentska sluzba. Web stranica se koristi za aplikacije pomoéu kojih se
unose podaci U baze, poput aplikacije za unoSenje podataka o nauénim publikacijama
profesora i studenata. E-campus platforma se koristi za procese poput unosa i kontrole
silabusa, te prikupljanja podataka za evaluaciju rada akademskog osoblja. Sistem za ugovore
i obnove upisa studenata je razvijen za upis novih studenata, pripremu ugovora o studiranju,
obnovu upisa, prac¢enje finansijskih obaveza studenata. Platforma za prijavu na testiranje za
stipendije omogucava prijavu kandidata za upis s bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme, te
pratenje prijava i planiranje testiranja na godiSnjem nivou. Svi dodatni indikatori kvaliteta se
generiSu veoma jednostavno i direktno iz informacionog sistema ukritanjem trazenih
podataka.

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Potpuno ispunjen

2.2.7.3 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj
strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljuéujuéi omjer vlastitog i gostujuéeg
osoblja

Komentar:

Sluzba za ljudske resurse kontinuirano prikuplja podatke i izvjeStava o broju, starosnoj
strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja. Podaci o akademskom i neakademskom
osoblju redovno se unose i obnavljaju u e-campus platformi. Dva puta godisnje se podnosi
izvjestaj Rektoratu i Uredu za osiguranje kvaliteta o broju akademskog osoblja u nastavnom
procesu i broju medunarodnog akademskog osoblja, razvrstanog po studijskim programima,
naucno/umjetnicko-nastavnim zvanjima, te starosnoj i spolnoj strukturi. Informacije o radu
akademskog osoblia prikupljaju se studentskim anonimnim anketama, evaluacijom
akademskog osoblia, a studenti popunjavaju anketu na kraju svakog semestra. Ove
informacije se analiziraju i u skladu s tim se provode mjere. Obrada podataka vrsi se
automatski i izvjedtaji su dostupni nastavnicima i studentima. Studenti ocjenjuju rad
predavaca, organizaciju samog predmeta i rad asistenta, te kvalitativne indikatore sa
pohvalama ili primjedbama na rad nastavnika ili organizaciju nastave. Evaluacija akademskog
osoblja vrsi se u smislu ocjene istraZivackih i/ili umjetnickih rezultata, zatim ocjeni nastave i
sluzbe.

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Potpuno ispunjen
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Komunikacija sa vanjskim zainteresovanim stranama osigurava se Strategijom komunikacija
IUS, te Pravilnikom SluZbe za komunikacije, ali ovi dokumenti nisu javno dostupni na web
stranici. Sistematska komunikacija sa javnoicu provodi se preko zvaniéne web stranice IUS,
drudtvenih mreZa, elektronskom postom, promotivnim tekstovima na portalima,
konferencijama i javnim dogadajima, katalozima i promotivnim materijalima, Danom
otvorenih vrata.

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Znatno ispunjen
Ocjena ispunjenosti kriterija: Potpuno ispunjen

Preporuke Komisije stru¢njaka:

- Potrebno je azurirati web stranicu i uspostaviti nedostajuce linkove na pojedine
dokumente i pravilnike navedene u lzvje$taju o samoevaluaciji.

- Osnovati forum stakeholdera kao mehanizam saradnje sa privredom,

- Nastaviti aktivnosti na pobolj$anju vidljivosti na webometrics rang listi za Bosnu i
Hercegovinu.,

- Nastaviti aktivnosti o osnivanju Alumni kluba na nivou Univerziteta, putem kojeg se
mMOgU organizirati tribine, forumi, okrugli stolovi, anketiranja alumnija i poslodavaca s
ciliem revizije studijskih programa i osnivanja novih,

- Omoguditi u okviru alumni modula prijavu svih alumnista, njihovu registraciju sa
prijavom mijesta rada kako bi se uspostavila mapa svijeta sa uvidom gdje rade
diplomirani studenti IUS-a.

- Bilo bi poZeljno uspostaviti aktivnosti na osnivanju inkubator centra na IUS-u.

- PoZeljno bi bilo podstadi studente da realiziraju priloge o studijama na IUS-u u formi
podcasta ili kratkih priloga na internet platformama kojima ¢e privuéi vanjske
zainteresirane strane.

2.2.9 KONTINUIRANO PRACENJE I PERIODICNA REVIZIJA PROGRAMA

2.2.9.1 Visokoskolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske programe, uz
angaZman zainteresovanih strana

Komentar:

Revizija studijskih programa provodi se u skiadu sa Zakonom o visckom obrazovanju u
Kantonu Sarajevu, a najmanje jednom po isteku trajanja ciklusa studija u kojem se realizuje
program. lzmjene studijskog programa provode se u skladu sa sporadi€nim analizama
potreba trzista rada i zakljuécima na osnovu analiza anketa, te uz uéeée unutradnjih i
vanjskih zainteresovanih strana (studenta, predstavnika privrede, profesionalnih udruZenja).
Za praenje poboljSanja kroz revizije studijskih programa koriste se analize uspjenosti
realizacije nastavnog procesa, analize podataka iz informacionog sistema, ankete o kvalitetu
realizacije obrazovnog procesa, analiza podataka o mobilnosti studenata, analize Zalbi
studenata, kao i periodina revizija ishoda ucenja i godidnja evaluacija akademskog osoblja.
Sama procedura revizije je uredena i pocinje podnoSenjem online zahtjeva za promjene
Uredu za osiguranje kvaliteta, koji provjerava kompletnost zahtjeva i prosljeduje ga
Kurikularnej komisiji koja nadgleda izmjene kurikuluma.
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Nakon prethodne akreditacije u 2019. godini, rektor IUS je donio Odluku o usvajanju
akcionog plana broj IUS-REC-01-2823/2019 od 01.11.2019. godine, kojom se usvaja akcioni
plan za poboljSanje i unaprjedenje sistema kvaliteta na IUS. Tom odlukom Ured za osiguranje
kvaliteta je zaduZen da jednom godiS$nje dostavi izvje$taj o preduzetim aktivnostima iz
Akcionog plana Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo. Akcioni plan je
izraden na osnovu lzvjeStaja Komisije koja je obavila prethodnu akreditaciju, te sadrii
aktivnosti koje ¢e se poduzeti u cilju ispunjenja preporuka iz izvjeitaja o akreditaciji. Usvojen
je takoder i Pravilnik o uspostavi i razvoju internog sistema osiguranja i upravljanja
kvalitetom na Internacionalnom univerzitetu u Sarajevu, od strane Upravnog odbora
25.12.2019. godine. Osim toga u skladu sa Strategijom I1US 2022-2026, uveden je
medunarodni standard kvaliteta ISO 9001:2015 koji uz godisnje eksterne audite vrijedi do
jula 2025. IUS je takoder angaZovao austrijsku drZavnu agenciju za visoko obrazovanje i
osiguranje kvaliteta (AQ Austria), koja je provela eksternu akreditaciju studijskih programa
na prvom i drugom ciklusu, pri ¢emu su tri (3) studijska programa dobila medunarodnu
akreditaciju na period od pet godina. Skola engleskog jezika akreditovana je od strane
EAQUALS (Evaluation and Accreditation of Quality Language Services).

Ocjena ispunjenosti podkriterija: Potpuno ispunjen
Ocjena ispunjenosti kriterija: Potpuno ispunjen

Preporuke Komisije struénjaka:

- Nastaviti sa periodi¢nim vanjskim osiguranjem kvaliteta.

- Zbog velikog broja inostranih studenata koji se vracaju svojim mjestima prebivaliita,
zbog medunarodnog priznanja US-a, vidljivosti 1 boljeg priznavanja diploma 1US-a,
poZeljno bi bilo nastaviti aktivnosti na prijavi za medunarodnu akreditaciju studijskih
programa/visokoskolske ustanove kod medunarodno priznate akreditacione agencije.
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4, Prilozi

1. Agenda posjete sa spiskom uéesnika (Aneks 14)

2. Obrazac za ocjenjivanje ispunjenosti kriterijuma (Aneks 18)
3. Red obilaska IUS tokom posjete

4. Lista sa potpisima utesnika
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Red obilaska IUS

%0 INTERNATIONAL | 2(‘
STUSS UNIVERSITY OF SARATEVO i m)/n;'.':r

Red obilaska 1US-a

Plan:za obilazak, Pafetak u 15:45

Zgrada A - 20 Min

Zgrada A, 3. sprat: !

& Studiji za arhitekturu

2. sprat:.

*  Sudnica
« Amfiteatar

1. spraty
*»  Wehex utionice
Prizemife:

s Crveni amfiteatar
s  SAO(Studentska sluZba)
» SCC{Centar za studente i razvo] karijere}

Suteren:

e |aboratorij za arhitékturu
s Siemens laboratori}

¢ laboratorij za ugradene sisteme
e VACD studiji
* Laboratorij za psihologiju

* R |aboratorij i
*  VACD criacki studiji i
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