lzvjestaj

Komisije domacih i medunarodnih strucnjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka
o akreditaciji klastera studijskog programa prvog ciklusa studija Turskog jezika i knjizevnosti
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli.



Naziv visokoskolske ustanove: Univerzitet u Tuzli

Adresa: Dr. Tihomila Markoviéa br. 1
75000 Tuzla, Bosna i Hercegovina

Datum posjete: 05.-07.12.2023.

Sastav komisije:
1. prof. dr. RuZica Zeljko-Zubac,

2. Alma Hadziselimovié,

3. Vesna Kosmajac,

4. prof. dr. Emina Berbié-Kolar,

Predstavnik akademske zajednice BiH,

Predsjednik komisije stru¢njaka

Predstavnik privrede i prakse,
Clan Komisije struénjaka

Predstavnik studenata,
Clan komisije struénjaka

Predstavnik medunarodnih stru¢njaka,
Clan Komisije stru¢njaka

Komisija domacih i medunarodnih strucnjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o
akreditaciji visokoskolskih ustanova, odnosno njihovih studijskih programa radi u skladu sa Odlukom
o0 normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i



Hercegovini (,SluZbeni glasnik BiH”, broj: 100/11 i 26/19) i Odlukom o kriterijumima za studijskih
programa prvog i drugog ciklusa studija u Bosni i Hercegovini (,,SluZbeni glasnik BiH“, broj: 47/17).
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Uvodne napomene

Komisija struénjaka prezentuje svoje misljenje na osnovu samoevaluacijskog izvjeStaja i opisuje
zateceno stanje na visokoskolskoj ustanovi u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju



minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni glasnik BiH“,
broj: 100/11i26/19) i i Odlukom o kriterijumima za studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija
u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 47/17).

Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvalitete (HEA), pored navedenih Odluka,
dostavila je Komisiji u elektronskom obliku i sljedeé¢e dokumente:

Pravilnik o postupku akreditacije visokoSkolskih ustanova i studijskih programa u
Tuzlanskom kantonu (,,Sluzbene novine Tuzlanskog kantona“, broj 2/22),

RjeSenje o imenovanju Komisije domacih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i
reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji visokoskolskih ustanova (Broj: 05-33-
1389-2/23 od 14.09.2023.).

Samoevaluacijski izvjestaj klastera za Studijske programe — Turski jezik i knjiZevnost (l.
ciklus — Turski jezik i knjizevnost) i Njemacki jezik i knjiZevnost (l. ciklus — Njemacki jezik i
knjizevnost; 1l ciklus - Metodika nastave njemackog jezika i Il ciklus - Njemacka
knjizevnost) Univerziteta u Tuzli —Filozofski fakultet

Predlozak Agende za pripremni sastanak

Obrazac i smjernice za stru¢njake (priprema posjete) - Obrazac  za ocjenjivanje
ispunjenosti kriterija - Obrazac za lzvjestaj komisije stru¢njaka.



1. Komisija

1.1 Sastav

Komisija stru¢njaka je imenovana RjeSenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvaliteta, broj: 05-33-1-389-2/23 datum 14.09.2023., u sastavu:

1. red. prof. dr. RuZica Zeljko-Zubac, predsjednik, predstavnik akademske zajednice BiH
2. Alma Hadziselimovi¢, predstavnik privrede i prakse, ¢lan komisije stru¢njaka
3. Vesna Kosmajac, predstavnik studenata, ¢lan komisije strucnjaka

4.red. prof. dr. Emina Berbi¢-Kolar, predstavnik medunarodnih strucnjaka, ¢lan komisije
strucnjaka

1.2 Zadatak /uloga

Komisija struc¢njaka ima zadatak da :
- izvrsi evaluaciju kriterija i indikatora za akreditaciju visokoskolske ustanove
- uoci dobre i loSe strane visokoskolske ustanove

- definiSe preporuke za unapredenje visokoskolske ustanove

Komisija je odradila sljedeée zadatke smatrajuéi ih vaznim za kvalitetno izvrSavanje svoje zadace:
- Analizu SEl za dostavljeni klaster studijskih programa koje je dostavio Univerzitet u Tuzli
/ Filozofski fakultet sukladno dokumentima dostavljenim od strane HEA navedenim u
Uvodnom dijelu
- Odrzala pripremni sastanak s predstavnicom HEA gosp. Sanelom Pasi¢ Delahmetovic¢
05.12.2023. u Tuzli
- 06. i 07.12.2023. posjetila Filozofski fakultet Univerziteta u Tuzli te odrzala sastanke s
velikim brojem internih i eksternih predstavnika svih aktivnosti na Univerzitetu Tuzla
/ Filozofskom fakultetu (Prilog - Agenda za 1. i 2. dan posjete)
- Uzela u obzir sve relevantne ¢injenice kako iz pisanih materijala tako i iz razgovora s
osobama koje je susrela prilikom posjete.
- Pripremila i usmeno prezentirala svoja zapazanja i zaklju¢ke predstavnicima ustanove kojoj
pripadaju studijski programi bez davanja misljenja o ishodu i ocjenama
- Poslala pismeno lzvjesc¢e (bez ishoda i ocjena) gospodi Merimi Grab¢anovi¢ za studij Turskog
jezika i knjiZzevnosti na uvid i zatrazila njihovo misljenje o komentarima ¢lanova Komisije.

Odgovor smo dobili 12.02.2024. Nisu imali nikakve primjedbe.

Pripremila i zavrsila Finalno izvjesée na osnovu zajednickog dogovora svih ¢lanova Komisije.

Pripremila i Finalno izvjesée na engleskom jeziku.



1.3 Metod rada

Procedura rada Komisije stru¢njaka obuhvata sljedece faze:
- Pripremu
- Posjetu visokoskolskoj ustanovi

- Pisanje izvjeStaja komisije - Formiranje misljenja.
1.3.1 Priprema

Predsjednica Komisije je u dogovoru s gospodom Sanelom Pasi¢ Delahmetovi¢ iz agencije HEA
dogovorila on-line sastanak s ostalim ¢lanovima Komisije kako bi se dogovorili o daljnjim koracima.
Online sastanak je odrzan 25.10.2023. od 13-14 sati. Tom prilikom je nakon konzultacija sa ¢lanovima
Komisije odlu¢eno da ¢e Predsjednica biti ujedno i tajnik. Razgovaralo se o terminu posjete UNTZ te je
dogovoren datum i plan posjete. Gospodu Pasi¢ Delahmetovi¢ smo zamolili da kontakt osoba s UNTZ,
dr. sci. Merima Grabcanovi¢, doc., pripremi Agendu za posjetu Komisije za 06. i 07.12.2023.

Dana 03.11.2023. odrzan je jo$ jedan on-line sastanak na kojem smo razgovarali o poslanoj Agendi i
trazili da prvi sastanak 06.12.2023. bude s menadZmentom UNTZ, a ne s administrativnhim osobljem
kako su oni naveli. Nakon naseg zahtjeva navedeno je ispravljeno.

Clanovi Komisije stru¢njaka su analizirali Samoevaluacijski izvje$taj klastera studijskih programa Turski
jezik i knjizevnost — | ciklus i / Njemacki jezik i knjizevnost — | ciklus i Njemacki jezik i knjizevnost — Il
ciklus / Metodika njemackog jezika i Njemacka knjizevnost.

Definirali su listu pitanja i dali preliminarnu ocjenu ispunjenosti kriterijuma uz argumentirane
primjedbe na temelju podataka iz SEI.

1.3.2. Posjeta visokoskolskoj ustanovi

Posjeta UNTZ je trajala 3 dana (05.-07.12.2023.), uz napomenu da je prvi dan posjete odrzan sastanak
s predstavnicom HEA, gosp. Sanelom Pasi¢ Delahmetovic.

Tijekom posjete Komisija je realizirala niz sastanaka i razgovora s:

- Menadimentom UNTZ (prorektorima, generalnim sekretarom, dekanom FF, voditeljem Il
ciklusa studija)

- Timom za samoevaluaciju studijskih programa (odsjeka za Turski jezik i knjiZzevnost i Njemacki
jezik i knjizevnost)

- Predstavnicima akademskog osoblja (asistenti, docenti, izvanredni i redoviti profesori) oba
odsjeka

- Predstavnicima studenata | ciklusa studijskog programa Odsjeka za turski jezik i knjizevnost

- Predstavnicima studenata | i Il ciklusa studijskih programa Odsjeka za njemacki jezik i
knjiZevnost (Njemacka knjizevnost / Metodika nastave njemackog jezika)

- Administracijom (pravni i financijski sektor), studentskom sluzbom i internacionalnim
uredom, IT i administrativno-tehni¢kim osobljem organizacione jedinice kojoj pripadaju
studijski programi

- Predstavnicima alumnija i predstavnicima trZista rada s kojima su studijski programi u
klasteru povezani.

Komisija je obisla i sve navedene prostorije koje koriste studijski programi u klasteru kako bi se
uvjerila u postojanje adekvatnih fizi¢kih resursa.



Clanovi Komisije su tijekom posjete odrzavali i redovite konzultativene sastanke bez predstavnika
UNTZ.

Na kraju posjete Komisija je pripremila i prezentirala usmeni izvjestaj. Prezentaciji su nazocili ¢lanovi
menadZmenta UNTZ (prorektori, generalni tajnik, dekan).

1.3.3 Pisanje izvjestaja komisije

Na osnovu samoevaluacijskog izvjeStaja UNTZ, zatecenog stanja na visokosSkolskoj ustanovi UNTZ
Filozofski fakultet, podataka dobivenih tijekom razgovora s predstavnicima svih zainteresovanih
strana, predsjednik/sekretar Komisije napisala je prijedlog Izvjestaja i isti predocila ostalim ¢lanovima
Komisije na komentare i usuglasavanje.

Nakon usuglasavanja prijedloga i komentara, ovaj lzvjestaj je prihvacen od strane svih clanova
Komisije. Sve ocjene kriterija prezentirane u ovom lzvjestaju, kao i kona¢no misljenje Komisije o
ishodu akreditacije UNTZ donesSene su konsenzusom.

1.3.4 Formiranje misljenja

Kao Sto je veé navedeno, Komisija je sve odluke donijela konsenzusom. Komisija je ispunjenost svakog
kriterija za akreditaciju ocjenjivala opisno, sukladno Odluci o normama kojima se odreduju minimalni
standardi u podruéju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 100/11 i
26/19) i to sljededim ocjenama:
- potpuno ispunjen,
- znatno ispunjen, - djelimi¢no ispunjeni -
neispunjen.

U istom poglavlju (Poglavlje 2 Odluke o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju
visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini) se navodi kako Komisija moZe dati misljenje za
»akreditiranje visokoskolske ustanove ili studijskog programa samo u slucaju kada su svi kriteriji
ocijenjeni kao potpuno ili znatno ispunjeni”.

Bududi da je Komisija od HEA dobila dokument ,, Osnova za procjenu ispunjenosti kriterija“, on je bio
osnova Komisiji za davanje ocjene o ispunjenosti kriterija.

2. lzvjestaj

2.1 Opste informacije o visokoskolskoj ustanovi, odnosno studijskom programu

Naziv, adresa i e —mail | Univerzitet u Tuzli
visokoskolske ustanove Dr. Tihomila Markovicéa br. 1, 75 000 Tuzla, Bosna i
Hercegovina dekan.ff@untz.ba

Internet adresa http:/www.ff.untz.ba/

Naziv, broj i datum akta o Turski jezik i knjizevnost, | ciklus
osnivanju studijskog programa 03-2062-4.1.2/19 od 12.06.2019.




Poresko-identifikacioni broj 4209444710005

Ime, prezime i adresa (naziv i| Skupstina Tuzlanskog kantona vrsi prava i duznosti osnivaca

sjediste) osnivaca Univerziteta, preuzete Zakonom o Univerzitetu u Tuzli
(Sluzbene novine Tuzlanskog kantona, br. 13/99, 12/00,
2/02,

10/02, 11/03, 8//04, 6/05, 10/06, 9/08, 8/10i 7/11)

Rose Hadzivukoviéa 1, 75000 Tuzla, Bosna i Hercegovina

Broj i datum odluke o | Univerzitet u Tuzli zastupa rektorica dr. sci. Nermina
imenovanju lica ovlastenog za | HadZigrahi¢, redovna profesorica, imenovana Odlukom br.03-
zastupanje 1402-1-2,2/21 od 15.03.2021. godine

Broj i datum dozvole za rad Upisani u sudski registar na osnovu Zakona o Univerzitetu Sl.
visokoskolske ustanove novine tK 13/1999

Broj i datum dozvole za| nema

izvodenje studijskog programa

Broj i datum dozvole za rad van nema

sjedista
Kontakt osoba ( za posjetu) dr. sci. Merima Grabcanovi¢, doc.
Broj telefona 035 306 331

2.2 KRITERII ZA AKREDITACIJU STUDIJSKIH PROGRAMA PRVOG | DRUGOG CIKLUSA STUDIJA

STUDIJSKI PROGRAM: TURSKI JEZIK | KNJIZEVNOST — PRVI CIKLUS

2.2.1 POLITIKA OSIGURANIJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA

2.2.1.1 Visokoskolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrasnjeg osiguranja
kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateskog upravljanja

Odlukom Senata (03-3840-1-14.3/22, od 21. 07. 2022.) kojom se usvaja prijedlog obrazaca za izradu
samoevaluacijskog izvjestaja klastera studijskih programa Univerziteta u Tuzli i Odluke Senata o
utvrdivanju Konacnog plana akreditacije studijskih programa prvog i drugog ciklusa na Univerzitetu u
Tuzli (03-3840-1-14.4/22, od 21. 07. 2022. godine), Odlukom Naucno-nastavnog vije¢a Fakulteta br.
02/5-6203-1.2/22 od 07.11.2022., a u skladu sa Pravilnikom o osiguranju kvaliteta Univerziteta u




Tuzli, €¢lan 18., formiran je Tim za samoevaluaciju klastera studijskih programa Turski jezik i
knjizevnost (I ciklus: Turski jezik i knjiZzevnost) i ostalih.

Zadatak Tima za samoevaluaciju klastera studijskih programa bio je izrada samoevaluacijskog
izvjeStaja klastera studijskih programa Turski jezik i knjizevnost (I ciklus: Turski jezik i knjizevnost) i
ostalih prema uputama Centra za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju i Odbora za upravljanje
kvalitetom, te usvojenom planu akreditacije studijskih programa na Univerzitetu u Tuzli. Tim je izradio
samoevaluacijski izvjesStaj klastera studijskih programa prema kriterijima definiranim u Odluci o
kriterijima za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u Bosni i Hercegovini
(http://hea.gov.ba/Dokumenti/dokumenti_agencije/?id=7765), koju je donijela Agencija za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta u Bosni i Hercegovini 16.02.2017. godine, a u skladu sa
Pravilnikom o postupku akreditacije visokoskolskih ustanova i studijskih programa od 01.02.2022.
godine. Prvi je sastanak realiziran 08. 12. 2022. godine, a konaénu verziju izvjeStaja Komisija je
predala u Dekanat Filozofskog fakulteta 24. 03. 2023. godine.

U razgovoru sa clanovima menadimenta, administrativnog osoblja, nastavnika i studenata
Univerziteta u Tuzli i Filozofskog fakulteta potvrdeno je postojanje i provedba procedura za
osiguranja kvaliteta na institucionalnom nivou te na nivou Fakulteta i pojedinacnih studijskih
programa o ¢emu se Komisija uvjerila u razgovoru s navedenom ciljnom skupinom.

2.2.1.2 Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promaociju: istrazivackog
rada, ucenja i poucavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim programima, kao i
sprecavanju plagijata radova nastavnika i zavrS$nih radova studenata

Na nivou studijskog programa Turski jezik i knjiZevnost osiguranje kvaliteta se provodi na osnovu
evaluacije rada nastavnika i saradnika, praéenja ocjenjivanja, evaluacije dostupnosti resursa za
proces ucenja, evaluacije podrske studentima, pracenja studentske prolaznosti, pracenja
zadovoljstva svih ucesnika studijskim programom, te njihovom informiranoS¢u o studijskom
programu. Eticko ponasanje osoblja i studenata Univerziteta je definirano Statutom Univerziteta,
Kodeksom nastavnicke etike i Etickim kodeksom studenata Univerziteta u Tuzli i Poslovnikom o radu
etickog komiteta Univerziteta u

Tuzli. U sklopu pojedinih predmeta pisu se eseji i seminarski radovi u kojima nastavnici ne toleriraju
plagiranje, a studenti su ve¢ na | godini studija u sklopu odredenih jezi¢nih i knjizevnih kolegija
upoznati s konceptom plagiranja, na¢inom njegovog izbjegavanja i njegovim posljedicama, kao i
nacinom citiranja tudeg rada. Softver za provjeru plagijata na Univerzitetu u Tuzli joS uvijek nije
dostupan nastavnom osoblju, ali casopis DHS koji izdaje Univerzitet u Tuzli, a u kojem cesto
objavljuju nastavnici i saradnici sa maticne ustanove koristi turnitin.com. Nastavnici i saradnici
Odsjeka za turski jezik i knjizevnost svoje nauéne radove objavljuju i na platformi Dergipark koja
obuhvata sve naucne ¢asopise u Republici Turskoj https://dergipark.org.tr/en pri ¢emu radovi budu
provjereni na plagiranje potrebno je hitno isto osigurati i na UNTZ.

2.2.1.3 Politika podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose kvaliteti
studijskih programa, te definira nacin ukljucivanja vanjske sudionika u tome

U osiguranju kvaliteta na studijskom programu Turski jezik i knjiZzevnost, osim nastavnog osoblja i
studenata, prema ugovoru o suradnji koji Univerzitet u Tuzli ima potpisan sa Ambasadom RT, svake
godine u nastavi je angaZziran i nativni govornik turskog jezika u svojstvu lektora ili, pak nastavnika,
$to studentima omogucdava bolje uslove prilikom usvajanja gradiva.

Uz to, na Odsjeku za turski jezik i knjizevnost, od osnivanja 2002. godine do danas, u okviru razlicitih
suradnji sa Institutom Yunus Emre i TIKA-om, nastavu izvode istaknuti strucnjaci iz oblasti turskog



jezika i knjizevnosti iz Republike Turske. Odsjek kroz svoj rad ugoscuje istaknute i uvazene profesore
turskog jezika i knjizevnosti, kako sa univerziteta iz Bosne i Hercegovine, tako i iz regiona (Sveuciliste
u

Zagrebu, Univerzitet u Beogradu), Sto u mnogome doprinosi kvaliteti nastavnog procesa. Pored ovih
veza, vrlo su ¢vrste i dugogodisnje veze s Narodnom i univerzitetskom bibliotekom ,Dervis Susi¢“, u
¢ijim se prostorijama Turskog kutka odvija i dio nastavnog procesa.

Studijski program se redovito inovira prema potrebama lokalne zajednice kako bi se zadovoljile sve
potrebe na trzistu rada (prevoditelj, u kulturnim institucijama, nevladinim udrugama, ambasadama
itd.), dakle ne samo u obrazovanju.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN
Preporuke Komisije stru¢njaka:

Pozitivno je Sto se redovito najmanje 1 x u dvije godine sprovodi postupak samoevaluacije studijskih
programa, nastave i uslova rada, kao i konstitucionalno i sistematsko prikupljanje potrebnih
informacija. Takve aktivnosti treba i nadalje redovito sprovoditi. Usmjerenost na
znanstvenoistrazivacki rad i medunarodnu mobilnost je za veliku pohvalu. lako nemaju vlastiti
softver za otkrivanje plagijata to uspjeSno rjeSavaju pomodu svojih partnera koji iste imaju.
Preporuka Komisije je da se ovaj nedostatak ¢im prije ukloni na razini UNTZ te da se nabavi potreban
softver.

U razgovoru i sa studentima i sa nastavnicima uocava se entuzijazam i volja za napredovanjem
studija. Posebno su pozitivne aktivnosti oko organizacije razli¢itih radionica, predstava, knjizevnih
veceri i sl. S obzirom da se upisuju studenti bez predznanja turskog jezika i nadalje razvijati suradnju
s izvornim govornicima kroz predavanja ili kroz studijske boravke u Republici Turskoj. Ideja o
izdavanju dvojnih diploma s partnerskim univerzitetima u Turskoj je ideja koju treba podrzati i dalje
razvijati.

2.2.2 KREIRANJE | USVAJANIJE STUDIJSKIH PROGRAMA

2.2.2.1 Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih
programa koji ukljucuju studente i sve zainteresirane strane.

Clan 172. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje na&in utvrdivanja prijedloga za usvajanje novih
studijskih programa, odnosno nastavnih planova i programa sva tri ciklusa studija, kao i sadrzaj i
uskladivanje istih. Prema ovom c¢lanu Statuta Vije¢e studijskog odsjeka, na prijedlog voditelja
odsjeka ili uZih nauénih oblasti/katedri a u skladu s odlukom o utvrdivanju uZih naucnih
oblasti/katedri, utvrduje prijedlog studijskih programa, odnosno nastavnih planova i programa sva
tri ciklusa studija, te ih dostavlja naucno-nastavnhom vije¢u fakulteta na usvajanje, a prijedlog
naucno-nastavnog vijeca usvaja Senat Univerziteta u Tuzli. Inoviranje nastavnih planova i programa
za sve cikluse studija vrsi naucno-nastavno vijece fakulteta, na prijedlog vijec¢a studijskog odsjeka, a
sve izmjene usvaja Senat Univerziteta u Tuzli. Dakle, fakulteti mogu uskladivati svoje studijske
programe sa organizacijom rada i dostignu¢ima u oblasti nauke, odnosno umjetnosti, za Sta
nadleznost imaju naucnonastavna/umjetnicko-nastavna vijeca fakulteta/Akademije, u skladu sa
odredbama Statuta Univerziteta u Tuzli. Nadzor nad primjenom studijskih programa vrsi Senat koji,
svake dvije godine provodi evaluaciju istih, u skladu sa Procedurama donoSenja i evaluacije




studijskih programa. U inoviranju nastavnog plana i programa studijski program je uskladen sa
naucnim i obrazovnim standardima i dostignué¢ima u oblasti turskog jezika, knjizevnosti, turske
historije i kulture uvodenjem i primjenom medunarodnih obrazovnih trendova, naucnih dostignuca i
multidisiplinarnih znanja pri osmisljavanju novih predmeta ili novih sadrzaja u postojec¢im
predmetima. Uzeti su u obzir i zahtjevi trZista rada, odnosno misljenje strukovnih udruZenja i
svrSenih studenata, a sve navedeno ima za cilj odrzati nivo kvaliteta odnosno obezbijediti nastavni
plan i program u skladu s potrebama i o¢ekivanjima trzista rada i daljeg napredovanja u struci.

2.2.2.2 Studijski programi su uskladeni sa naucnim i obrazovnim standardima i dostignué¢ima
odredene nauéne/umjetnicke oblasti, zahtjevima srodnih nauénih oblasti u cilju sticanja
multidisciplinarnih znanja, zahtjevima trzista rada i medunarodnih reformskih procesa

Studijski programi su uskladeni sa studijskim programima, tj. nau¢nim i obrazovnim standardima
naucne/umjetnic¢ke oblasti kojoj pripadaju, a primjenjuje se i na drugim univerzitetima u zemlji, ali i
u drugim zemljama. Studijski program je uskladen s potrebama na trzistu rada. Uocljivo je da se
prate medunarodni reformski procesi i primjena multidisciplinarnosti kako bi se zadovoljilo trziste
rada.

2.2.2.3 Ciljevi studijskog programa i ishodi ucenja su jasno definirani i podudarni sa sadrzajem
studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom ustanove. Ciljevi
studijskog programa i ishodi uéenja su uporedivi sa istim i/ili slic(nim programima na
visokoskolskim ustanovama u BiH i inostranstvu

Ciljevi studijskog programa i ishodi ucenja su uporedivi sa istim i/ili sli¢cnim programima na
visokoskolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini, regionu i inostranstvu. SadrZaj studijskog
programa Turski jezik i knjizevnost uskladen je sa ciljevima ovog studijskog programa i nivoom
ciklusa studija. Shodno tome, bachelori turskog jezika i knjizevnosti su po zavrSetku studija
osposobljeni za izvodenje i vrednovanje nastave u osnovnim i srednjim Skolama te drugim
obrazovnim institucijama (pedagoska i metodicka grupa predmeta sa Skolskom praksom), zatim za
primjenu inovacija, jezicnih kompetencija i savremene obrazovne tehnologije u raznim poljima
radnog angaZmana (kulturne institucije, javna uprava, mediji, nevladine organizacije, poduzetnicke
firme, itd.), za bavljenje prevodilackim radom, te za nastavak Skolovanja.

2.2.2.4 Ishodi u€enja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su povezani
sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom kvalifikacija Evropskog
prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA)

Ishodi ucenja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su povezani sa
standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u Bosni i Hercegovini i Okvirom kvalifikacija
Evropskog prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA). Ishodi ucenja koji su utvrdeni studijskim
programom sastavni su dio istog, a silabusi pojedinacnih predmeta sadrie ishode ucenja za taj
predmet. Oni jasno opisuju znanja i vjestine koje ¢e studenti imati po zavrsetku studija. Ishodi ucenja
razvijeni su i objavljeni za svaki studijski program i svaki kolegij/predmet. Uskladenost ishoda ucenja,
znanja i vjestina jasno su definirani syllabusima za svaki obavezni i izborni kolegij na | ciklusu studija
Turski jezik i knjizevnost (Syllabus Repozitorij Univerziteta u Tuzli).




2.2.2.5 Nastavni plan i program sadrzi minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta, okvirni
sadriaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju sedmica/nastavnih
jedinica u sklopu jednog semestra), opterecenje studenta po predmetu, bodovnu vrijednost
svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, nacine provjere i vrednovanja kontinuiranog
sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS vrijednost zavrSnog rada na | i Il ciklusa studija, ovisno o
statusu ustanove, metode osiguranja kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki
pojedini predmet, obaveznu i specifitcnu opremu za izvodenje programa/predmeta prema
zahtjevima nauéne/umjetnicke oblasti

Nastavni plan i program (Prilog 1) pored obaveznih dijelova sadrZi i pregled obaveznih i izbornih
predmeta, opterecenje studenta po predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u
skladu sa ECTS-om, dok se podaci o okvirnom sadrZaju nastavne materije za svaki od predmeta
(podijeljenu prema broju sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), nacinu provjere i
vrednovanju kontinuiranog sticanja znanja studenata, ishodima ucenja. Silabus osim liste obavezne
i dopunske literature za svaki pojedinacni nastavni predmet na b/h/s jeziku i engleskom jeziku koji
su dostupni na web stranicama Univerziteta u Tuzli i Filozofskog fakulteta sadrzZi i sve ostale
zahtjeve nastavnika. Sukladno propisima na nivou Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli ne
propisuje se izrada zavrsnog rada na I. ciklusu studija.

2.2.2.6 Visokoskolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom
praksom, realizaciju praktiéne nastave i aktivho uce3¢u studenata u nauénom/umijetni¢kom
istrazivanju u okviru studijskog programa

Akademsko osoblje u okviru nastavnih kolegija aktivho potice studente na kontinuirani rad i
napredak stavljajué¢i fokus na interaktivnu nastavu uz aktivno uces¢e studenata u
nastavnoobrazovnom procesu, kao i samostalan istrazivacki rad. Metode poducavanja koje se
primjenjuju u okviru nastavnih kolegija na najbolji mogudéi nacin motiviraju i podsti¢u studente na
samostalno ucenje i izradu samostalnih zadataka u kojima bi primijenili usvojeno znanje, koristenje
literaturom i razvijanje vlastite odgovornosti za savladavanje sadrzaja, a ukljucuju, izmedu ostalog,
pisanje kratkih osvrta s davanjem kritickog misljenja, eseja i seminarskih radova, vodenje dnevnika
¢itanja, samostalni rad na prakticnim zadacima, izradu multimedijalnih sadrzaja, pripremu
prezentacija i drugih oblika samostalnih radova. Nastavnici i saradnici insistiraju na aktivnom
ukljucivanju studenata u kontakt nastavu kroz diskusije i druge metode interaktivne nastave.
Studijski program Turski jezik i knjizevnost ispunjava osnovne uvjete za internacionalizaciju nastave,
a Sto pokazuje broj odlaznih i dolaznih studenata na mobilnost i broj dolaznog i odlaznog
akademskog osoblja kroz medunarodne programe mobilnosti Sto je dokaz da Univerzitet u Tuzli
osigurava internacionalizaciju nastavnog plana i programa.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN
Preporuke Komisije strucnjaka:

S obzirom da se turski jezik u¢i od pocetka, tj. bez predznanja studenti se poticu da se osim
predavanja i vijezbi aktivno bave turskim jezikom kroz samostalan rad. U razgovoru sa studentima
uocili smo da su jako motivirani za Sto brZze ucenje prije svega zbog moguénosti stupanja u radni
odnos ve¢ na 3. ili 4. godini studija zbog velike potraznje koju iskazuju brojni poslodavci koji
suraduju s turskim tvrtkama. Preporuka Komisije je da se jo$ intenzivnije koriste moguénosti za
dvosmjernu mobilnost kako studenata tako i nastavnog osoblja s obzirom na jako dobru suradnju
sa univerzitetima u Republici Turskoj i njihovu spremnost za stipendiranje studijskih boravaka.



2.2.3. UCENJE, PODUCAVANIJE | VREDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA

2.2.3.1 Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu
aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta
ucenja i poucavanja od strane studenata

Akademsko osoblje je prethodno pripremljeno za izvodenje nastave, te predano i motivirano
radi sa studentima. Na kraju svakog semestra se provodi anketiranje Sto dodatno motivira
nastavnike za jo$ kvalitetnije izvodenje nastave. Ankete su anonime, a svakom nastavniku i
saradniku se dostavljaju rezultati ankete po predmetima koje izvode. Nastavnici nakon
razmatranja rezultata svoj nacin poducavanja i ispitivanja prilagodavaju studentima kako bi i oni
bili Sto motiviraniji za usvajanje znanja i vjestina na nastavnom predmetu. Studenti u anketi mogu
u posebnu rubriku upisati svoje slobodne komentare i prijedloge u vezi nekog kolegija. Pri izradi
silabusa i ti prijedlozi se uzimaju obzir.

2.2.3.2 Akademsko osoblje motivira i ukljucuje studente na preuzimanje aktivhe uloge u
istrazivacko, naucno-istazivackom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuce
usmjeravanje, konsultacije i podrsku

Nastavnici poti¢u studente na samostalan rad i istrazivanje, pripremu prezentacije, pisanje eseja i
seminarskih radova, izradu kratkih filmskih adaptacija i sl. Sto ih osposobljava za samostalan rad i
kriticko razmisljanje. Studenti imaju redovite sedmicne konzultacije s predmetnim nastavnicima i
asistentima (5 sati sedmicno), ali imaju mogucnost i za dodatne konzultacije putem e-maila.

2.2.3.3 Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz razli¢ite oblike provjere znanja i vjeStina u skladu sa
specificnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa

Nacin polaganja ispita i ocjenjivanje studenata je regulirano Pravilima o nacinu polaganja ispita i
ocjenjivanju studenata na Univerzitetu u Tuzli i njihovim dopunama. S tim u vezi, studenti se
ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i dosljedno ocjenjivanje,
kao i kroz razli¢ite oblike provjere znanja i vjeStina u skladu sa specifiCnostima i postavljenim
ciljevima studijskog programa. Provjere znanja studenata se realiziraju u skladu sa planom rada
nastavnog predmeta u toku semestra i Cine predispitne obaveze (utvrdene su studijskim
programom i silabusom predmeta), a uspjesnost studenata u realizaciji istih je izraZena bodovima
prema jasno izrazenom sistemu bodovanja (¢lan 107. Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog
kantona). Studenti su unaprijed upoznati sa ispitnim terminima za oba semestra u tekucoj
akademskoj godini. Rezultati ispita se objavljuju javno na oglasnim plo¢ama Odsjeka i Google
ucionicama, u zakonski predvidenim rokovima u zavisnosti od nacina ispitivanja. Dodatna
olaksavaju¢a oklonost objavljivanja rezultata je i facebook stranica Odsjeka za turski jezik i
knjizevnost, te messenger grupe po godinama, gdje studenti na najbrzi na¢in mogu vidjeti
rezultate ispita, ali isto tako i kontaktirati voditelja Odsjeka koji dalje prosljeduje upite studenata.

2.2.3.4 Procedure ocjenjivanja reguliSu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode
ocjenjivanja od strane ispitivaca i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogucnost Zzalbi
studenata na ocjenjivanje



Rad i uspjesSnost studenta u savladavanju pojedinog nastavnog predmeta prati se i ocjenjuje
kontinuirano tokom trajanja nastave u semestru, na nacin utvrden nastavnim programom i
izrazava se u bodovima. Nakon izvrSenih obaveza u toku nastavnog procesa studenti pristupaju
polaganju zavrsnog ispita. Oblici provjere znanja studenata su definirani ¢lanom 108. Zakona o
visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, a pobliZze su definirani Statutom Univerziteta u Tuzli.
Clanovima 184., 209. i 210. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje se sljedecée: (1) Uspjesnost
studenata se prati kontinuirano tokom nastave i izrazava se u bodovima, a konacna ocjena
utvrduje na osnovu ukupnog broja ostvarenih bodova. (2) Oblici provjere znanja studenta su
javni, a mogu biti: pismeni, usmeni i prakti¢ni. (3) Ispitni termini su redovni i popravni, u kojima
student polaZe zavrsni ispit i nepoloZeni dio ispita. (4) Ispitni termini se organiziraju u januarsko-
februarskom, aprilskom, junsko-julskom i septembarskom ispitnom roku, koji sadrze dva ispitna
termina, izuzev aprilskog roka koji ima jedan termin, u kojem student moze polagati najvise dva
ispita. (5) Student ima pravo pristupiti svim oblicima provjere znanja. (6) Postupak provjere
znanja i ocjenjivanja studenata bliZze se ureduje Pravilima o nacinu polaganja ispita i ocjenjivanju
studenata, a u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona.

Student ima pravo uvida u sve pismene provjere znanja sa ispita, u za to predvidenim terminima
kao i pravo prigovora na predispitne aktivnosti i rezultate zavrsnih i popravnih ispita, na nacin i
po postupku utvrdenom Pravilima o nacinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata. Pravo je
studenta da polaze ispit pred komisijom u slucajevima predvidenim Zakonom i Statutom
Univerziteta u Tuzli (¢lan 211.). Nadalje, ¢lan 11. Pravila o nacinu polaganja ispita i ocjenjivanju
studenata definira nacin podnosSenja prigovora na rezultate.

2.2.3.5 Visokoskolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i
vrednovanje zavrsnog rada studenata odredenog ciklusa studija, kao i prava obaveze studenta i
mentora i uslove za mentorstvo

Na I. ciklusu studija Turskog jezika i knjizevnosti na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Tuzli nema
Zavrsnog rada.

2.2.3.6 Predstavnici studenata su uklju€eni u rad tijela visokoskolske ustanove ¢ija je nadleZnost
upravljanje i donosenje odredenih odluka o studijskim programima

Prema Statutu Univerziteta u Tuzli i Statutu Studentskog parlamenta Univerziteta u Tuzli,
predstavnici studenata su uklju¢eni u rad sljedecih tijela: Vijece studijskog odsjeka za turski jezik i
knjizevnost (po jedan predstavnik sa svakog ciklusa studija), Naucno-nastavno vije¢a Filozofskog
fakulteta (Cetiri predstavnika studenata) i Senat Univerziteta u Tuzli, a koja su nadleZzna za
upravljanje i donoSenje odredenih odluka o studijskim programima i realizaciji nastavnog
procesa. Jedan predstavnik studenata je, takoder, i ¢lan Odbora za upravljanje kvalitetom kojeg
imenuje Senat na prijedlog dekana (¢lan 116. Statuta Univerziteta u Tuzli).

2.2.3.7 Visokoskolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podrsku studentima
za savjetovanje o buduéem razvoju karijere

U okviru svakog nastavnog predmeta na studijskom programu organiziraju se termini konsultacija
$to podrazumijeva komunikaciju izmedu studenata i nastavnog osoblja koja nema za cilj iskljucivo



svladavanje postavljenih zadataka u okviru nastavnog programa vec i usmjeravanje studenata ka
buducoj akademskoj i profesionalnoj karijeri.

Filozofski fakultet je inicirao osnivanje Alumni kluba Filozofskog fakulteta i putem Studentske
sluzbe i web stranice Fakulteta poziva bivie studente da popunjavanjem pristupnice postanu
¢lanovi Alumni kluba.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Nacini ocjenjivanja su prema pravilima i jako su dobro razradeni. Predstavmici studenata
sudjeluju u svim relevantnim tijelima od Vijeca studija, Fakultetskog vije¢a do Senata. Jedan
predstavnik studenata je, takoder, i ¢lan Odbora za upravljanje kvalitetom kojeg imenuje Senat
na prijedlog dekana.

Iz razgovora sa studentima uodljivo je da su zadovoljni suradnjom s nastavnicima, te da imaju
njihovu podrsku i oko raznih dilema oko buduéeg razvoja karijere,ipak na Univerzitetu u Tuzli
nema posebne sluzbe za savjetovanja o buduéem razvoju karijere, koja postoji na evropskim
univerzitetima, a koja bi u sebi inkorporirala i sluzbu savjetovanja u Sirem smislu studentskih
potreba. Ovu bi sluzbu u buduénosti svakako trebalo ustanoviti i podrzati njen rad.

2.2.4 UPIS | NAPREDOVANIJE STUDENATA, PRIZNAVANIE | CERTIFICIRANJE

2.2.4.1 Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrsi se na osnovu zakonskih
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji uklju¢uju provjere znanja, sklonosti i
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom Skolovanju, a u skladu sa analiziranim
drustvenim potrebama i obezbijedenim resursima za izvodenje programa. Konkurs za upis se
javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima

Upis i napredovanje studenata na | ciklusu studija na Univerzitetu u Tuzli regulirano je Zakonom o
visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, Statutom Univerziteta u Tuzli, Pravilima studiranja na
prvom ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilima i procedurama za prijem i upis studenta u prvu
godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na Univerzitetu u Tuzli.

Pravila i procedure za prijem i upis studenata detaljno definiraju procedure i uslove za prijem i
upis studenata u | ciklus studija. Pravo uces$céa, bodovanje i rangiranje kandidata definirani su
Konkursom za upis studenata u prvu godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na
fakultete/akademiju Univerziteta u Tuzli.

Konkurs za upis studenata na studijske programe Univerziteta u Tuzli se objavljuje javno na web
stranici Univerziteta u Tuzli i u dnevnoj Stampi, a privremene i konacne rang liste se objavljuju na
oglasnim ploc¢ama fakulteta, te web stranici Filozofskog fakulteta. Kandidati nezadovoljni
ukupnim rezultatima imaju pravo na pismeni prigovor i uvid u rad koji podnose u zakonski
propisanom roku.

2.2.4.2 Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog
ucenja, a sto podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog ucenja su uspostavljene.
Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju



Pravilnikom o nadinu i postupku priznavanja inostranih visokoSkolskih kvalifikacija na Univerzitetu
u Tuzli i Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o nadinu i postupku priznavanja
inostranih visokoskolskih kvalifikacija na Univerzitetu u Tuzli blize se definira dokumentacija koju
je potrebno predati, kriteriji za priznavanje, komisija za priznavanje i rokovi. Pravila studiranja na
| ciklusu na Univerzitetu u Tuzli, takoder, predvidaju i priznavanje poloZenih ispita na drugim
studijskim programima, kao i ispita poloZenih u toku mobilnosti, a Sto je dodatno definirano i
Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti koji sadrzi detaljno razraden nacin priznavanja vremena,
ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene.

Priznavanje dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja vrSi se u skladu sa Lisabonskom
konvencijom i njenim prate¢im dokumentima. Priznavanje ovih dokumenata vrsi se, uz
prethodno pribavljanje informacija od Centra za informisanje i priznavanje dokumenata iz oblasti
visokog obrazovanja, o stranim visokoSkolskim ustanovama i programima na kojima je steCena
diploma.

2.2.4.3 Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojasnjava ste¢enu kvalifikaciju,
ukljucujudi ostvarene ishode ucenja, te kontekst, razinu, sadrzaj i status studija koji su pohadali
i uspjesno zavrsili

Studentu koji je uspjesno izvrSio sve obaveze utvrdene studijskim programom, Univerzitet u Tuzli
izdaje diplomu. Uz diplomu, izdaje se i dodatak diplomi koji je javna isprava. Obrazac Dodatka
diplomi dostupan je na web stranici Univerziteta. Pravilnik o formi i grafickim standardima
diplome i dodatka diplomi o zavrSenim ciklusima studija definira formu diplome i graficke
standarde za izradu diplome i dodatka diplomi.

Pored diplome i dodatka diplome, na zahtjev studenta izdaju se i druge isprave o studiju kojima se
potvrduje status studenta kao i drugi podaci o kojima se vodi sluzbena evidencija.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije strucnjaka:

Pohvalno je kontinuirano praéenje i djelovanje na temelju informacija o napredovanju studenata
u toku studija. Pozitivno je i da se prilikom odredivanja upisne kvote vodi raCuna o broju
prijavljenih u evidenciji Sluzbe za zaposljavanje Tuzlanskog kantona. Preporuka je da se toga i
dalje pridrZavaju radi optimalnog broja diplomiranih turkologa.

2.2.5 JUDSKI POTENCUALI

2.2.5.1 Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za
kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovaraju¢im aktom nadlezne
obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje

Uz Zakon i Statut, politika upravljanja ljudskim potencijalima definirana je i dokumentom
Standardi i normativi visokog obrazovanja TK, te svim izmjenama i dopunama Standarda.
Objedinjeni dokument sa svim izmjenama i dopunama dostupan je na sluzbenoj stranici
Ministarstva za obrazovanje i nauku Tuzlanskoga kantona, u sekciji Standardi i normativi visokog
obrazovanja Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK”, broj: 8/15, 4/16, 12/16, 9/17, 6/19 i
12/22). U akademskom procesu na Odsjeku za turski jezik i knjizevnost u 2022/2023. godini
sudjeluje 15 nastavnika i saradnika u stalnom radnom odnosu, i to: 7 redovnih profesora, 5
vanrednih profesora, 2 docenta i 1 asistent, a za potrebe nastavnog procesa angaZiran je i 1




vanjski saradnik, 2 izabrana asistenta i 2 strucnjaka iz prakse, te 1 inostrani nastavnik (Tabela 1).
Omijer stalno zaposlenih nastavnika i spoljnih saradnika koji su angazirani u nastavi na Odsjeku za
turski jezik i knjizevnost prikazan je u Tabeli 2.

U skladu sa normama opterecenosti, za realizaciju studijskog programa Turski jezik i knjizevnost
angaziran je dovoljan broj akademskog i neakademskog osoblja. Kao indikatore kvaliteta
studijskog programa, pored broja akademskog osoblja, uzet je u obzir omjer student/osoblje i
diplomirani student/osoblje (Tabela 3) i omjer student/administrativno osoblje (Tabela 4).

2.2.5.2 Visokoskolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima sa
jasnim i transparentnim kriterijima za zaposljavanje akademskog osoblja, zaduZenjima,
opterecenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, napredovanje i stru¢no
usavrSavanje akademskog osoblja i mehanizme za pradenje rada akademskog osoblja sa
mjerama za unapredenje

Politika upravljanja ljudskim resursima regulirana je vazeéim zakonima i aktima Univerziteta u
Tuzli (Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom Univerziteta u Tuzli). Ovim
aktima su definirani uslovi za izbor na rukovodne pozicije menadZmenta Univerziteta, fakulteta i
akademije, kao i uslovi za izbore u sva nau¢no-nastavna zvanja.

Procedure za izbor i zasnivanje radnog odnosa, kao i promoviranje u vise zvanje definirane su
Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom Univerziteta u Tuzli. Clanovi
Statuta Univerziteta u Tuzli (od ¢lana 236. do ¢lana 256.) detaljno definiraju izbor akademskog
osoblja. Clanovi definiraju period izbora akademskog osoblja i na¢in pokretanja procedura za
izbor u vise ili isto zvanje, uslove i kriterije za izbor akademskog osoblja u saradnicka i naucno-
nastavna i umjetni¢ko-nastavna zvanja (ukljucujuéi definiranje relevantnosti radova, publikacija,
pristupnog predavanja, neistovremenost postojanja viSe izbora u zvanje), nacin izbora u uze
naucne oblasti i promjenu naucne oblasti u srodnu prilikom napredovanja, istek izbornog
perioda, procedure objavljivanja internog i javnog konkursa, te procedure imenovanja komisije za
saCinjavanje izvjestaja, rokove i nacin sacinjavanja izvjestaja, te kriterije bodovanja uslova za
izbor u zvanje.

2.2.5.3 Visokoskolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i procedure kod
zaposljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno su dostupne i
uskladene su sa vaZeéim zakonskim propisima. Clanovi u sastavu komisije za izbor u zvanje
akademskog osoblja su kompetentni u datoj nauénoj/umjetnickoj oblasti (poljima i granama) u
kojoj kandidat trazi izbor u zvanje

Saglasnost za raspisivanje javnog konkursa daje Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog
kantona, a na osnovu Odluke Senata Univerziteta u Tuzli u kojoj su detaljno obrazlozeni razlozi
pokretanja procedure izbora sa ili bez zasnivanja radnog odnosa bazirani na potrebama u
nastavnom procesu. Prilikom provodenja konkursne procedure osigurava se praviéna i
transparentna procedura, s postovanjem definiranih rokova i moguc¢noséu ulaganja Zalbe po
zavrenoj konkursnoj proceduri. Clanovi 251. do 255. Statuta propisuju postupak objave javnog
konkursa, imenovanje komisije za izbor, sacinjavanje Izvjestaja, kriterije bodovanja i rokove.

2.2.5.4 Akademsko osoblje je posveéeno istrazivackom, odnosno naucno-istrazivackom i
umjetnickom radu, posebno kroz medunarodne naucno-istrazivacke projekte, te zajednicke
aktivnosti mentora i studenta na iznalazanju grantova ili stipendija



Akademsko osoblje angaZirano u nastavhom procesu na studijskom programu Turski jezik i
knjizevnost posveéeno je naucno-istrazivackom radu. Naime, akademsko osoblje je ucestvovalo u
nizu domacih i medunarodnih naucéno-istrazivackih projekata, te strucnih i razvojnih projekata.
Urednici su, ¢lanovi redakcija, recenzenti domacih i medunarodnih ¢asopisa i zbornika. Takoder,
akademsko osoblje ucestvuje u organizaciji domacih i medunarodnih konferencija kao ¢lanovi
naucnih odbora. Mentori su zavrs$nih radova na Il ciklusu na Filozofskom fakultetu u Tuzli, a mentori
su i pri izradi doktorskih disertacija na mati¢nim odsjecima ili istovjetnim odsjecima na fakultetima u
zemlji i inostranstvu.

2.2.5.5 Administrativnom i pomoénom osoblju je omoguceno usavrSavanje kroz ucesée na
obukama, posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravljanja

Administrativno osoblje se redovito obucava prilikom uvodenja novih informatic¢kih sistema za
upravljanje informacijama, npr. informaticki sistem za studentske sluZbe. Administrativno osoblje
ima mogucnost koriStenja programa mobilnosti kao S$to su treninzi u sklopu projekata ERASMUS+,
Ciji se konkursi objavljuju redovno na Web stranici Univerziteta u Tuzli.

Periodi¢no se organiziraju obuke npr. obuka zastite od poZara, obuke iz oblasti stranih jezika i
informacionih tehnologija koje omogucuju usavrSavanje administrativnog i pomoénog osoblja.
Takode se redovito sprovodi i obuka administrativhog osoblja (jednako kao i nastavnog) kako bi sto
uspjesnije osigurali podrsku studentima sa posebnim potrebama.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Administrativno osoblje npr. iz referade ima redovitu obuku prilikom uvodenja novih informatickih
sistema za upravljanje, a za ostale je to rjede. Odrzavaju se i obuke za rad sa studentima s posebnim
potrebama sto je za svaku pohvalu. lako je navedeno da se odrzavaju tecajevi stranih jezika samo je
jedanput bio tecaj talijanskog jezika. Ovo svakako treba ispraviti s obzirom da na Filozofskom
fakultetu postoje katedre stranih jezika i organiziranje tecajeva za administrativno osoblje na razini
Univerziteta ne bi trebao biti problem. U IT-sluzbi radi samo 5 ljudi na 6000 studenata i 200
nastavnika Sto je jako malo i previse su optereceni. Potrebno je barem 12 ljudi u IT sektoru. U
razgovoru s djelatnicima ¢uli smo da nailaze na nerazumijevanje te da ve¢ dulje vremena IT sektor
bezuspjesno trazi sastanak s menadZmentom. Nisu zadovoljni plaéanjem potrebnih edukacija za
sluzbenike u sluzbi za ekonomske poslove. Nema ni financijske motivacije za to ako su magistri ili
doktori nauka. Ne primaju nikakve nagrade za deset, dvadeset godina staza. Smatramo da bi bilo
korektno nagraditi i administrativno osoblje o ¢emu svakako treba voditi ratuna menadZment
Univerziteta u Tuzli uz mehanizme koji mu stoje na raspolaganju.



2.2.6 RESURSI | FINANSIRANIJE

2.2.6.1 Resursi za izvodenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o
kriterijima za licenciranje visokosSkolskih ustanova i studijskih programa u BiH i odgovarajuc¢im
aktom nadlezne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su dostatni i dostupni
studentima

Univerzitet u Tuzli je visokoSkolska ustanova koja je organizaciono integrirana, tako da prostori
pojedinacnih organizacionih jedinica — fakulteta stoje na raspolaganju za realizaciju svih studijskih
programa. Zgrada u kojoj se realizira nastava na odsjecima Filozofskog fakulteta je zajednicka zgrada
svih odsjeka Filozofskog fakulteta, tako da svi odsjeci imaju po potrebi pristup svim fakultetskim
prostorima. RaspoloZivi prostor za realizaciju studijskih programa sva tri ciklusa koristi se na
najefikasniji nacin, odnosno odrzavanjem nastave tokom cijelog dana tokom radne sedmice. Za
potrebe studijskog programa Turski jezik i knjiZevnost koriste se dvije ucionice u zgradi Filozofskog
fakulteta u kojima se odvija nastava za studente svih godina studija (106, P005), fakultetska
biblioteka i Citaonica, opremljena racunarima koju studenti, takoder, koriste za samostalni rad,
Turski kutak u zgradi Narodne i univerzitetske biblioteke ,Dervi§ Susi¢“ Tuzla gdje se redovno
odrZavaju pojedina predavanja i vjezbe raznih kolegija studijskog programa Turski jezik i knjizevnost,
prema rasporedu dogovorenom sa uposlenicima Biblioteke/Turskog kutka. Osim za nastavu studenti
koriste ovaj prostor i njegovu infrastrukturu za samostalni i grupni rad. Kabineti za akademsko
osoblje Odsjeka za turski jezik i knjizevnost se nalaze u zgradi fakulteta, a Odsjek raspolaze sa
ukupno 2 kabineta (P005, 106,).

2.2.6.2 Obavezna i specificha potrebna opremu za izvodenje studijskog programa/predmeta
prema zahtjevima naucne oblasti/uZe nauc¢ne oblasti je dostupna. Visokoskolska ustanova,
osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadrzaju podrzava
realizaciju predmeta

U svojim kabinetima i fakultetskim prostorijama osoblje Odsjeka raspolaZze s dva desktop racunara, 3
laptop racunara, jednim printerom/skenerom/kopiraparatom, koji se koriste za potrebe nastavnog
procesa i istraZivanja. Takoder, Odsjek za turski jezik i knjizevnost raspolaZze s jednim aparatom za
fotokopiranje veéeg kapaciteta (na nivou fakulteta), te jednim ugradenim video projektorom u
ucionici PO05. Pojedini nastavnici i saradnici koriste i vlastite laptope, printere i skenere u izvodenju
nastave.

Studenti koriste literaturu iz biblioteke Filozofskog fakulteta u sklopu koje se nalazi i Citaonica.
Biblioteka je opremljena racunarskom infrastrukturom, te pruza moguénost studentima, ali i
akademskom osoblju pristup internetu, pretrazivacima i digitalnim bazama podataka, u sklopu koje
se nalazi i Citaonica sa adekvatnim prostorom, a radno vrijeme je radnim danima od 8.00 do 16.00
sati. Studenti koriste literaturu fakultetske biblioteke koja ima 43809 naslova. Od toga je broj knjiga
(printano izdanje) 43631, broj Casopisa (printano izdanje) 51, broj knjiga (elektronsko izdanje) 67,
broj ¢asopisa (elektronsko izdanje) 60.

Treba naglasiti da Odsjek posjeduje jednu manju biblioteku sa odredenim brojem naslova koji se
koristi u nastavi. Bitno je ista¢i da i sami nastavnici i saradnici, u sklopu predmeta koje drze,
studentima pozajmjuju knjige koje su u njihovom lichom vlasniStvu, a sve to zbog nedostatka
adekvatne recentne literature iz oblasti, neophodne za realizaciju nastavnog procesa.



2.2.6.3 Visokoskolska ustanova Cini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan broj
kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s adekvatnom prostorijom za ¢itanje,
pretrazivaima i nauc¢nim i drugim bazama podataka

Nabavkom nove opreme, Filozofski fakultet Univerziteta u Tuzli ima wireless mrezu za pristup
internetu u svim svojim prostorijama i od strane velikog broja korisnika. Takoder, JU Narodna i
univerzitetska biblioteka “Dervi§ Susi¢” i Turski kutak pruzaju studentima Odsjeka moguénost
koriStenja njihovih resursa u realizaciji studijskog programa. Turski kutak raspolaze sa wireless
mrezom i 3 racunara kojima se mogu sluziti studenti Odsjeka za turski jezik i knjizevnost.

2.2.6.4 Visokoskolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizicke resurse i opremu za
naucnoistrazivacki rad i nastavno-obrazovnu djelatnost

Ulaganja u fizicke resurse i opremu se planiraju na nivou Univerziteta. Univerzitet u Tuzli ima
Strategiju razvoja Univerziteta u Tuzli za period 2021-2027. godina koja za cilj ima osiguravanje
adekvatnih resursa za uc€enje i podrsku studentima kao i unaprjedenje nastavnog procesa. Postoji
mnogo aspekata fizickih resursa i opreme za naucno-istraZivacki rad i nastavno-obrazovnu
djelatnost koju bi trebalo unaprijediti, obnoviti ili nabaviti, ali zbog nedovoljno raspolozivih
finansijskih sredstava to nije mogucée. Ono Sto treba Filozofskom fakultetu nije uvijek prioritet
Univerziteta u Tuzli.

2.2.6.5 Visokoskolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VSU i istrazivackim
centrima moguénost koristenja njihovih resursa

Odsjek za Turski jezik i knjiZevnost ima dugogodis$nju saradnju s Ambasadom Republike Turske u
Bosni i Hercegovini, Razvojnom agencijom TIKA, te Institutom Yunus Emre, a samim time i Turskim
kutkom koji djeluje u sklopu Univerzitetske i narodne biblioteke ,Dervis Susi¢“. Takoder, i Turski
kutak posjeduje blizu 2000 knjiznih jedinica na turskom jeziku, kojim se studenti sluze u nastavhom
procesu.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Potrebno je dodatno osigurati veéi broj racunara u samoj zgradi Filozofskog fakulteta kako za
studente tako i za nastavnike. Akademsko osoblje opremu veéinom obezbjeduje kroz naucno-
istrazivacke i razvojne projekte, dok je mali dio nabavljen od strane institucije. Unato¢ tome $to se
oprema nabavlja kroz projekte ili se koristi osobna oprema nastavnika obveza mati¢ne institucije
treba biti ulaganje u fizicke resurse i opremu za naucno-istrazivacki rad i nastavno-obrazovnu
djelatnost.

2.2.7 UPRAVLIANJE INFORMACIJAMA O STUDUSKIM PROGRAMIMA

2.2.7.1 Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih programa
(o stopi uspjesnosti studenata, napustanju studija, zadovoljstvu studenata, zaposljivosti svrsenih
studenata i slicno) je uspostavljen i koristi se za unaprijedenja kvaliteta studijskih programa



Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli izradio je poseban informacioni
sistem za studentske sluzbe svih fakulteta/akademije. Studentska sluzba Filozofskog fakulteta
redovito azurira podatke u informacionom sistemu, od licnih podataka za svakog pojedinaénog
studenta do evidentiranja svakog pojedinacnog poloZenog ispita za svakog studenta. Na osnovu
podataka, iz informacionog sistema je moguce izraditi izvjesStaje o podacima o studentima studijskog
programa kao $to je spisak studenata po godinama, izvjestaj o poloZenim ispitima za svakog studenta
po semestru i godini studija, izvjesStaj o svim poloZenim ispitima za svakog studenta, uvjerenje o
poloZenim ispitima s prosjecnom ocjenom za svakog studenta, pregled ispisanih studenata, pregled
diplomiranih studenata, izvjeStaj o uplati Skolarine i osiguranja, te popis studenata po opc¢inama
stalnog boravka. Ovi izvjeStaji se generiraju po potrebi. Osoblje studentske sluzbe jedino ima pristup
ovoj bazi podataka i u potpunosti je administrira.

Odsjek za turski jezik i knjizevnost prati i zapoSljavanje bivsih studenata. Prilikom izrade upisne
politike za svaku akademsku godinu, Vijece studijskog odsjeka razmatra broj bachelora turskog jezika i
knjizevnosti na evidenciji Sluzbe za zaposljavanje Tuzlanskog kantona. Takoder, kroz mrezu
neformalnih kontakata s bivSim studentima (kontaktima na seminarima koje organiziraju strukovna
udruzenja ili Odsjek, kontaktima preko Pedagoskog zavoda, otvorenim predavanjima, ali i licnim
kontaktima sa studentima koji rade u zemlji ili inostranstvu, kontaktima s poslodavcima, ali i putem
drustvene mreze facebook), Odsjek za turski jezik i knjizevnost ima vrlo jasnu sliku o zaposljavanju
nasih studenata u zemlji i inostranstvu

2.2.7.2 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj strukturi
akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu vlastitog i gostujuceg
kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata

Sluzba za pravne, kadrovske i opée poslove Univerziteta u Tuzli redovno prikuplja i analizira podatke
za svaku akademsku godinu o broju, starosnoj strukturi i spolu akademskog osoblja. Sluzba sacinjava
statisticki izvjeStaj o nastavhom i nenastavnom osoblju u visokoSkolskoj ustanovi i isti dostavlja
Federalnom zavodu za statistiku. Kadrovska sluzba se koristi svojom bazom podataka. Ovi podaci se
unose i u jedinstvene obrasce Centra za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli.
MenadZment Filozofskog fakulteta i uposlenici Odsjeka za turski jezik i knjizevnost u saradnji sa
Studentskom sluzbom Fakulteta prate brojno stanje studenata, kao i brojno stanje nastavnika,
njihovo zvanje, te odnos uposlenika i vanjskih saradnika.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Preporuca se Sto hitnije osnivanje Alumni organizacije kako bi studenti koji su zavrsili studij ostali u
Sto blizem kontaktu sa svojim fakultetom odnosno prije svega studijskim odsjekom. Iskustva bivsih
studenata o stanju na trzistu rada i njihovom profesionalnom djelovanju bila bi od velike koristi kako
za trenutne i buduée studente tako i za poboljsanje studijskih programa.

2.2.8 INFORMISANIJE JAVNOSTI O STUDIJSKIM PROGRAMIMA

2.2.8.1 Visokoskolska ustanova objektivno i pravovremeno informise javnost aZuriranim
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih programa
koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i ishode uc¢enja. Podaci o
akademskim karijerama zaposlenog i angazovanog osoblja su javno objavljeni. Minimum 50% od
ukupnih informacija je na engleskom jeziku



Na web stranici Univerziteta u Tuzli http://unitz.ba/ mogu se pronaci informacije o studijskim
programima i zvanjima, te akti koji to detaljnije objasnjavaju. Filozofski fakultet informira javnost o
svim bitnim aspektima svog djelovanja putem svoje web stranice http://www.ff.untz.ba/, te
promotivnih materijala i medija. Web stranica Filozofskog fakulteta sadrzi i odjeljke za svaki odsjek,
podatke o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi, menadZmentu, akademskom osoblju,
studijskim programima i zvanjima, istrazivackoj aktivnosti i svim dogadajima i aktuelnostima u radu,
te se redovno aZurira novim sadrzajima.

Silabusi za sve predmete studijskog programa Turski jezik i knjizevnost na bosanskom, hrvatskom i
srpskom jeziku dostupni su na web stranicama Univerziteta i Fakulteta. Obrazac silabusa, izmedu
ostalog, sadrzi cilj nastavnog predmeta i ishode ucenja. Fakultetska web stranica, takoder, nudi i sve
ostale podatke o aktivnostima Fakulteta, naucno-istraZzivackom radu, te podatke o akademskim
karijerama nastavnog osoblja. SadrZaji koji se ticu Odsjeka za turski jezik i knjizevnost na web stranici
Filozofskog fakulteta su dati na bosanskom, hrvatskom i srpskom jeziku i na engleskom jeziku na
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=Pocetna_TJK. Fakultet redovno informira javnost o studijskim
programima Filozofskog fakulteta na web stranici, ali i zvani¢nim Facebook i Instagram stranicama i
YouTube kanalu.

S ciljem promocije studijskih programa Filozofski fakultet je osmislio seriju videa pod nazivom , Budi
kao... Upisi Filozofski“ u kojim alumni ukratko opisuju svoju sadasnju karijeru i predstavljaju razloge
zasto upisati Filozofski fakultet, odnosno Odsjek za turski jezik i knjizevnost. Sadrzaj je dostupan na
web stranici i druStvenim mreZzama Filozofskog fakulteta.

S ciljem promocije Filozofskog fakulteta i povezivanja s drustvenom zajednicom, vec¢ se tri godine
uspjesSno organiziraju naucno-popularna predavanja za gradanstvo pod nazivom Srijeda na
Filozofskom u kojima aktivno uéestvuju i nastavnici Odsjeka za turski jezik i knjizevnost. Fakultet ovim
aktivnostima Zeli potaknuti popularizaciju nauke, izgraditi se kao prostor za razmjenu znanja i
misljenja o javno znacajnim temama, obogatiti kulturni Zivot grada te, u konacnici, potvrditi se kao
prosvjetna ustanova u sluzbi zajednice.

Promotivne materijale pod nazivom Vodi¢ za brucoSe kreira Univerzitet u Tuzli. U okviru aktivnosti
pod nazivom Postani student na jedan dan srednjoskolci su pozvani da jedan dan provedu na Odsjeku
za turski jezik i knjizevnost i sjednu u klupe zajedno sa studentima, te iz prve ruke provjere kako je
studirati na Odsjeku i pitaju studente i nastavnike sve sto ih interesira o studijskom programu.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN Preporuke
Komisije strucnjaka:

Filozofski fakultet dosta dobro informira sve zainteresirane o svojim studijskim programina, upisnoj
politici, akademskom osoblju i o svim ostalim aktivnostima koje se dogadaju kroz akademsku godinu.
Posebno su pohvalna predavanja koja fakultet organizira za gradanstvo pod nazivom Srijeda na
Filozofskom, a na kojima sudjeluju nastavnici Odsjeka za turski jezik kako bi Sto bolje prezentirali svoj
studij.

2.2.9 KONTINUIRANO PRACENJE, PERIODICNA EVALUACIJA | REVIZIJA PROGRAMA
2.2.9.1 Procedure za periodi¢nu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje postojecih studijskih
programa su uspostavljene. Procedure ukljucuju misljenja studenata i drugih unutrasnjih i

vanjskih zainteresiranih strana

U postupku pracéenja realizacije studijskih programa, evaluacije i unapredenja uzimaju se u obzir
razli¢ite informacije i pokazatelji, te se poduzimaju odredene mjere. Zadovoljstvo studenata



studijskim programima se mjeri rezultatima dobivenih kroz studentske ankete, a na osnovu rezultata
se predlazu poboljSanja. Takoder, prati se moguénost zaposlenja diplomiranih studenata i trendovi na
trzistu. Tako se prilikom definiranja upisne politike i upisnih kvota uzimaju u obzir brojevi svrSenih
studenata prijavljenih na evidenciji Sluzbe za zaposljavanje Tuzlanskog kantona i broj prijavljenih
studenata za upis u odnosu na broj raspolozivih mjesta u prethodnoj akademskoj godini i u odnosu na
ukupan broj maturanata na podrucju TK. Uzima se u obzir i analiza prolaznosti na pojedinacnim
predmetima koja se poslije svakog ispitnog roka razmatra na sjednicama Vijeca studijskog odsjeka i
Naucéno-nastavnog vije¢a s predloZzenim mjerama za poboljSanje, kao i analiza prolaznosti po
godinama studija nakon okoncéane akademske godine.

2.2.9.2 Visokoskolska ustanova periodicno evaluira nastavni plan i program, nastavni proces,
stepen realizacije ishoda ucenja i njihovu relevantnost za trziste rada putem anketiranja studenata,
akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje i unapredenja
istog

U skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona kao i Statutom Univerziteta u Tuzli
(Clan 122.) definirana je obaveza inoviranja nastavnih programa svake cetiri godine, sa ciljem
aktualiziranja sadrzaja u skladu sa razvojem naucnih disciplina, ali i potreba trzista Sto se redovito i
sprovodi. U procesu donosenja odluka u vezi realizacije postojeceg studijskog programa nastavno
osoblje participira u okviru Vijeca studijskog odsjeka i Naucno-nastavnog vije¢a fakulteta. U
koncipiranju i inoviranju nastavnih programa vodi se racuna da se ukljuci i nastavno osoblje drugih
odsjeka (kao npr. Odsjek za bosanski jezik i knjizevnost, Odsjek za psihologiju-pedagogiju, Odsjek za
engleski jezik i knjizevnost, Odsjek za historiju), kao i drugih organizacionih jedinica. Prilikom
inoviranja nastavnog programa Turski jezik i knjizevnost vodi se racuna o ucinkovitom poducavanju i
ucenju kojemu je osnova visoki nivo komunikacije medu nastavnicima, studentima, a posebno
studenata s nastavnicima i obrnuto. Kao $to je ve¢ spomenuto, rezultati internih evaluacija Odsjeka
koriste se u cilju unaprjedivanja studijskih programa i nastavnog procesa.

2.2.9.3 Visokoskolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije,
benefite od potpisanih Ugovora o medunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i profesora;
broj i napredak svojih studenata na strucnom usavr$avanju u inostranstvu; uposljavanje
diplomirani studenatai sl

Ured za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i inostranstvu Univerziteta u Tuzli zaduZen je za
medunarodnu i meduuniverzitetsku saradnju cijelog Univerziteta, a saradnja se realizira na razlicite
nacine. Podatke za Filozofski fakultet, odnosno Odsjek za turski jezik i knjizevnost, takoder vodi Ured
na nivou Univerziteta. Tako Ured posjeduje evidenciju o broju dolaznih i odlaznih studenata u
programima aktivnosti, postignutim akademskim rezultatima za svakog pojedinac¢nog studenta u vidu
prepisa ocjena, predmete koje su slusali u vidu ugovora o ucenju, te sve ostale relevantne podatke
poput potvrda o uspjeSno zavr$enoj mobilnosti i sl. Jedan vid realizacije medunarodne i
meduuniverzitetske saradnje je putem dogovorenih i potpisanih meduuniverzitetskih bilateralnih
sporazuma, medunarodnih naucnih i stru¢nih projekata Evropske komisije, kroz saradnju fakulteta,
kao i putem medunarodnih aktivnosti studentskih udruZenja. Univerzitet u Tuzli je ¢lan Dunavske
rektorske konferencije, Alpe Adria Konferencije, Medunarodne asocijacije Univerziteta Dubrovnik,
EUA-e, URASCHE-e, ¢ime se ostvaruju pretpostavke za aktivnho sudjelovanje na medunarodnim
skupovima vezanim za ukljucivanje Univerziteta u evropska kretanja.

Podatke o zaposljavanju diplomiranih studenta Univerzitet periodicno dobiva od Sluzbe za
zaposljavanje Tuzlanskog kantona i koristi ih pri izradi upisne politike, kao i u druge svrhe.



2.2.9.4 Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog
osoblja i studenata

Akademsko i administrativno osoblje se anketira i u vezi drugih pitanja, a jedina dodirna tacka s
studijskim programima je dostupnost resursa. Medutim, to nikako ne znadi da nastavnici i saradnici
Odsjeka za turski jezik i knjizevnost ne prate izvodenje studijskog programa | ciklusa, ne razmjenjuju
misljenja i ne razmatraju zapazanja prilikom inoviranja i unapredenja studijskog programa.

Ni u studentskim anketama nema pitanja koja se ticu resursa, ali u komentarima koje mogu dati na
kraju ankete studenti se ponekad osvréu i na kvalitet, savremenost i dostupnost resursa, poput
dostupnosti literature potrebne za savladavanje zadataka postavljenih u okviru nastavnih predmeta,
ljudskih resursa ali i opremljenosti resursima poput opreme za istrazivanje, laboratorija i sl. Posebna
anketa za studente u vezi zadovoljstva resursima nije osmisljena.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN Preporuke
Komisije struc¢njaka:

| nadalje pratiti putem anketa misljenje studenata i nastavnog osoblja i sve pozitivne prijedloge
implementirati kako u nastavne planove tako i u materijalne resurse, a sve u svrhu poboljSanja
studijskog programa Turskog jezika i knjizevnosti.

2.2.10 MOBILNOST AKADEMSKOG OSOBLJA | STUDENATA

2.2.10.1 Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i
unaprijeduje putem zajednickih prijava i uceséa na projektima sa drugim visokoskolskim
ustanovama iz zemlje i inozemstva

Ured za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i inostranstvu ima dugogodisnje iskustvo u oblasti
medunarodne saradnje i preko 100 potpisanih bilateralnih sporazuma. Univerzitet u Tuzli ostvaruje
veliki broj mobilnosti studenata i osoblja preko brojnih programa medunarodne mobilnosti
(ERASMUS,

MEVLANA i dr.), te je vidljiv porast broja studenata i nastavnika koji borave na brojnim univerzitetima.
Institut Yunus Emre (https://saraybosna.yee.org.tr/), te Turska razvojna agencija (TIKA
https://www.tika.gov.tr/en/overseasoffices) svake godine omogucavaju studijske boravke u Turskoj u
toku zimskog i/ili ljetnog raspusta.

Akademsko osoblje aktivho ucestvuje u razlicitim medunarodnim projektima i programima
mobilnosti, te kroz zajednicke prijave i ucesée na projektima u saradnji sa drugim visokoskolskim
ustanovama.

2.2.10.2 Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim
visokoskolskim ustanovama kroz razliite programe i mreze studentske razmjene uz priznavanje
vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavljeni

Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti ureduju se osnovna nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih
studenata, akademskog i administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli, vrsta i trajanje mobilnosti,
postupak prijave, osnovne isprave, prava i obaveze studenata, akademskog i administrativnog
osoblja, uloga ECTS koordinatora na fakultetima, Odbora ECTS koordinatora, kao i pitanja vezana za




provedbu programa mobilnosti. Clanovi 6. do 21. detaljno reguliraju studentsku mobilnost i
procedure.

ECTS koordinatori na Filozofskom su prve osobe za detaljne konsultacije sa studentom u vezi sa
periodom mobilnosti i planiranjem ispita u inostranstvu. Clan 1. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje
nacin prepoznavanja evropskog kreditnog transfer sistema (ECTS). U skladu sa Ugovorom o ucenju
koji student zakljuuje sa Univerzitetom, uz odobrenje dekana fakulteta, priznaje mu se vrijeme,
ocjena i ECTS bodovi ostvareni tokom razmjene.

2.2.10.3 VisokoSkolska ustanova kadrovski i finansijski osnaZuje kapacitete sluzbi za medunarodnu
saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova sluzba prati i evaluira
mobilnost, te Senatu dostavlja godisnji lzvjestaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa
prijedlogom mjera za unaprijedenje

Ured za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i inostranstvu ima veliki broj zavrSenih i tekudih
medunarodnih projekata te se prilagodava promjenama i trendovima koji se ogledaju u spremnosti za
prihvatanje studenata i osoblja sa univerziteta iz inostranstva.

Ured za medunarodnu suradnju vodi Registar — zbirnu evidenciju o dolaznim / odlaznim studentima i
nastavnicima te Senatu dostavlja izvjeS¢e o mobilnosti nastavnika i studenata.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN
Preporuke Komisije stru¢njaka:

Preporuca se zaposljavanje dodatnih djelatnika u Uredu za medunarodnu suradnju. Trenutno su
pored prorektora zaposleni samo jedan visi strucni saradnik i prevoditelj sto je definitivn premalo.
Problem je i nepostojanje osoblja na fakultetima koji su zaduZeni za medunarodnu saradnju i
koordinaciju Sto bi sigurno bio znatan doprinos povecanju mobilnosti opéenito.

3. Misljenje o ishodu akreditacije

Nakon analize dostavljenog materijala studijskog programa , Turski jezik i knjiZevnost” - I. ciklus
studija na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Tuzli te posjete akreditacijskog tima u vremenu od
05.07.12.2023. godine u sastavu prof. dr. RuZica Zeljko-Zubac, predstavnica akademske zajednice BiH,
predsjednica Komisije strucnjaka; Alma HadZiselimovi¢, predstavnica pravde i prakse, Clanica
Komisije stru¢njaka; Vesna Kosmajac, predstavnica studenata, ¢lanica Komisije stru¢njaka; prof. dr.
Emina Berbic¢ Kolar, predstavnica medunarodnih strucnjaka, ¢lanica Komisije stru¢njaka te odrzanih
susreti sa ciljnim grupama - MenadZmentom visokosSkolske ustanove i organizacione jedinice kojoj
pripada studijski program (rektor, dekan, generalni sekretar), sa akademskim osobljem studijskih
programa, sa predstavnicima studenata studijskog programa za Turski jezik i knjizevnost kao i sa
administracijom (pravni i financijski sektor), sa djelatnicima iz studentske sluzbe i internacionalnog
ureda, sa IT djelatnicima i administrativno-tehnickim osobljem organizacione jedinice Filozofskog
fakulteta i nakon obilaska prostorija koje studijski program Turskog jezika i knjiZzevnosti koristi za svoj
rad akreditacijski tim, tj. Komisija za akreditaciju programa je jednoglasno dosla do zakljucka da se
ovaj program moze izvoditi.

Pokazatelji za kreiranje Studijskog programa jasno su definirani aktima, a pri izradi samoevaluacije se
postuju kriteriji koje propisuje Agencija. Studijski program je uskladen sa programima drugih
univerziteta u okruzenju, ali i evropskim standardima. Predstavnici studenata su u svim upravljackim



tijelima od samog studija Turskog jezika i knjizevnosti, preko Nastavni¢ko-nauénog vijeca, Odbora za
upravljanje kvalitete do Senata. Velik znacaj se pridaje i studentskim anketama koje se provode dva
puta u akademskoj godini i na kojima dosta velik broj studenata turskog jezika sudjeluje iako nisu
obvezne. Studenti isticu da se usvajaju njihove sugestije koje daju u istima.

Kao pozitivne strane se mogu istaknuti dobra komunikacija studenata i nastavnika na studiju
(upoznavanje sa silabusima kolegija na pocetku semestra, 5 sati konzultacija sedmi¢no, komunikacija
e-mailom, brza objava rezultata ispita, sve informacije dostupne na WEB-stranici), dosta vannastavnih
aktivnosti, dobra suradnja s turskom ambasadom kao i suradnja s turskim Univerzitetima i izvrsno
stipendiranje, tj. koriStenje studijskih boravaka na istima Sto studentima koji jezik u¢e od pocetka u
mnogome olaksava uspjeSno savladavanje istoga. Jako je dobra i dolazna mobilnost. Pozitivna praksa
je i osiguravanje udzbenika za svaku generaciju studenata od strane turske ambasade. U biblioteci
imaju dovoljan broj udzbenika i materijala za nastavu Sto se donekle zadovoljava i koriStenjem
Univerzitetske i narodne biblioteke ,,Dervi$ Susi¢” i koristenjem Turskog kutka s blizu 2000 knjiznih
jedinica na turskom jeziku.

Jednoglasna preporuka Komisije je osnivanje ,Centra za karijeru” Sto bi studentima bilo od velike
koristi nakon Sto zavrse studij.

Program Turski jezik i knjiZzevnost — I ciklus je po vecini kriterija (7) ocjenjen sa ,potpuno ispunjen” i
manjim brojem (3) ,,znatno ispunjen” .

Na osnovu ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje ispunjenost
potrebnih kriterija za uspjesno izvodenje programa te predlaZze akreditaciju istog.



Clanovi komisije struénjaka:
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Prof. dr. Emina Berbic¢ Kolar, Predstavnik medunarodnih struénjaka, ¢lan Komisije stru¢njaka



4. Prilozi

Obrazac za ocjenjivanje ispunjenosti kriterijuma
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