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Komisija domacih i medunarodnih strucnjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o
akreditaciji visokosSkolskih ustanova, odnosno njihovih studijskih programa radi u skladu sa Odlukom
0 normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini (,SluZbeni glasnik BiH*, broj: 100/11 i 26/19) i Odlukom o kriterijumima za studijskih
programa prvog i drugog ciklusa studija u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 47/17).
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Uvodne napomene

Komisija stru¢njaka prezentuje svoje misljenje na osnovu samoevaluacijskog izvjeStaja i opisuje
zatecCeno stanje na visokoskolskoj ustanovi u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju
minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH",
broj: 100/11i26/19) i i Odlukom o kriterijumima za studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija
u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 47/17).

Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvalitete (HEA), pored navedenih Odluka,
dostavila je Komisiji u elektronskom obliku i sljede¢e dokumente:
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- Pravilnik o postupku akreditacije visokoSkolskih ustanova i studijskih programa u
Tuzlanskom kantonu (,,SluZzbene novine Tuzlanskog kantona“, broj 2/22),
- Rjesenje o imenovanju Komisije domacih i medunarodnih struénjaka za ocjenjivanje i

reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji visokoskolskih ustanova (Broj: 05-33-1-
389-2/23 od 14.09.2023.).

- Samoevaluacijski izvjestaj klastera za Studijske programe — Turski jezik i knjiZevnost (l.
ciklus — Turski jezik i knjizevnost) i Njemacki jezik i knjiZzevnost (. ciklus — Njemacki jezik i
knjizevnost; Il ciklus - Metodika nastave njemackog jezika i Il ciklus - Njemacka knjizevnost)
Univerziteta u Tuzli —Filozofski fakultet

- Predlozak Agende za pripremni sastanak

- Obrazac i smjernice za strucnjake (priprema posjete)

- Obrazac za ocjenjivanje ispunjenosti kriterija

- Obrazac za lzvjestaj komisije strucnjaka.

1. Komisija

1.1 Sastav

Komisija struénjaka je imenovana RjeSenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvaliteta, broj: 05-33-1-389-2/23 datum 14.09.2023., u sastavu:

1. red. prof. dr. RuZica Zeljko-Zubac, predsjednik, predstavnik akademske zajednice BiH

2. Alma Hadziselimovi¢, predstavnik privrede i prakse, ¢lan komisije stru¢njaka

3. Vesna Kosmajac, predstavnik studenata, ¢lan komisije stru¢njaka

4. red. prof. dr. Emina Berbic¢-Kolar, predstavnik medunarodnih struénjaka, ¢lan komisije
strucnjaka

1.2 Zadatak /uloga

Komisija stru¢njaka ima zadatak da :

- izvrsi evaluaciju kriterija i indikatora za akreditaciju visokoskolske ustanove
- uoci dobre i loSe strane visokoskolske ustanove

- definiSe preporuke za unapredenje visokoskolske ustanove

Komisija je odradila sljedeée zadatke smatrajudi ih vaznim za kvalitetno izvrSavanje svoje zadace:
- Analizu SEI za dostavljeni klaster studijskih programa koje je dostavio Univerzitet u Tuzli
/ Filozofski fakultet sukladno dokumentima dostavljenim od strane HEA navedenim u
Uvodnom dijelu
- Odrzala pripremni sastanak s predstavnicom HEA gosp. Sanelom Pasi¢ Delahmetovic
05.12.2023. u Tuzli

- 06.i07.12.2023. posjetila Filozofski fakultet Univerziteta u Tuzli te odrzala sastanke s



velikim brojem internih i eksternih predstavnika svih aktivnosti na Univerzitetu Tuzla

/ Filozofskom fakultetu (Prilog - Agenda za 1. i 2. dan posjete)
- Uzela u obzir sve relevantne cinjenice kako iz pisanih materijala tako i iz razgovora s
osobama koje je susrela prilikom posjete.
- Pripremila i usmeno prezentirala svoja zapaZanja i zakljucke predstavnicima ustanove kojoj
pripadaju studijski programi bez davanja misljenja o ishodu i ocjenama
- Poslala Finalno izvjesc¢e (bez ishoda i ocjena) gosp. Merimi Grabcanovi¢ za studij Njemackog
jezika — Il. ciklus — Metodika nastave njemackog jezika i zatraZila njihovo misljenje o
komentarima c¢lanova Komisije. Nisu imali nikakvih komentara.
- Pripremila i zavrsila Finalno izvje$¢e na osnovu zajednickog dogovora svih ¢lanova Komisije.

- Pripremila Finalno izvjeSc¢e na engleskom jeziku.

1.3 Metod rada

Procedura rada Komisije stru¢njaka obuhvata sljedece faze:
- Pripremu

- Posjetu visokoskolskoj ustanovi

- Pisanje izvjeStaja komisije

- Formiranje misljenja.

1.3.1 Priprema

1. Predsjednica Komisije je u dogovoru s gospodom Sanelom Pasi¢ Delahmetovi¢ iz
agencije HEA dogovorila on-line sastanak s ostalim ¢lanovima Komisije kako bi se dogovorili o
daljnjim koracima. On-line sastanak je odrZan 25.10.2023. od 13-14 sati. Tom prilikom je
nakon konzultacija sa ¢lanovima Komisije odluceno da ¢e Predsjednica biti ujedno i tajnik.
Razgovaralo se o terminu posjete UNTZ te je dogovoren datum i plan posjete. Gospodu Pasié¢
Delahmetovi¢ smo zamolili da kontakt osoba s UNTZ, dr. sci. Merima Grabcanovi¢, doc.,
pripremi Agendu za posjetu Komisije za 06. i 07.12.2023.

2. Dana 03.11.2023. odrzan je joS jedan on-line sastanak na kojem smo razgovarali o
poslanoj Agendi i trazili da prvi sastanak 06.12.2023. bude s menadZmentom UNTZ, a ne s
administrativnim osobljem kako su oni naveli. Nakon naseg zahtjeva navedeno je ispravljeno.
3. Clanovi Komisije struénjaka su analizirali Samoevaluacijski izvjestaj klastera studijskih
programa Njemacki jezik i knjizevnost — | ciklus i Njemacki jezik i knjizevnost — Il ciklus /
Metodika njemackog jezika i Njemacka knjizevnost i Turski jezik i knjizevnost — | ciklus

4, Definirali su listu pitanja i dali preliminarnu ocjenu ispunjenosti kriterijuma uz
argumentirane primjedbe na temelju podataka iz SEI.

1.3.2 Posjeta visokoskolskoj ustanovi

Posjeta UNTZ je trajala 3 dana (05.-07.12.2023.), uz napomenu da je prvi dan posjete odrzan sastanak
s predstavnicom HEA, gosp. Sanelom Pasi¢ Delahmetovid.

Tijekom posjete Komisija je realizirala niz sastanaka i razgovora s:



1 MenadZmentom UNTZ (prorektorima, generalnim sekretarom, dekanom FF,
voditeljem Il ciklusa studija)

2 Timom za samoevaluaciju studijskih programa (odsjeka za Turski jezik i knjizevnost i
Njemacki jezik i knjizevnost)

3 Predstavnicima akademskog osoblja (asistenti, docenti, izvanredni i redoviti
profesori) oba odsjeka

4 Predstavnicima studenata | ciklusa studijskog programa Odsjeka za njemacki jezik i
knjizevnost i Turskog jezika i knjiZzevnosti

5 Predstavnicima studenata Il ciklusa studijskih programa Odsjeka za njemacki jezik i
knjizevnost (Njemacka knjizevnost / Metodika nastave njemackog jezika)

6 Administracijom (pravni i financijski sektor), studentskom sluzbom i internacionalnim

uredom, IT i administrativno-tehnickim osobljem organizacione jedinice kojoj pripadaju
studijski programi
7 Predstavnicima alumnija i predstavnicima trzista rada s kojima su studijski programi u
klasteru povezani.

Komisija je obiSla i sve navedene prostorije koje koriste studijski programi u klasteru kako bi se
uvjerila u postojanje adekvatnih fizickih resursa.

Clanovi Komisije su tijekom posjete odriavali i redovite konzultativene sastanke bez predstavnika
UNTZ.

133 Na kraju posjete Komisija je pripremila i prezentirala usmeni izvjestaj. Prezentaciji su
nazoCili clanovi menadZmenta UNTZ (prorektori, generalni tajnik, dekan)

Na osnovu samoevaluacijskog izvjestaja UNTZ, zateCenog stanja na visokoskolskoj ustanovi UNTZ -
Filozofski fakultet, podataka dobivenih tijekom razgovora s predstavnicima svih zainteresovanih
strana, predsjednik/sekretar Komisije napisala je prijedlog lzvjestaja za studijski program Njemacki
jezik i knjiZevnost — Il ciklus - Njemacka knjiZevnost te isti predocila ostalim ¢lanovima Komisije na
komentare i usuglasavanje.

Nakon usuglasavanja prijedloga i komentara, ovaj lzvjestaj je prihvacen od strane svih ¢lanova
Komisije. Sve ocjene kriterija prezentirane u ovom lzvjestaju, kao i konaéno misljenje Komisije o
ishodu akreditacije UNTZ donesene su konsenzusom.

1.3.4 Formiranje misljenja

Kao Sto je veé¢ navedeno, Komisija je sve odluke donijela konsenzusom. Komisija je ispunjenost
svakog kriterija za akreditaciju ocjenjivala opisno, sukladno Odluci o normama kojima se odreduju
minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH",
broj 100/11i26/19) i to sljedec¢im ocjenama:

- potpuno ispunjen,

- znatno ispunjen,

- djelimi¢no ispunjen i

- neispunjen.

U istom poglavlju (Poglavlje 2 Odluke o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju
visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini) se navodi kako Komisija moZe dati misljenje za



»,akreditiranje visokoskolske ustanove ili studijskog programa samo u slucaju kada su svi kriteriji

ocijenjeni kao potpuno ili znatno ispunjeni”.

Buduci da je Komisija od HEA dobila dokument ,,Osnova za procjenu ispunjenosti kriterija“, on je bio

osnova Komisiji za davanje ocjene o ispunjenosti kriterija.

2. lzvjestaj

2.1 Opste informacije o visokoskolskoj ustanovi, odnosno studijskom programu

Naziv, adresa i e -mail

visokoskolske ustanove

Univerzitet u Tuzli

Dr. Tihomila Markovicéa br. 1, 75 000 Tuzla, Bosna i
Hercegovina

dekan.ff@untz.ba

Internet adresa

http:/www.ff.untz.ba/

Naziv, broj i datum akta o
osnivanju studijskog programa

Metodika nastave njemackog jezika - Il ciklus
10/1-38-7923-1/19 od 07.05.2019.

Poresko-identifikacioni broj

4209444710005

Ime, prezime i adresa (naziv i
sjediste) osnivaca

Skupstina Tuzlanskog kantona vrsi prava i duZznosti osnivaca
Univerziteta, preuzete Zakonom o Univerzitetu u Tuzli
(Sluzbene novine Tuzlanskog kantona, br. 13799, 12/00,
2/02, 10/02,11/03, 8/04, 6/05, 10/06, 9/08, 8/10i 7/11)

Rose Hadzivukovi¢a 1, 75000 Tuzla, Bosna i Hercegovina

Broj i datum odluke o
imenovanju lica ovlastenog za
zastupanje

Univerzitet u Tuzli zastupa rektorica dr. sci. Nermina
Hadzigrahi¢, redovna profesorica, imenovana Odlukom br.
03-1402-1-2.2/21 od 15.03.2021. godine

Broj i datum dozvole za rad
visokoskolske ustanove

Upisani u sudski registar na osnovu Zakona o Univerzitetu Sl.
novine TK 13/1999

sjedista

Broj i datum dozvole za | nema
izvodenje studijskog programa
Broj i datum dozvole za rad van | nema

Kontakt osoba ( za posjetu)

dr. sci. Merima Grabcanovic, doc.

Broj telefona

035306 331
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2.2 KRITERIJI ZA AKREDITACIJU STUDIJSKIH PROGRAMA PRVOG | DRUGOG CIKLUSA STUDIJA

STUDIISKI PROGRAM: METODIKA NASTAVE NJEMACKOG JEZIKA - 1l ciklus

2.2.1 POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA

2.2.1.1 Visokoskolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrasnjeg osiguranja
kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateskog upravljanja

Univerzitet u Tuzli ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrasnjeg osiguranja kvalitete studijskih
programa kao dio njenog strateskog upravljanja. Politika osiguranja kvalitete studijskog programa je
vecéim dijelom opisana u tekstu koji se odnosi na program [ ciklusa studija Njemacki jezik i knjiZevnost.
Sto se pak tice /I ciklusa Metodika nastave njemackog jezika informacije o osiguranju kvalitete se, s
obzirom na malu brojnost studenata, uglavnom prikupljaju neformalnim vidovima evaluacije.
Nastavnici su individualno proveli anketu i odrzali rasprave o pojedinim aspektima izvodenja nastave.
Radilo se o procjeni studenata o kvaliteti nastave, poboljSanju nastavnog procesa i uspjeSnosti
realizacije ishoda ucenja od strane predmetnog nastavnika.

S obzirom na mali broj studenata ovaj program se nudi svake druge godine.

STUDIISKI PROGRAM: METODIKA NASTAVE NJEMACKOG JEZIKA — Il ciklus

2.2.1 POLITIKA OSIGURANIJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA

2.2.1.1 Visokoskolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrasnjeg osiguranja
kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateskog upravljanja

Provodenje politike osiguranja kvaliteta studijskog programa definirane Politikom osiguranja
kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli i Strategijom osiguranja kvaliteta Univerziteta u Tuzli je zadatak
Vijeca studijskog odsjeka Njemacki jezik i knjizevnost, Naucno-nastavnog vijeca Filozofskog fakulteta i
menadZmenta Filozofskog fakulteta, odnosno cjelokupnog nastavnog osoblja, kao i ostalih vanjskih i
unutrasnjih sudionika, buduéi da bez aktivnog ucesca svih sudionika nije moguce osigurati kvalitet
studijskog programa, predloZziti poboljsanja, niti ih djelotvorno provesti u praksi.

2.2.1.2 Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju:
istrazivackog rada, ucenja i poucavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim
programima, kao i sprecavanju plagijata radova nastavnika i zavrSnih radova studenata

Nastavnici i saradnici Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost koji participiraju u izvodenju nastave
Il ciklusa studija Metodika nastave njemackog jezika svoju usmjerenost na naucno-istrazivacki rad
pokazuju prijavljivanjem i u¢es¢em u domacim i medunarodnim naucno-istrazivackim projektima,
Sto im pruza moguénost publiciranja nauénih radova u inostranstvu, ali i uce$¢a u naucno-



istrazivackim projektima i drugim oblicima saradnje sa kolegama u inostranstvu.

Nastava iz svih predmeta na studijskom programu Il ciklusa Metodika nastave njemackog jezika
izvodi na njemackom jeziku, ovaj studijski program ispunjava osnovne uvjete za
internacionalizaciju nastave. Softver za provjeru plagijata na Univerzitetu u Tuzli joS uvijek nije
dostupan nastavnom osoblju. Nadalje, zbornici i ¢asopisi u kojima nastavnici koji participiraju u
izvodenju nastave na Il ciklusu studija Metodika nastave njemackog jezika objavljuju svoje
naucno-istrazivacke radove, prolaze proceduru recenziranja od strane najcesée dva recenzenta,
koji imaju mogucnost dati pozitivnu ili negativnu ocjenu ili vratiti rad na korekciju prije nego sto se
on proslijedi u dalju proceduru objavljivanja. Mnogi ¢asopisi takoder koriste alate za otkrivanje
plagijata Sto doprinosi sprecavanju plagiranja i poboljSanju kvaliteta nauc¢no-istrazivackih radova
nastavnika i saradnika ovog studijskog programa. Od casopisa koje izdaje Filozofski fakultet,
Casopis EXELL (Explorations in English Language and Linguistics) koristi softver ithenticate.com, a
Casopis DHS (Drustvene i humanisticke studije) koristi softver turnitin.com

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

lako se na razne nacine pokusava sprijeciti plagiranje naucno-istrazivackih radova preporuka je da
Univerzitet osigura potreban softver kako bi se provjeravali i diplomski radovi studenata. Takoder
se preporuca da se veci broj studenata Il ciklusa ukljuci u pisanje nau¢no-znanstvenih radova sa
svojim profesorima.

2.2.2 KREIRANJE | USVAJANIJE STUDIJSKIH PROGRAMA

2.2.2.1 Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih
programa koji ukljucuju studente i sve zainteresirane strane.

Nacin utvrdivanja prijedloga za usvajanje novih studijskih programa, nastavnih planova i programa
sva tri ciklusa studija, procedura uvodenja novog studija, kao i inoviranje nastavnih planova i
programa za sve cikluse studija te sadrzaj studijskog programa detaljno su opisani u Kriteriju 2,
Studijskog programa I cikusa Njemacki jezik i knjiZevnost.

Studijski program Il ciklusa Metodika nastave njemackog jezika izvodi se od akademske 2019/20.
Pri izradi studijskog programa uzeto je u obzir misljenje svih zainteresiranih strana, dakle struke,
studenata, akademskog osoblja, kao i ljudski i prostorni resursi, dostignuéa u nauci i obrazovanju,
te uporedivost studijskog programa sa srodnim akreditiranim programima u zemlji i regionu.

2.2.2.2 Studijski programi su uskladeni sa nauc¢nim i obrazovnim standardima i dostignué¢ima
odredene nauéne/umjetnicke oblasti, zahtjevima srodnih naucnih oblasti u cilju sticanja
multidisciplinarnih znanja, zahtjevima trzista rada i medunarodnih reformskih procesa

Nastojalo se uskladiti studijski program s nau¢nim i obrazovnim standardima i dostignuéima u
oblasti metodike nastave njemackog jezika uvodenjem i primjenom medunarodnih obrazovnih
trendova, naucénih dostignuc¢a i multidisciplinarnih znanja pri osmisljavanju novih predmeta ili
novih sadrZaja u postoje¢im predmetima. Uzimaju se u obzir i zahtjevi trziSta rada, odnosno
misljenje strukovnih udruZenja i svrSenih studenata. Detaljniji prikaz studijskog programa je dat
u Prilogu 7.

2.2.2.3 Ciljevi studijskog programa i ishodi ucenja su jasno definirani i podudarni sa sadrzajem
studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom ustanove. Ciljevi


http://turnitin.com/
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studijskog programa i ishodi uéenja su uporedivi sa istim i/ili sliénim programima na
visokoskolskim ustanovama u BiH i inostranstvu

Ciljevi studijskog programa i ishodi uéenja su uporedivi s istim i/ili slicnim programima na
visokoskolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini i inostranstvu. Sadrzaj studijskog programa Il
ciklusa Metodika nastave njemackog jezika uskladen je s ciljevima ovog studijskog programa i
nivoom ciklusa studija. Shodno tome, magistri njemackog jezika i knjizevnosti su po zavrSetku
studija osposobljeni za izvodenje i vrednovanje nastave njemackog jezika u osnovnim i srednjim
Skolama, kao i drugim obrazovnim institucijama (pedagoska i metodi¢ka grupa predmeta sa
Skolskom praksom), zatim za primjenu inovacija, jezicnih kompetencija i savremene obrazovne
tehnologije u raznim poljima radnog angazmana (kulturne institucije, javna uprava, mediji,
nevladine organizacije, poduzetnicke firme itd.), te za nastavak skolovanja.

S obzirom da je rije¢ o jedinstvenom studijskom programu u regionu, mora se naglasiti da je
studijski program Il ciklusa studija Metodika nastave njemackog jezika u skladu s programima
drugih srodnih fakulteta u Evropi (npr. Univerzitet u Jeni) kao i Goethe-Instituta kao ustanove koja
pruZa usluge usavrSavanja za nastavnike njemackog jezika.

2.2.2.4 Ishodi ucenja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom kvalifikacija
Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA)

Ishodi u€enja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su povezani sa
standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u Bosni i Hercegovini i Okvirom kvalifikacija
Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA). Ishodi ucenja koji su utvrdeni studijskim
programom su dati ispod, a silabusi pojedinacnih predmeta sadrze ishode ucenja za taj predmet.
Oni jasno opisuju znanja i vjestine koje ¢e studenti imati po zavrSetku studija, a uskladeni su, kao i
sistem ECTS kredita, s vazeéim kvalifikacionim okvirom.

Studijski program Il ciklusa Metodika nastave njemackog jezika je uskladen sa srodnim studijskim
programima koji su prethodno navedeni.

2.2.2.5 Nastavni plan i program sadrZi minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta,
okvirni sadrZaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), optereéenje studenta po predmetu,
bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, nacine provjere i
vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS vrijednost zavrSnog rada na
1 i Il ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode osiguranja kvaliteta, listu obavezne i
dopunske literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i specificnu opremu za izvodenje
programa/predmeta prema zahtjevima nauéne/umjetnicke oblasti

Nastavni plan i program dat u Prilogu 1, pored obaveznih dijelova propisanih ¢lanom 172. Statuta
Univerziteta u Tuzli, sadrZi sljedece: pregled obaveznih i izbornih predmeta, opterecenje studenta
po predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, dok se podaci
o okvirnom sadrZaju nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenom prema broju
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), nacdinu provjere i vrednovanja
kontinuiranog sticanja znanja studenata, ishodima ucenja, kao i lista obavezne i dopunske
literature za svaki pojedini predmet nalaze u silabusima svakog pojedinacnog nastavnog
predmeta dostupnim na web stranicama Univerziteta u Tuzli i Filozofskog fakulteta.

Nastavni plan i program studijskog programa |l ciklusa Metodika nastave njemackog jezika
predvida pisanje zavrSnog magistarskog rada kao jedne od obaveza za zavrSetak studija. Prema
nastavhom planu i programu, pisanje zavrSnog magistarskog rada nosi 20 ECTS bodova i
predstavlja studentsku obavezu koja nosi najveéi broj ECTS bodova shodno kompleksnostima
vezanim za pisanje iste.
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2.2.2.6 Visokoskolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom
praksom, realizaciju praktiéne nastave i aktivno uéeséu studenata u nauénom/umjetni¢kom
istraZivanju u okviru studijskog programa

Nastava iz svih predmeta na studijskom programu Il ciklusa Metodika nastave njemackog jezika
se izvodi na njemackom jeziku, te stoga studijski program Metodika nastave njemackog jezika
ispunjava osnovne uvjete za internacionalizaciju nastave.

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost, kao i program Il ciklusa Metodika nastave njemackog jezika,
uspjesno ostvaruje medunarodnu saradnju koja se realizira prvenstveno u samoj organizaciji ovog
studija. Goethe-Institut je aktivno ukljuéen sa svojim saradnicima u realizaciju pojedinih predmeta
na ovom studiju, a Univerzitet u Jeni je svoju podrsku dao prilikom pravljenja nastavnog plana i
programa, kao i u realizaciji predmeta Mediji, pri ¢emu je predavac sa Univerziteta u Jeni Bernd
Helmboldt imao gostujuc¢a predavanja na ovom predmetu. U tu svrhu je sa Univerzitetom u Jeni
potpisan i Sporazum o saradnji 2020. godine, a sa Goethe-Institutom je potpisan poseban
sporazum u svrhu realiziranja ovog projekta, mada je saradnja sa Goethe-Institutom postojala i
ranije. Na ovaj se nacin najbolje promovira, naglasava i implementira internacionalizacija
ustanove. S obzirom na to da se nastava iz svih predmeta na studijskom programu Il ciklusa
Metodika nastave njemackog jezika izvodi na njemackom jeziku, ovaj studijski program ispunjava
osnhovne uvjete za internacionalizaciju nastave.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN
Preporuke Komisije stru¢njaka:

Potrebno je studente viSe ukljuditi u nauéna istraZivanja u suradnji s nastavnicima kroz projekte i
pisanje strucnih i znanstvenih radova.

2.2.3. UCENJE, PODUCAVANIJE | VREDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA

2.2.3.1 Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu
aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta
ucenja i poucavanja od strane studenata

Nastavnici motivirano i predano pripremaju i izvode nastavu uvaZzavajuci interese studenata kako
bi se Sto bolje usvojile nastavne jedinice. Neformalnim vidovima prikupljanja povratnih
informacija o studijskom programu, nastavnici prilagodavaju nacin poducavanija i ispitivanja kako
bi studenti bili motiviraniji i lakSe usvajali znanja i vjeStine na nastavnom predmetu.

Posebno se uzimaju u obzir komentari i prijedlozi kako poboljsati realizaciju nastavnog predmeta,
a samim time i studijskog programa, jer se svi prijedlozi razmatraju prilikom inoviranja silabusa
nastavnih predmeta.

2.2.3.2 Akademsko osoblje motivira i ukljucuje studente na preuzimanje aktivnhe uloge u
istrazivacko, naucno-istaZivactkom i nastavno-obrazovhom procesu uz odgovarajuée
usmjeravanje, konsultacije i podrsku

Predmetni nastavnici koriste metode koje su prilagodene sadriaju predmeta, te koje poticu
studente na samostalno ucenje, koristenje literaturom i razvijanje vlastite odgovornosti za



savladavanje sadriaja, a ukljucuju, izmedu ostalog, pisanje seminarskih radova, vodenje
samostalni rad na prakti¢nim zadacima, pripremu prezentacija i drugih oblika samostalnih radova.
Kao Sto je prethodno istaknuto, nastavnici i saradnici insistiraju na aktivnom ukljucivanju
studenata u kontakt nastavu kroz diskusije i druge metode interaktivne nastave.

Studenti imaju konzultacije 5 sati tjedno, a imaju moguénost konzultacija i putem e-maila.

2.2.3.3 Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz razlicite oblike provjere znanja i vjeStina u skladu sa
specificnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa

Rad i uspjesnost studenta u savladavanju pojedinog nastavnog predmeta prati se i ocjenjuje
kontinuirano tokom trajanja nastave u semestru, na nacin utvrden nastavnim programom i
izrazava se u bodovima. Nakon izvrSenih obaveza u toku nastavnog procesa studenti pristupaju
polaganju zavrSnog ispita. Oblici provjere znanja studenata su definirani ¢lanom 108. Zakona o
visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, a poblize su definirani ¢anovima 184., 209. i 210.
Statuta Univerziteta u Tuzli. Isti Zakon propisuje i postupak provjere znanja i ocjenjivanja (¢lan
109.), zavrsni ispit (¢lan 110.) i polaganje ispita pred komisijom po zahtjevu studenta (¢lan 111.), a
sve ovo je blize odredeno i Pravilima o nacinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata na
Univerzitetu u Tuzli.

Pregled nacina bodovanja i ocjenjivanja detaljno je opisan u opisu studijskog programa prvog
ciklusa Njemacki jezik i knjiZevnost i silabusima pojedinacnih predmeta.

2.2.3.4 Procedure ocjenjivanja reguliSu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode
ocjenjivanja od strane ispitivaca i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogucnost Zalbi
studenata na ocjenjivanje

Nacin polaganja ispita i ocjenjivanje studenata je regulirano Pravilima o nacinu polaganja ispita i
ocjenjivanju studenata na univerzitetu u Tuzli i njihovim dopunama. Studenti su dakle upoznati sa
svim procedurama za ocjenjivanje i Zalbe. Upoznati su i s metodama ocjenjivanja pismenih
radova, seminara, ispitnim rokovima koji se objavljuju do 15.10. na oglasnoj ploci Odsjeka i web
stranici Filozofskog fakulteta. MenadZment fakulteta (dekan, prodekani za nastavu i studentska
pitanja, te voditelji odsjeka i voditelji drugog ciklusa) prate implementaciju procedura vezanih za
polaganje ispita i ocjenjivanje studenata pri ¢emu se posebna paZnja posvecuje Zalbama
studenata. Povecan broj Zalbi studenata na procedure polaganja ispita i ocjenjivanja zahtijevaju
djelovanje u smislu detektiranja problema na nastavhom predmetu i prilagodavanja nacina rada i
ispitivanja, te organiziranja dodatnih konsultacija kako bi se studentima olaksalo usvajanje znanja
i postigla uspjesnost u polaganju ispita. Isticemo da studijski program drugog ciklusa studija
Metodika nastave njemackog jezika nije zaprimio nijednu Zalbu studenata na sprovodenje gore
navedenih procedura.

2.2.3.5 VisokoSkolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i
vrednovanje zavrsnog rada studenata odredenog ciklusa studija, kao i prava obaveze studenta i
mentora i uslove za mentorstvo

Na Il ciklusu studija studenti koji su polozili sve ispite izraduju zavrsni magistarski rad, cijom
odbranom

zavrSavaju studij. Prijava teme, izrada i ocjena zavrSnog magistarskog rada detaljno su regulirane
Pravilnikom o zavrSenom magistarskom radu na Il ciklusu studija Univerziteta u Tuzli.

2.2.3.6 Predstavnici studenata su uklju¢eni u rad tijela visokosSkolske ustanove Ccija je
nadleZnost upravljanje i donoSenje odredenih odluka o studijskim programima


http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2016-17/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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Prema Statutu Univerziteta u Tuzli i Statutu Studentskog parlamenta Univerziteta u Tuzli,
predstavnici studenata su ukljuceni u rad sljededih tijela: Vijece studijskog odsjeka za Njemacki
jezik i knjizevnost (po jedan predstavnik sa svakog ciklusa studija), Nauc¢no-nastavno vijeca
Filozofskog fakulteta (Cetiri predstavnika studenata) i Senat Univerziteta u Tuzli, a koja su
nadleZzna za upravljanje i donosenje odredenih odluka o studijskim programima i realizaciji
nastavnog procesa. Jedan predstavnik studenata je, takoder, i ¢lan Odbora za upravljanje
kvalitetom kojeg imenuje Senat na prijedlog dekana (¢lan 116. Statuta Univerziteta u Tuzli).

2.2.3.7 Visokoskolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podrsku
studentima za savjetovanje o buduéem razvoju karijere

Nije niSta navedeno.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Pohvalno je $to su nastavnici kroz konzultacije dostupni studentima za razna pitanja pa i za
savjetovanje o buducem razvoju karijere, medutim bilo bi jako korisno i trebalo bi Sto prije
ustanoviti na razini Univerziteta karijerno savjetovaliste.

2.2.4 UPIS | NAPREDOVANIJE STUDENATA, PRIZNAVANIE | CERTIFICIRANJE

2.2.4.1 Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrSi se na osnovu zakonskih
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji uklju¢uju provjere znanja, sklonosti i
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom Skolovanju, a u skladu sa analiziranim
drustvenim potrebama i obezbijedenim resursima za izvodenje programa. Konkurs za upis se
javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost i studijski program |l ciklusa Metodika nastave njemackog
jezika dosljedno i transparentno provode unaprijed utvrdene i objavljene procedure koji
obuhvadaju sve faze studiranja, od prijema i upisa studenta preko pracenja napredovanja
studenta kroz studij, te daje jednake uslove za sticanje znanja i kompetencija svim studentima bez
obzira na njihove fizicke ili druge nedostatke i njihovu nacionalnu, etni¢ku, rasnu, spolnu
pripadnost.

2.2.4.2 Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog
ucenja, a sto podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog ucenja su uspostavljene.
Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju

Clan 287. Statuta Univerziteta u Tuzli definira Postupak priznavanja diploma. Pravilnikom o naéinu
i postupku priznavanja inostranih visokoSkolskih kvalifikacija na Univerzitetu u Tuzli i Pravilnikom
0 izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu i postupku priznavanja inostranih visokoSkolskih
kvalifikacija na Univerzitetu u Tuzli blize se definira dokumentacija koju je potrebno predati,
kriteriji za priznavanje, komisija za priznavanje i rokovi.

Pravila studiranja na drugom ciklusu studija na Univerzitetu u Tuzli (Drugi preciséeni tekst),
takoder predvidaju i priznavanje poloZenih ispita na drugim studijskim programima, kao i ispita
poloZenih u toku mobilnosti, a Sto je dodatno definirano i Pravilnikom o medunarodnoj
mobilnosti koji sadrzi detaljno razraden nacin priznavanja vremena, ocjena i ECTS bodova
ostvarenih tokom razmjene.
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2.2.4.3 Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojasnjava stecenu kvalifikaciju,
ukljucujuci ostvarene ishode ucenja, te kontekst, razinu, sadrzaj i status studija koji su pohadali
i uspjesSno zavrsili

Student koji je polozio sve ispite na Il ciklusu i odbranio zavrSni magistarski rad, te uspjesno
izvrSio sve obaveze utvrdene studijskim programom, Univerzitet u Tuzli izdaje diplomu. Uz
diplomu se izdaje i dodatak diplomi. Dodatak diplomi se Stampa dvojezi¢no, na odvojenim
obrascima, i to na engleskom jeziku i na jednom od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u Bosni i
Hercegovini. Obrazac Dodatka diplomi dostupan je na web stranici Univerziteta. Pravilnik o formi i
grafickim standardima diplome i dodatka diplomi o zavrSenim ciklusima studija definira formu
diplome i graficke standarde za izradu diplome i dodatka diplomi.

Prijava teme, izrada i ocjena zavrSnog magistarskog rada su detaljno regulirani Pravilnikom o
zavrSenom magistarskom radu na Il ciklusu studija Univerziteta u Tuzli.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN
Preporuke Komisije stru¢njaka:

Komisija nema nikakve preporuke za ovaj kriterij.

2.2.5 JUDSKI POTENCUALI

2.2.5.1 Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za
kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovaraju¢im aktom nadleine
obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje

U akademskom procesu na Odsjeku za njemacki jezik i knjizevnost, na studijskom programu
Metodika nastave njemackog jezika sudjeluje 3 nastavnika i saradnika u stalnom radnom odnosu,
i to: 1 redovni profesori 2 vanredna profesora, a za potrebe nastavnog procesa angaZirano je i 6
vanjskih saradnika: 2 vanredna profesora i 2 izabrana visa asistenta, kao i 4 strucnjaka koje
nominira Goethe-Institut iz Sarajeva. Kada je studijski program Metodika nastave njemackog
jezika posljendji put izvoden, dio zaposlenog akademskog osoblja bio je angaZiran u skladu s
planom realizacije nastave.

U skladu sa normama optereéenosti, za realizaciju studijskog programa Il ciklusa Metodika
nastave njemackog jezika angaziran je dovoljan broj akademskog i neakademskog osoblja.

2.2.5.2 VisokoSkolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima sa
jasnim i transparentnim kriterijima za zaposljavanje akademskog osoblja, zaduZenjima,
opterecenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, napredovanje i stru¢no
usavrSavanje akademskog osoblja i mehanizme za praéenje rada akademskog osoblja sa
mjerama za unapredenje

Procedure za izbor i zasnivanje radnog odnosa, kao i promoviranje u vise zvanje definirane su
Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, pripadajuéim izmjenama i dopunama
pomenutog zakona te Statutom Univerziteta u Tuzli ¢lanovi 236 - 256. Ovi ¢lanovi detaljno
definiraju izbor akademskog osoblja. Nastavnici i saradnici Filozofskog fakulteta se biraju na uze
naucne oblasti. Na Odsjeku za njemacki jezik i knjiZevnost nastavnici se biraju na dvije uZe naucne
oblasti: Savremeni njemacki jezik i Njemacka knjiZevnost.
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Univerzitet u Tuzli vrlo malo moZe doprinijeti profesionalnom usavr$avanju nastavnika i saradnika
zbog nepostojanja vlastitih finansijskih sredstava za podrsku naucno-istrazivackim projektima, za
ucestvovanje na konferencijama, kao i za podrsku prilikom sticanja nau€nog stepena magistra i
doktora nauka. Takoder, manjak opreme za naucno-istraZzivacki rad, pa i nekih osnovnih resursa
kao Sto je pristup biblioteckim bazama podataka i nabavljanje literature predstavlja otezavajuce
okolnosti za profesionalni razvoj. Propisano opterecenje nastavnika satima kontakt nastave je
znatno uveéano od onog Sto je bilo propisano prethodnim Standardima i normativima do 2015.
godine (minimalno 5, a maksimalno 7,5 sati sedmicno prosje¢no na godisnjem nivou na | ciklusu
studija). Preveliko opterecenje nastavnika izvodenjem nastave, a samim time i nemoguénost
nastavnika da se posvete naucno-istraZivackom radu kao i nezaposljavanje saradnika koji
predstavljaju moguénost razvoja vlastitog kadra mogu ugroziti buducnost i odrzivost studijskog
programa. Potrebno je smanijiti sedmi¢no opterecéenje nastavnika kako bi se mogli vise posvetiti
naucno-istrazivackom radu. Pored toga potrebno je zaposliti asistente sa zasnivanjem radnoga
odnosa koji bi svojim usavrSavanjem zamijenili nastavnike koji ¢e u dogledno vrijeme i¢i u penziju.
Na taj nacin bi se obezbijedilo kontinuiran razvoj Odsjeka i njegov opstanak.

Univerzitet u Tuzli posjeduje mehanizme za pradenje rada akademskog osoblja sa mjerama za
unaprjedenje. Prikupljanje podataka o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvodenja nastave na Il
ciklusu studija provedeno je internim vidovima evaluacije i razgovorima u fokus grupama.

2.2.5.3 Visokoskolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i procedure kod
zaposljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno su dostupne i
uskladene su sa vaieéim zakonskim propisima. Clanovi u sastavu komisije za izbor u zvanje
akademskog osoblja su kompetentni u datoj nauénoj/umjetnickoj oblasti (poljima i granama) u
kojoj kandidat trazi izbor u zvanje

Procedure za izbor i zasnivanja radnog odnosa, kao i promoviranje u viSe zvanje definirane su
Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom Univerziteta u Tuzli. Clanovi Statuta
Univerziteta u Tuzli (od ¢lana 236. do ¢lana 256.) detaljno definiraju izbor akademskog osoblja.
Clanovi definiraju period izbora akademskog osoblja i nacin pokretanja procedura za izbor u vise ili
isto zvanje, uslove i kriterije za izbor akademskog osoblja u saradni¢ka i naucno-nastavna i
umjetnicko-nastavna zvanja (ukljucujuci definiranje relevantnosti radova, publikacija, pristupnog
predavanja, neistovremenost postojanja vise izbora u zvanje), nacin izbora u uZe naucne oblasti i
promjenu naucne oblasti u srodnu prilikom napredovanja, istek izbornog perioda, procedure
objavljivanja internog i javnog konkursa, te procedure imenovanja komisije za sacinjavanje
izvjestaja, rokove i nacin sacinjavanja izvjestaja, te kriterije bodovanja uslova za izbor u zvanje.
Nastavnici i saradnici Filozofskog fakulteta se biraju na uze naucne oblasti. Na Studijskom programu
Njemacki jezik i knjizevnost nastavnici se biraju u jednu od dvije uZe naucne oblasti: Savremeni
njemacki jezik i Njemacka knjiZzevnost. U skladu s ¢lanom 248. Statuta akademsko osoblje na
Univerzitetu ne moZe istovremeno posjedovati izbor u dva ili vise razli¢itih akademskih zvanja, ali
nastavnicima izabranim u naucno-nastavno zvanje na jednoj uZoj naucno-nastavnoj oblasti, na
vlastiti zahtjev, ée se omoguciti izbor u viSe zvanje na drugoj srodnoj uzoj nauc¢noj oblasti ukoliko
ispunjavaju uslove za izbor u vide zvanje (Clan 249. Statuta).

2.2.5.4 Akademsko osoblje je posveceno istraZivackom, odnosno naucno-istrazivackom i
umjetnickom radu, posebno kroz medunarodne naucno-istrazivacke projekte, te zajednicke
aktivnosti mentora i studenta na iznalaZanju grantova ili stipendija

Akademsko osoblje zaposleno na Odsjeku za njemacki jezik i knjizevnost je posveceno naucno-
istrazivackom radu, ucestvovalo je u nizu domacih i medunarodnih naucéno-istrazivackih projekata



(Prilog 17), te strucnih i razvojnih projekata kao i na medunarodnim i domaéim konferencijama
(Prilog 23) na kojima prezentiraju radove, te objavljuju radove u medunarodnim i domadim
Casopisima (Prilog 19). Urednici su, ¢lanovi redakcija, recenzenti domacdih i medunarodnih ¢asopisa i
zbornika. Akademsko osoblje ucestvuje u organizaciji domacdih i medunarodnih konferencija kao
¢lanovi nauc¢nih odbora. Mentori su zavrsnih radova na Il ciklusu na mati¢cnom odsjeku, a mentori su
i pri izradi doktorskih disertacija na matiécnom odsjeku ili istovjetnim odsjecima na fakultetima u
zemlji i inostranstvu. Akademsko osoblje zaposleno na Odsjeku za njemacki jezik i knjizevnost je
izdalo i znatan broj knjiga na b/h/s i njemackom jeziku kod domacih i inostranih izdavac¢a. Nauéno-
istrazivacki i drugi projekti realizirani na Odsjeku za njemacki jezik i knjizevnost navedeni su u
Prilogu 17, a naucne reference akademskog osoblja u Prilogu 3.

2.2.5.5 Administrativnom i pomocnom osoblju je omoguéeno usavrSavanje kroz ucesée na
obukama, posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravljanja

Podatci o administrativnom i tehnickom osoblju Filozofskog fakulteta koje opsluzuje rad Fakulteta,
Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost pa samim time i program |l ciklusa Metodika nastave dati su u
Kriteriju Kadrovska osposobljenost Studijskog programa 4.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Administrativno osoblje npr. iz referade ima redovitu obuku prilikom uvodenja novih informatickih
sistema za upravljanje za ostale je to rjede. U IT-sluzbi radi samo 5 ljudi na 6000 studenata i 200
nastavnika Sto je jako malo i previse su optereéeni. Potrebno je barem 12 ljudi u IT sektoru. U
razgovoru s djelatnicima Culi smo da nailaze na nerazumijevanje te da ve¢ dulje vremena IT sektor
bezuspjesno traZzi sastanak s menadZmentom. Nisu zadovoljni pladanjem potrebnih edukacija za
sluzbenike u sluzbi za ekonomske poslove. Nema ni financijske motivacije za to ako su magistri ili
doktori nauka. ne primaju nikakve nagrade za deset, dvadeset godina staza. Smatramo da bi bilo
korektno nagraditi i administrativno osoblje o ¢emu svakako treba voditi raCuna menadziment
Univerziteta u Tuzli uz mehanizme koji mu stoje na raspolaganju.

2.2.6 RESURSI | FINANSIRANIJE

2.2.6.1 Resursi za izvodenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o
kriterijima za licenciranje visokoskolskih ustanova i studijskih programa u BiH i odgovaraju¢im
aktom nadleine obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su dostatni i dostupni
studentima

Fizicki resursi kojima raspolaze Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost su u skladu sa Preporukama
Agencije o kriterijima za licenciranje visokoSkolskih ustanova i studijskih programa u Bosni i
Hercegovini i Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona. Zgrada u kojoj se
realizira nastava na odsjecima Filozofskog fakulteta je zajednicka zgrada svih odsjeka Filozofskog
fakulteta, tako da svi odsjeci imaju po potrebi pristup svim fakultetskim prostorima. Raspolozivi
prostor za realizaciju studijskih programa sva tri ciklusa koristi se na najefikasniji nacin, odnosno
odrzavanjem nastave tokom cijelog dana tokom radne sedmice. Za potrebe izvodenja nastave
studijskog programa Il ciklusa studija Metodika nastave njemackog jezika na raspolaganju su
prostori koje koristi studijski program Njemacki jezik i knjizevnost. Imaju 3 kabineta (008, 10A i
041/1) i 2 uionice (010 105).

Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona utvrdeni su uslovi za rad




Univerziteta u Tuzli, propisani su prostorni i materijalno-tehnicki resursi, kao i minimalna i
optimalna povrsina po jednom studentu za pojedine oblasti studija.

2.2.6.2 Obavezna i specifié(na potrebna opremu za izvodenje studijskog programa/predmeta
prema zahtjevima naucne oblasti/uie naucne oblasti je dostupna. Visokoskolska ustanova,
osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadrzaju podrzava
realizaciju predmeta

U nastavnom procesu koristi se pametna ploc¢a koju je Odsjek dobio od Goethe-Instituta iz Sarajeva,
kao i racunari koji su uvezani s pametnom plo¢om. Za potrebe nastavnog procesa nastoji se
iskoristiti postoje¢a infrastruktura da bi se izvodila nastava kroz savremena nastavno-naucna
sredstva i metode. U svojim kabinetima i fakultetskim prostorijama osoblje Odsjeka raspolaze s dva
desktop racunara, jednim laptop raCunarom, dva printera te
jednimprinterom/skenerom/kopiraparatom, koji se koriste za potrebe nastavnog procesa i
istrazivanja. Veci dio ove opreme akademsko osoblje je osiguralo kroz naucno-istrazivacke i razvojne
projekte, dok je mali dio nabavljen od strane institucije. Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost
raspolaze s jednim aparatom za fotokopiranje veéeg kapaciteta (na nivou fakulteta), te Cetiri
ugradena video projektora u u¢ionicama.

Studenti koriste literaturu iz biblioteke Filozofskog fakulteta u sklopu koje se nalazi i Citaonica.
Fakultetska biblioteka raspolaze sa 843 naslova iz oblasti njemackog jezika i knjizevnosti (knjige,
monografije, rjecnici, antologije, zbornici radova, casopisi, itd). Preko 500 knjiga se nalazi u
kabinetima profesora i stoji na raspolaganju osoblju i studentima za potrebe naucno-istrazivackog
rada. Vecinu literature Cini obavezna udzbenicka literatura na njemackom jeziku koja je studentima
neophodna za spremanje ispita iz pojedinih predmeta, a manji broj naslova je na bosanskom,
hrvatskom i srpskom jeziku. Odsjek za njemacki jezik i knjiZevnost ima dugogodisnju saradnju s
Austrijskom bibliotekom u Bosni i Hercegovini, koja djeluje u sklopu Univerzitetske i narodne
biblioteke ,,Dervi$ Susi¢“. Na osnovu sporazuma o saradnji s Bibliotekom i Austrijskom bibliotekom,
studentsko i nastavno osoblje ima pristup brojnim naslovima, udzbenicima, monografijama,
knjizevnim i lingvistickim djelima, kao i raznim bazama kojima raspolaze Austrijska biblioteka, a u
slucaju potrebe ustupljuje nastavnicima i saradnicima svoje prostorije za odrzavanje jednog dijela
nastave.

2.2.6.3 Visokoskolska ustanova Cini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan broj
kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s adekvatnom prostorijom za itanje,
pretraziva¢ima i nauc¢nim i drugim bazama podataka

Citaonicki prostor raspolaze sa cetiri desktop racunara sa pristupom internetu preko kojih se moze
ostvariti pristup samo besplatnim informatickim bazama, prvenstveno katalozima CEEOL, COBISS,
ROI, SCINDEX, Hrcak, itd. Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost ima dugogodisnju saradnju s
Austrijskom bibliotekom u Bosni i Hercegovini, koja djeluje u sklopu Univerzitetske i narodne
biblioteke , Dervis Susic¢”.

Visokoskolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizicke resurse i opremu za naucno-
istrazivacki rad i nastavno-obrazovnu djelatnost.

Da bi se ojacala istraZivacka infrastruktura u polju humanistickih nauka, potrebno je obezbijediti veci
broj racunara kako za studente tako i za nastavni kadar u samoj zgradi Filozofskog fakulteta, kao i
pristup veéem broju referentnih baza podataka i drugih online publikacija znanstvenog
karaktera. Akademsko osoblje opremu veéinom obezbjeduje kroz naucno-istraZivacke i razvojne
projekte, dok je mali dio nabavljen od strane institucije. Trenutno nastavni kadar, kao i studenti Il'i lll
ciklusa, koriste uglavnom kabinete za vlastita istrazivanja.

2.2.6.4 Visokoskolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizicke resurse i opremu za



naucno-istrazivacki rad i nastavno-obrazovnu djelatnost

Univerzitet u Tuzli ima Strategiju razvoja Univerziteta u Tuzli za period 2021-2027. godina koja za cilj
ima osiguravanje adekvatnih resursa za ucenje i podrsku studentima kao i unaprjedenje nastavnog
procesa. Ulaganja u fizicke resurse i opremu se planiraju na nivou Univerziteta. Filozofski fakultet
dostavlja potrebe za ulaganja jednom godisnje u skladu s procedurama, a prijedlog se sacinjava na
osnovu trenutnog stanja fizickih resursa i opreme i prioriteta za ulaganje. Na osnovu prijedloga,
nadleZne sluzbe Univerziteta donose odluke o ulaganjima.

2.2.6.5 Visokoskolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VSU i
istrazivackim centrima mogucnost koristenja njihovih resursa

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost ima dugogodisnju saradnju s Austrijskom bibliotekom u
Bosni i Hercegovini, koja djeluje u sklopu Univerzitetske i narodne biblioteke ,Dervi§ Susi¢”. Na
osnovu sporazuma o saradnji s Bibliotekom i Austrijskom bibliotekom, studentsko i nastavno
osoblje ima pristup brojnim naslovima, udzbenicima, monografijama, knjizevnim i lingvistickim
djelima, kao i raznim bazama kojima raspolaze Austrijska biblioteka, a u slu¢aju potrebe ustupa
nastavnicima i saradnicima svoje prostorije za odrZavanje jednog dijela nastave.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Unatoc tome $to se nastavnici i studenti snalaze na razne nacine koristeci svoje privatne racunare
i laptope, potrebno je ojacati infrastrukturu na studiju Njemackog jezika i knjizevnosti (pa tako i
drugih studija u zgradi Filozofskog fakulteta).

2.2.7 UPRAVLIANIJE INFORMACIJAMA O STUDISKIM PROGRAMIMA

2.2.7.1 Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih
programa (o stopi uspjesnosti studenata, napustanju studija, zadovoljstvu studenata,
zaposljivosti svrsenih studenata i slicno) je uspostavljen i koristi se za unaprijedenja kvaliteta
studijskih programa

Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju redovito prikuplja i obraduje informacije koje
dobije nakon svakog ispitnog roka. Analizu prolaznosti razmatra i Vijeée studijskog odsjeka,
detektira probleme na osnovu prolaznosti i predlaze mjere za poboljSanje. Nau¢no-nastavno
vijece Filozofskog fakulteta razmatra izvjeStaj o analizi prolaznosti te isti prosljeduje na
razmatranje Senatu Univerziteta u Tuzli.

Prilikom napustanja nezavrSenog studija, studenti ispunjavaju anonimnu anketu u Studentskoj
sluzbi Filozofskog fakulteta u kojoj, izmedu ostalog, daju i razloge napustanja studija.
MenadZment Fakulteta periodi¢no analizira ove ankete. Ukoliko je navedeni razlog napustanja
vezan za strukturu i sadrzaj studijskog programa ili odredeni predmet, daje upute Vijecu
studijskog odsjeka da razmotri navedene razloge i uzme ih u obzir pri inoviranju studijskog
programa i silabusa.

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost prati i zaposljivost bivSih studenata. Kroz mrezu
neformalnih kontakata s bivSim studentima (kontaktima na seminarima koje organiziraju
strukovna udruZenja ili Odsjek, kontaktima preko Pedagoskog zavoda, otvorenim predavanjima,
ali i licnim kontaktima sa studentima koji rade u zemlji ili inostranstvu, kao i kontaktima s
poslodavcima), Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost ima vrlo jasnu sliku o zaposljivosti svojih
studenata u zemlji i inostranstvu.



Redovno se vrsi prikupljanje i analiziranje podataka o broju i starosnoj strukturi akademskog
osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu vlastitog i gostujuceg kadra.

2.2.7.2 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu vlastitog i
gostujuéeg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata

MenadZment Filozofskog fakulteta i uposlenici Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost u saradnji
sa Studentskom sluzbom Fakulteta prate brojno stanje studenata, kao i brojno stanje nastavnika,
njihovo zvanje, te odnos uposlenika i vanjskih saradnika. Pored ovog, e-PIK je informacioni sistem
na nivou Univerziteta koji prati naucno-istrazivacki rad nastavnika i saradnika, referentnost,
objavljene radove i slicne podatke.

Sluzba za pravne, kadrovske i opée poslove Univerziteta u Tuzli redovno prikuplja i analizira
podatke za svaku akademsku godinu o broju, starosnoj strukturi i spolu akademskog osoblja.
Sluzba sacinjava statisticki izvjeStaj o nastavnom i nenastavnom osoblju u visokoskolskoj ustanovi
i isti dostavlja Federalnom zavodu za statistiku. Kadrovska sluzba se koristi svojom bazom
podataka. Ovi podaci se unose i u jedinstvene obrasce Centra za osiguranje kvaliteta i internu
evaluaciju Univerziteta u Tuzli.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEM

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Za kriterij 7 - Upravljanje informacijama o studijskom programu- navedeno je da je detaljno
opisano

u opisu Studijskog programa Njemacki jezik i knjiZevnost.

2.2.8 INFORMISANIJE JAVNOSTI O STUDUIJSKIM PROGRAMIMA

2.2.8.1 Visokoskolska ustanova objektivho i pravovremeno informise javnost aZuriranim
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih programa
koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i ishode ucenja.
Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angaZiovanog osoblja su javno objavljeni.
Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku

Univerzitet u Tuzli objektivno i pravovremeno informira javnost aZuriranim informacijama o
odobrenim studijskim programima putem svoje web stranice http://unitz.ba/ i medija. Takoder,
Filozofski fakultet informira javnost o svim bitnim aspektima svog djelovanja putem web stranice,
promotivnih materijala i medija. Web stranica Filozofskog fakulteta je dostupna na web adresi
http://www.ff.untz.ba/. Sve informacije o studijskim programina, kao i silabusi za sve predmete II.
ciklusa studija Nemacka knjizevnost dostupni su na Web stranicama Univerziteta i Fakulteta.
Takoder, informacije o studijskim programima kao i silabusi za sve predmete studijskog programa
Il ciklusa Metodika nastave njemackog jezika dostupni su na web stranicama Univerziteta.
Fakultetska web stranica takoder nudi i sve ostale podatke o aktivnostima Fakulteta, naucno-
istrazivackom radu, te podatke o akademskim karijerama nastavnog osoblja. Sadrzaji koji se ti¢u
Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost dostupni su na web stranici Filozofskog fakulteta. Fakultet
redovno informira javnost o studijskim programima Filozofskog fakulteta na web stranici, ali i
zvani¢nim Facebook i Instagram stranicama i YouTube kanalu. DruStvene mreZe predstavljaju
vazan medij putem kojih se vrsi kontinuirano informiranje javnosti o svim aktivnhostima na
Filozofskom fakultetu, ukljucujudi i aktivnosti Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost.

Srijeda na Filozofskom fakultetu, Vodic za brucose. Postani student na jedan dan su samo jo$ neki



http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_1_2018
http://untz.ba/studij-nastava/buduci-studenti/buduci-studenti-akademska-2022-23-godina/vodic-za-buduce-studente-ak-2022-23-god/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=Srijeda_na_FF
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla/
https://unitz.ba/studijski-programi/studijski-programi-ii-ciklusa-studija/
http://untz.ba/studiranje/studij/
http://www.ff.untz.ba/
http://unitz.ba/

od oblika promoviranja studiranja na Odsjeku njemackog jezika. Takoder i kroz aktivnu saradnju s
lokalnim medijskim ku¢ama i gostovanja u emisijama RTV TK, RTV 7, RTV Slon i BHT, BH radio 1
itd. javnost je upoznata sa najvaznijim aspektima rada ustanove, kao i svim ostalim pitanjima koja
su od vaZznosti za zajednicu. Web stranicu Filozofskog fakulteta i racune na drustvenim mrezama
kreirali su nastavnici Filozofskog fakulteta. Web stranicu i drustvene mreZe administrira
menadZment Filozofskog fakulteta (dekanica i prodekani), a ujedno je menadZment zaduZen i za
tehnic¢ku podrsku.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Unatoc tome $to nema institucionalne podrske za promoviranje studijskih programa, nastavnici i
studenti uspjesno promoviraju studij Njemackog jezika i knjizevnosti u Siroj drustvenoj zajednici.
Web stranicu i drustvene mreze administriraju dekanica i prodekani, medutim efikasnije bi bilo
kada bi na fakultetu postojala osoba/sluzba koja bi se time bavila.

2.2.9 KONTINUIRANO PRACENIJE, PERIODICNA EVALUACUA | REVIZIJA PROGRAMA

2.2.9.1 Procedure za periodi¢nu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje postojecih studijskih
programa su uspostavljene. Procedure uklju¢uju misljenja studenata i drugih unutrasnjih i
vanjskih zainteresiranih strana

Uspostavljanjem Odbora za upravljanje kvalitetom na nivou fakulteta provode se definirane
procedure za evaluaciju studijskih programa kao i unaprjedenje studijskih programa. Evaluacija, kao
i preduzimanje mjera i aktivnosti za unaprjedenje studijskog programa je zadatak Vijeéa studijskog
odsjeka Njemacki jezik i knjizevnost, Naucno-nastavnog vije¢a Filozofskog fakulteta i njegovog
menadZmenta, odnosno cjelokupnog nastavnog osoblja, budu¢i da bez aktivhog uceséa svih
nastavnika i saradnika nije mogudée pratiti i osmisliti kvalitetne promjene studijskog programa niti ih
djelotvorno provesti u praksi.

2.2.9.2 Visokoskolska ustanova periodicno evaluira nastavni plan i program, nastavni proces,
stepen realizacije ishoda ucenja i njihovu relevantnost za trziSte rada putem anketiranja studenata,
akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje i unapredenja
istog

Kao sto je prethodno navedeno, studijski programi se redefiniraju u pravilu svake cetiri godine, a
posljednje izmjene su izvrSene u cilju postizanja kompatibilnosti sa slicnim programima na
respektabilnim univerzitetima u okruZenju i ponudom novih relevantnijih sadrzaja, ali i u skladu sa
fizickim i ljudskim resursima. Prilikom izmjena studijskih programa Vijeée studijskog odsjeka za
njemacki jezik i knjizevnost predlaZze izmjene nastavnog plana i programa na osnovu povratnih
informacija dobivenih od studenata i informacija nastavnika u vezi s izvodenjem nastave, ali i na
osnovu prakse drugih akreditiranih srodnih studijskih programa u zemlji i regionu. Obzirom na
¢injenicu da se studijski program |l ciklusa Metodika nastave njemackog jezika izvodi tek od 2019/20.
godine nije bilo potrebe za inoviranjem.

2.2.9.3 Visokoskolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije,
benefite od potpisanih Ugovora o medunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i profesora;
broj i napredak svojih studenata na stru¢nom usavr$avanju u inostranstvu; uposljavanje



diplomiranih studenataii sl.

Univerzitet u Tuzli ima akcioni plan internacionalizacije predstavljen u Strategiji internacionalizacije
Univerziteta u Tuzli, a ono Sto je relevantno za studijski program Njemaca knjizevnost je
internacionalizacija nauke i internacionalizacija nastave. Kao Sto je veé¢ spomenuto, nastava na
studijskom programu se izvodi na njemackom jeziku Sto stvara pretpostavke za odlazak domadih i
dolazak stranih studenata i akademskog osoblja preko programa mobilnosti. Sto se tice
internacionalizacije nauke, ¢lanovi Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost aktivnho ucestvuju u
medunarodnim projektima i objavljuju radove veé¢inom na njemackom jeziku, a Sto se vidi iz njihovih
biografija.

Jedan vid realizacije medunarodne i meduuniverzitetske saradnje je putem dogovorenih i potpisanih
meduuniverzitetskih bilateralnih sporazuma, medunarodnih naucnih i stru¢nih projekata Evropske
komisije, kroz saradnju fakulteta, kao i putem medunarodnih aktivnosti studentskih udruZenja.
Univerzitet u Tuzli je ¢lan Dunavske rektorske konferencije, Alpe Adria Konferencije, Medunarodne
asocijacije Univerziteta Dubrovnik, EUA-e, URASCHE-e, ¢ime se ostvaruju pretpostavke za aktivno
sudjelovanje na medunarodnim skupovima vezanim za ukljucivanje Univerziteta u evropska kretanja.
Univerzitet u Tuzli je ¢lan Dunavske rektorske konferencije, Alpe Adria Konferencije, Medunarodne
asocijacije Univerziteta Dubrovnik, EUA-e, URASCHE-e, ¢ime se ostvaruju pretpostavke za aktivno
sudjelovanje na medunarodnim skupovima vezanim za ukljucivanje Univerziteta u evropska kretanja.
Ured za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i inostranstvu vodi evidenciju o stranim studentima i
nastavnicima, kao i studentima i nastavnicima Univerziteta u Tuzli koji ucestvuju u programima
mobilnosti na drugim univerzitetima. Podatke za Filozofski fakultet, odnosno Odsjek za njemacki jezik
i knjiZevnost, takoder vodi Ured na nivou Univerziteta. Ured posjeduje evidenciju o broju dolaznih i
odlaznih studenata u programima aktivnosti, postighutim akademskim rezultatima za svakog
pojedinacnog studenta u vidu prepisa ocjena, predmete koje su slusali u vidu ugovora o ucenju, te sve
ostale relevantne podatke poput potvrda o uspjesno zavrSenoj mobilnostii sl.

Podatke o zaposljavanju diplomiranih studenta Univerzitet periodiéno dobiva od Sluzbe za
zaposljavanje Tuzlanskog kantona i koristi ih pri izradi upisne politike, kao i u druge svrhe.

2.2.9.4 Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog
osoblja i studenata

Na Univerzitetu u Tuzli jednom godisnje se vrsi revizija efikasnosti koriStenja materijalno-tehnickih
resursa, njihove dostupnosti i adekvatnosti u cilju podrske nastavhom procesu, te se sacinjavaju
planovi investiranja u resurse u cilju unapredenja efikasnosti rada.

Ne postoji formalni nacin anketiranja akademskog i administrativnog osoblja o studijskom programu,
te nastavnom procesu, stepenu realizacije ishoda ucenja i njihove relevantnosti za trziste rada.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN
Preporuke Komisije stru¢njaka:

Potrebno je formalizirati prikupljanje informacija od svih zainteresiranih strana, s konkretnim
pitanjima fokusiranim na odredene aspekte studijskog programa kako bi se povratne informacije
redovito implementirale u unaprjedenje istog.

2.2.10 MOBILNOST AKADEMSKOG OSOBLJA | STUDENATA



2.2.10.1 Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i
unaprijeduje putem zajednickih prijava i uceséa na projektima sa drugim visokoskolskim
ustanovama iz zemlje i inozemstva

Kroz programe razmjene akademskog osoblja i studenata, a u okviru medunarodnih projekata
(ERASMUS+, CEEPUS, Mevlana, Fulbright i dr.), studenti i nastavnici imaju mogucnost uce$¢a na
projektima sa drugim visokoskolskim ustanovama iz zemlje i inostranstva. Studenti i nastavno osoblje
su o svakom otvorenom pozivu za mobilnost informirani putem web stranica Univerziteta i
Filozofskog fakulteta, a studente se dodatno poziva da se prijave putem fakultetskih drustvenih
mreza. Odsjek za njemacki jezik i knjiZzevnost je nekoliko puta organizirao radionice za svoje studente
na kojima su studenti koji su boravili na drugim univerzitetima u sklopu programa razmjene drzali
kratke prezentacije studentima zainteresiranim za mobilnost, te ih predstavljanjem svojih iskustava i
prakti¢nim savjetima poticali da se prijave na programe mobilnosti.

Akademsko osoblje je u periodu od 2003. godine do danas aktivho ucestvovalo u razli¢itim
medunarodnim projektima i programima mobilnosti. Studenti Univerziteta, odnosno studenti drugih
univerziteta, kroz razliite programe i mreZe studentske razmjene imaju pravo da provedu jedan
semestar ili studijsku godinu na Univerzitetu (student drugog univerziteta), odnosno na drugom
univerzitetu u zemlji ili inostranstvu (student Univerziteta). Obzirom na ¢injenicu da se studijski
program |l ciklusa Metodika nastave njemackog jezika izvodi tek od 2019/20. godine nije bilo prilike
za realiziranje programa mobilnosti studenata Il ciklusa.

2.2.10.2 Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim
visokoskolskim ustanovama kroz razli¢ite programe i mreZe studentske razmjene uz priznavanje
vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavljeni

Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti ureduju se osnovna nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih
studenata, akademskog i administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli, vrsta i trajanje mobilnosti,
postupak prijave, osnovne isprave, prava i obaveze studenata, akademskog i administrativnog
osoblja, uloga ECTS koordinatora na fakultetima, Odbora ECTS koordinatora, kao i pitanja vezana za
provedbu programa mobilnosti.

2.2.10.3 Visokoskolska ustanova kadrovski i finansijski osnazuje kapacitete sluzbi za medunarodnu
saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova sluzba prati i evaluira
mobilnost, te Senatu dostavlja godisnji lzvjestaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa
prijedlogom mjera za unaprijedenje

Ured za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i inostranstvu vodi posebnu evidenciju o mobilnosti
akademskog osoblja i studenata i dostavlja Senatu godisnji izvjeStaj o istom koji uklju€uje i rezultate
SWOT analize.

Na nivou Univerziteta u Tuzli ne postoji poseban budzet za medunarodnu saradnju, te je mali broj
obuka za osoblje za vodenje i uéestvovanje u projektima.

Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti ureduju se osnovna nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih
studenata, akademskog i administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli, vrsta i trajanje mobilnosti,
postupak prijave, osnovne isprave, prava i obaveze studenata, akademskog i administrativnog
osoblja.

Ured za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i inostranstvu ima dugogodisnje iskustvo u oblasti
medunarodne saradnje i preko 100 potpisanih bilateralnih sporazuma. Univerzitet u Tuzli ostvaruje
veliki broj mobilnosti studenata i osoblja preko brojnih programa medunarodne razmjene, te je vidljiv
porast broja studenata i nastavnika koji borave na brojnim univerzitetima.



Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN
Preporuke Komisije stru¢njaka:

lako postoji dosta dobra moguénost za sudjelovanje na medunarodnim razmjenama i dolaznim i
odlaznim broj studenata i nastavnika koji su ih koristili je skroman. Studenti Njemackog jezika drugog
ciklusa - Metodika do sada ih jos$ nisu koristili pa ih nastavnici na studiju trebaju motivirati za prijave
kroz razli¢ite programe koji im stoje na raspolaganju.

Ured za medunarodnu suradnju na razini Univerziteta ima premali broj djelatnika (prorektor, strucni
saradnik i prevoditelj). Korisno bi bilo da na Filozofskom postoji osoba koja bi bila studentima na
raspolaganju za pitanja mobilnosti s obzirom na postojanje jezicnih studija na fakultetu i potrebe
studenata da provedu neko vrijeme u zemlji u kojoj se govori jezik koji studiraju.

3. Misljenje o ishodu akreditacije

Prema analizi dostavljenog materijala studijskog programa ,Njemacka knjizevnost” na Il. ciklusu
studija na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Tuzli te posjete akreditacijskog tima u vremenu od 06.-
07.12.2023. godine u sastavu prof. dr. RuZica Zeljko-Zubac, predstavnica akademske zajednice BiH,
predsjednica Komisije stru¢njaka; Alma HadzZiselimovié, predstavnica pravde i prakse, clanica
Komisije stru€njaka; Vesna Kosmajac, predstavnica studenata, ¢lanica Komisije stru¢njaka; prof. dr.
Emina Berbic Kolar, predstavnica medunarodnih stru¢njaka, ¢lanica Komisije stru¢njaka te nakon sto



su odrzani susreti sa ciljnim grupama - MenadZmentom visokosSkolske ustanove i organizacione
jedinice kojoj pripada studijski program (rektor, dekan, generalni sekretar), sa akademskim osobljem
studijskog programa, sa predstavnicima studenata studijskog programa za Njemacki jezik i knjizevnost
kao i sa administracijom (pravni i financijski sektor), sa djelatnicima iz studentske sluzbe i
internacionalnog ureda, sa IT djelatnicima i administrativno-tehnickim osobljem organizacione
jedinice Filozofskog fakulteta i nakon obilaska prostorija koje studijski program Metodika nastave
njemackog jezika - Il ciklus koristi za svoj rad i sukladno normama optereéenosti za realizaciju nastave
angaziran je dovoljan broj akademskog i neakademskog osoblja, akreditacijski tim, tj. Komisija za
akreditaciju programa smatra da je studijski program Metodika nastave njemackog jezika - Il ciklus
pogodan za izvodenje.

Posebno pozitivna je suradnja sa Univerzitetom u Jeni i potpisanim Sporazumom o saradnji 2020.
godine, te saradnja sa Goethe-Institutom koji je aktivno ukljucen sa svojim saradnicima u realizaciju
pojedinih predmeta na ovom studiju. Na ovaj se nacin najbolje promovira, naglasava i implementira
internacionalizacija kako studija tako i Univerziteta u Tuzli.

Unato¢ nekim nedostacima na razini Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli koji su povezani
uglavnom s nedovoljnim financijskim sredstvima za promoviranje studijskog programa, nastavnici i
studenti studij Njemackog jezika i knjizevnosti uspjesno promoviraju u Siroj drustvenoj zajednici.

Medutim kao problem treba istaknuti nedostatak financijske potpore za naucno-istrazivacki rad koji
nije dovoljno podrZzan bilo da se radi o objavi naucnih radova ili sudjelovanja na naucnim
konferencijama. Univerzitet u Tuzli bi trebao snaZnije podupirati navedene aktivnosti kako bi
nastavnicima omogudio viSe bavljenja znanstveno-istrazivackim radom. Nedostatak je i to Sto Softver
za provjeru plagijata na Univerzitetu u Tuzli jos uvijek nije dostupan nastavnom osoblju.

Studijski program Metodika nastave njemackog jezika - Il ciklus je akreditiran i pogodan za
izvodenje.



Clanovi komisije strunjaka:

Prof.dr. RuZica Zeljko-Zubac, Predstavnik akademske zajednice BiH, predsjednik Komisije stru¢njaka
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Prof. dr. Emina Berbi¢ Kolar, Predstavnik medunarodnih strucnjaka, clan Komisije strucnjaka



4. Prilozi
Obrazac za ocjenjivanje ispunjenosti kriterijuma



2.2.1.2 Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju: istraZivackog
rada, ucenja i poucavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim programima, kao i
sprecavanju plagijata radova nastavnika i zavrSnih radova studenata

Promocija istraZivackog rada se osigurava prijavljivanjem i sudjelovanjem u domaéim i medunarodnim
naucno-istrazivackim projektima $to im pruza moguénost publiciranja nauc¢nih radova u koautorstvu s
naucnicima iz inozemstva, ali i sudjelovanje u drugim oblicima suradnje s kolegama iz inozemstva. Ova
suradnja kroz projekte doprinosi i mobilizaciji i internacionalizaciji studijskih programa, iako je studij
njemackog kao takav veé internacionalan, jer se nastava i svi oblici rada odvijaju na njemackom jeziku.
lako Univerzitet u Tuzli nema sluZzbeno poseban software za provjeru plagiranja, nastavnici se prilikom
pisanja radova snalaze tako Sto radove 3$alju u medunarodne casopise koji imaju mehanizme za
otkrivanje plagijata ili utoliko pi$u s kolegama s partnerskih Casopisi koje izdaje Univerzitet u Tuzli, a u
kojima €esto objavljuju nastavnici i saradnici sa matiéne ustanove su: Casopis ExELL (Explorations in
English Language and Linguistics) koji koristi softver ithenticate.com, dok DHS (Drustvene i
humanisticke studije) koristi turnitin.com.

2.2.1.3 Politika podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose kvaliteti
studijskih programa, te definira na¢in ukljuc¢ivanja vanjske sudionika u tome

Provodenje politike osiguravanja kvaliteta studijskog programa (definirane Politikom osiguranja
kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli i Strategijom osiguranja kvaliteta Univerziteta u Tuzli ) je zadatak Vijeca
studijskog odsjeka Njemacki jezik i knjizevnost, Naucno-nastavnog vijeca Filozofskog fakulteta i
menadZmenta Filozofskog fakulteta, odnosno cjelokupnog nastavnog osoblja, kao i ostalih vanjskih i
unutradnjih sudionika, budu¢i da bez aktivhog uceSéa svih strana nije moguce osigurati kvalitet
studijskog programa, predloziti poboljSanja, niti ih djelotvorno provesti u praksi. Vije¢e studijskog
odsjeka ima nadleZnosti definirane Statutom Univerziteta u Tuzli (¢lan 144.), koje predstavljaju
nadleZznosti obezbjedenja strucnosti i kvaliteta izvodenja studijskih programa. Na nivou studijskog
programa, osiguranje kvaliteta se provodi na osnovu evaluacije rada nastavnika i saradnika, pracenja
ocjenjivanja, evaluacije dostupnosti resursa za proces ucenja, evaluacije podrske studentima, pracenja
studentske prolaznosti, praéenja zadovoljstva svih ucesnika studijskim programom, te njihovom
informiranoscu o studijskom programu.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Kultura kvalitete studijskog programa je na visokoj razini i u nju su ukljuceni svi ¢imbenici od Senata,
Fakultetskog vijeca, Vijeca studija te studenti i trenutni i bivsi. Dosta se radi na promociji istraZivackoga


https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2013/01/STRATEGIJA_osiguranja_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_2017-2022.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://turnitin.com/
http://ithenticate.com/

rada i sudjelovanja na medunarodnim naucno-istrazivackim projektima. Medutim iako se i nastavnici i
studenti snalaze na razne nacine kada je pisanje radova u pitanju, tj. vodeéi racuna da se u
publikacijama u kojima objavljuju vrsi i provjera plagiranja, ipak je potrebno Sto prije osigurati
software za provjeru plagiranja na razini Univerziteta u Tuzli.

2.2.2 KREIRANJE | USVAJANIJE STUDIJSKIH PROGRAMA

2.2.2.1 Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih
programa koji ukljucuju studente i sve zainteresirane strane.

Prema ¢lanu 172. Statuta Univerziteta u Tuzli Vijece studijskog odsjeka, na prijedlog voditelja odsjeka
ili uzih naucnih oblasti/katedri a u skladu s odlukom o utvrdivanju uzih naucnih oblasti/katedri,
utvrduje prijedlog studijskih programa, odnosno nastavnih planova i programa sva tri ciklusa studija,
te ih dostavlja nau¢no-nastavnom vije¢u fakulteta na usvajanje, a prijedlog naucno-nastavnog vijeéa
usvaja Senat Univerziteta u Tuzli. Nadalje, ¢lan 67. Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona
propisuje proceduru uvodenja novog studija. Fakulteti kao organizacione jedinice Univerziteta mogu
uvesti novi studij u skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona.
Studijske programe usvaja Senat na prijedlog nauc¢no-nastavnog vijeéa fakulteta uz prethodno
pribavljeno pozitivno misljenje Ministarstva obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona i prethodnu
saglasnost rektora.

Studijski program Il ciklusa studija Njemacka knjizevnost izvodi se od akademske 2016/2017 godine.
Osiguranje kvalitete studijskog programa Il ciklusa provodi se internim i neformalnim vidovima
evaluacije. Misljenje vanjskh sudionika u osiguranju kvaliteta se svakako uzima u obzir.

2.2.2.2 Studijski programi su uskladeni sa nau¢nim i obrazovnim standardima i dostignu¢ima
odredene nauéne/umjetnicke oblasti, zahtjevima srodnih nauénih oblasti u cilju sticanja
multidisciplinarnih znanja, zahtjevima trzista rada i medunarodnih reformskih procesa

Studijski programi su uskladeni sa naucnim i obrazovnim standardima i dostignuéima odredene
nauc¢ne/umjetnicke oblasti, zahtjevima srodnih naucnih oblasti u cilju sticanja multidisciplinarnih
znanja, zahtjevima trzista rada i medunarodnim reformskim procesima.

Pri zadnjoj inovaciji studijskog programa koji je u primjeni od 2019/20. godine uzeto je u obzir misljenje
svih zainteresiranih strana, dakle struke, studenata, akademskog osoblja, kao i ljudski i prostorni
resursi, dostignuca u nauci i obrazovanju, te uporedivost studijskog programa sa srodnim akreditiranim
programima u zemlji i regionu. Prilikom redovitog Cetverogodisnjeg inoviranja studijskog programa, tezi
se uskladivanju studijskog programa sa nauc¢nim i obrazovnim standardima i dostignu¢ima u oblasti
njemackog jezika, knjizevnosti i kulturologije, prevodilastva, uvodenjem i primjenom medunarodnih
obrazovnih trendova, naucnih dostignuéa i multidisciplinarnih znanja pri osmisljavanju novih predmeta
ili novih sadrzaja u postoje¢im predmetima. Uzimaju se u obzir i zahtjevi trziSta rada, odnosno
misljenje strukovnih udruZenja i svr$enih studenata.

2.2.2.3 Ciljevi studijskog programa i ishodi ucenja su jasno definirani i podudarni sa sadrzajem
studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom ustanove. Ciljevi studijskog


https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/06/zakon-o-visokom-obrazovanju7.pdf

programa i ishodi uéenja su uporedivi sa istim i/ili sliénim programima na visokoskolskim
ustanovama u BiH i inostranstvu

Ciljevi studijskog programa i ishodi ucenja su uporedivi sa istim i/ili slicnim programima na
visokoskolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini i inostranstvu (Univerzitet u Sarajevu, Filozofski
fakultet, Odsjek za germanistiku (http://ff.unsa.ba/index.php/bs/o-odsjeku-ger); Sveuciliste u Zadru,
Odjel za germanistiku (http://www.unizd.hr/njemacki); SveuciliSte u Zagrebu, Filozofski fakultet,
Odsjek za germanistiku (http://www.ffzg.unizg.hr/german/cms/index.php); Sveudiliste u Osijeku,
Filozofski fakultet, Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost (https://www.ffos.unios.hr/germanistika);

Univerzitet u Beogradu, Filoloski fakultet, Katedra za germanistiku
(http://www.fil.bg.ac.rs/lang/sr/katedre/germanistika/); Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet,
Katedra za njemacki jezik i knjizevnost

(http://www.ff.uns.ac.rs/fakultet/odseci/fakultet_odseci_germanistika.html).  Sadrzaj  studijskog
programa Njemacka knjizevnost uskladen je sa ciljevima ovog studijskog programa i nivoom ciklusa
studija.

2.2.2.4 Ishodi ucenja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su povezani sa
standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom kvalifikacija Evropskog prostora
visokog obrazovanja (FQ-EHEA)

Ishodi ucenja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su povezani sa
standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u Bosni i Hercegovini i Okvirom kvalifikacija
Evropskog prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA). Ishodi ucenja koji su utvrdeni studijskim
programom sastavni su dio istog, a silabusi pojedinacnih predmeta sadrie ishode ucenja za taj
predmet. Oni jasno opisuju znanja i vjestine koje ée studenti imati po zavrSetku studija, a uskladeni su i
sa sistemom ECTS kredita i vazeéim kvalifikacionim okvirom.

Studijski program |l ciklusa Njemacka knjiZevnost je uskladen sa srodnim studijskim programima u
regionu.

2.2.2.5 Nastavni plan i program sadrzi minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta, okvirni
sadriaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju sedmica/nastavnih
jedinica u sklopu jednog semestra), opterecenje studenta po predmetu, bodovnu vrijednost svakog
predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, nadine provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja
znanja studenta, bodovnu ECTS vrijednost zavrSnog rada na | i Il ciklusa studija, ovisno o statusu
ustanove, metode osiguranja kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini
predmet, obaveznu i specificnu opremu za izvodenje programa/predmeta prema zahtjevima
nauéne/umjetnicke oblasti

Nastavni plan i program pored obaveznih dijelova propisanih ¢lanom 172. Statuta Univerziteta u Tuzli
sadrzi sljedece: pregled obaveznih i izbornih predmeta, opterecenje studenta po predmetu, bodovnu
vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, dok se podaci o okvirnom sadrzaju
nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju sedmica/nastavnih jedinica u sklopu
jednog semestra), nacinu provjere i vrednovanju kontinuiranog sticanja znanja studenata, ishodima
ucenja, kao i listom obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet nalaze u silabusima
svakog pojedina¢nog nastavnog predmeta na b/h/s jeziku i engleskom jeziku koji su dostupni na web
stranicama Univerziteta u Tuzli i Filozofskog fakulteta.

Studijski program |l ciklusa propisuje izradu zavrSnog magistarskog rada. Svi detalji oko toga su
regulirani Pravilnikom o zavrSnom magistarskom radu na Il ciklusu studija Univerziteta u Tuzli.
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2.2.2.6 Visokoskolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom praksom,
realizaciju praktiéne nastave i aktivno uces$¢u studenata u nauénom/umjetnickom istraZivanju u
okviru studijskog programa

Studijski program Njemacki jezik i knjiZzevnost ispunjava osnovne uvjete za internacionalizaciju nastave,
$to pokazuje broj odlaznih studenata na mobilnost i broj dolaznog i odlaznog akademskog osoblja kroz
medunarodne programe mobilnosti (ERASMUS, MEVLANA, Fulbright i dr.), Sto je dokaz da Univerzitet
u Tuzli osigurava internacionalizaciju nastavnog plana i programa.

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost blisko saraduje s UdruZenjem nastavnika njemackog jezika BiH
(BHDLV — Bosnisch-herzegowinischer Deutschlehrer:innenverband) koje je osnovano u cilju razmjene
iskustava i promoviranja novih pristupa u poducavanju. Odsjek u saradnji sa Udruzenjem BHDLV
organizira razne radionice, seminare, konferencije i uéestvuje u razlic¢itim projektima edukativnog
karaktera, te ukljucuje i studente u svoje aktivnosti. Jedan vid saradnje Filozofskog fakulteta, kao i
Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost Univerziteta u Tuzli, je uceSce zaposlenika Odsjeka u
komisijama za provodenje eksterne mature (opcée znanje i izborni predmet Njemacki jezik) za ucenike
gimnazija u Tuzlanskom kantonu u organizaciji Pedagoskog zavoda Tuzlanskog kantona.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Uvidom u Nastavni plan studijskog programa Il ciklusa Njemacka knjiZzevnost uoceno je da raspodjela
ECTS bodova ne odgovara broju sati i opterecenju studenata. Broj ECTS bodova je potrebno smanjiti.
PredloZeno je da se ti bodovi eventualno raspodjele na dodatne izborne kolegije i drugi nacin koji
smatraju da je mogud.

2.2.3. UCENJE, PODUCAVANJE | VREDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA

2.2.3.1 Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu
aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta ucenja i
poucavanja od strane studenata

Nastavnici motivirano i predano pripremaju i izvode nastavu uvazavajudi interese studenata kako bi se
Sto bolje usvojile nastavne jedinice. Neformalnim vidovima prikupljanja povratnih informacija o
studijskom programu, nastavnici prilagodavaju nacin poducavanja i ispitivanja kako bi studenti bili
motiviraniji i lakSe usvajali znanja i vjestine na nastavhom predmetu.

Posebno se uzimaju u obzir komentari i prijedlozi kako poboljsati realizaciju nastavnog predmeta, a
samim time i studijskog programa, jer se svi prijedlozi razmatraju prilikom inoviranja silabusa
nastavnih predmeta.

2.2.3.2 Akademsko osoblje motivira i ukljucuje studente na preuzimanje aktivne uloge u
istrazivacko, naucno-istaZivackom i nastavno-obrazovhom procesu uz odgovarajuce usmjeravanje,
konsultacije i podrsku

Predmetni nastavnici koriste metode koje su prilagodene sadrzaju predmeta, te koje poticu studente
na samostalno ucenje, koriStenje literaturom i razvijanje vlastite odgovornosti za savladavanje
sadrzaja, a ukljuCuju, izmedu ostalog, pisanje seminarskih radova, samostalan rad na prakti¢nim



zadacima, priprema prezentacija i drugih oblika samostalnih radova. Kao sto je prethodno istaknuto,
nastavnici i saradnici insistiraju na aktivnom ukljucivanju studenata u kontakt nastavu kroz diskusije i
druge metode interaktivne nastave.

Studenti imaju konzultacije 5 sati tjedno, a imaju moguénost konzultacija i putem e-maila.

2.2.3.3 Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i dosljedno
ocjenjivanje, kao i kroz razliCite oblike provjere znanja i vjestina u skladu sa specificnostima i
postavljenim ciljevima studijskog programa

Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i dosljedno
ocjenjivanje, kao i kroz razliCite oblike provjere znanja i vjeStina u skladu sa specifichostima i
postavljenim ciljevima studijskog programa. Odredbama Statuta Univerziteta u Tuzli (¢lan 209. i ¢lan
210.) definirani su uslovi i nacin polaganja ispita na fakultetima Univerziteta u Tuzli kao i organizacija i
postupak polaganja ispita, nacin ocjenjivanja studenata i druga pitanja od znacaja za polaganje ispita i
ocjenjivanja. Takoder, nacin polaganja ispita i ocjenjivanje studenata je reguliran i Pravilima o nacinu
polaganija ispita i ocjenjivanju studenata na Univerzitetu u Tuzli i njihovim dopunama.

Provjere znanja studenata se realiziraju u skladu sa planom rada nastavnog predmeta u toku semestra
i ¢ine predispitne obaveze, a uspjesnost studenata u realizaciji istih je izraZzena bodovima prema jasno
izrazenom sistemu bodovanja (¢lan 107. Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona). Zavrsni
ispiti se organiziraju po zavrSetku nastave i nakon ovjere semestra prema prethodno utvrdenom
rasporedu, a zatim i popravni ispiti. UspjeSnost studenata na zavrSnom ispitu se takoder izrazava u
bodovima. Za svaki nastavni predmet, silabus propisuje nacin provjere znanja s tacno naznacenim
kriterijima i metodama vrednovanja i ocjenjivanja. Silabusi su javno dostupni na web stranicama
Filozofskog fakulteta i Univerziteta u Tuzli, a nastavnici upoznaju studente na pocetku semestra sa
silabusom i nacinom ispitivanja i ocjenjivanja.

2.2.3.4 Procedure ocjenjivanja regulisSu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode ocjenjivanja
od strane ispitivaca i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogucnost Zalbi studenata na
ocjenjivanje

Nacin polaganja ispita i ocjenjivanje studenata je regulirano Pravilima o nadinu polaganja ispita i
ocjenjivanju studenata na univerzitetu u Tuzli i njihovim dopunama. Studenti su upoznati sa svim
procedurama za ocjenjivanje i Zalbe. Upoznati su i s metodama ocjenjivanja pismenih radova,
seminara, ispitnim rokovima koji se objavljuju do 15.10. na oglasnoj ploci Odsjeka i web stranici
Filozofskog fakulteta.

2.2.3.5 Visokoskolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i
vrednovanje zavrSnog rada studenata odredenog ciklusa studija, kao i prava obaveze studenta i
mentora i uslove za mentorstvo

Na Il ciklusu studija studenti koji su polozili sve ispite izraduju zavrsni magistarski rad, ¢ijom odbranom
zavrSavaju studij. Prijava teme, izrada i ocjena zavrsnog magistarskog rada detaljno su regulirane
Pravilnikom o zavrSenom magistarskom radu na Il ciklusu studija Univerziteta u Tuzli.

2.2.3.6 Predstavnici studenata su ukljuceni u rad tijela visokoskolske ustanove cija je nadleZnost
upravljanje i donosenje odredenih odluka o studijskim programima

Prema Statutu Univerziteta u Tuzli i Statutu Studentskog parlamenta Univerziteta u Tuzli, predstavnici
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studenata su ukljuéeni u rad sljedecih tijela: Vijeée studijskog odsjeka za Njemacki jezik i knjizevnost
(po jedan predstavnik sa svakog ciklusa studija), Nau¢no-nastavno vijec¢a Filozofskog fakulteta (Cetiri
predstavnika studenata) i Senat Univerziteta u Tuzli, a koja su nadleZna za upravljanje i donosenje
odredenih odluka o studijskim programima i realizaciji nastavnog procesa. Jedan predstavnik
studenata je, takoder, i ¢lan Odbora za upravljanje kvalitetom kojeg imenuje Senat na prijedlog
dekana (c¢lan 116. Statuta Univerziteta u Tuzli).

2.2.3.7 Visokoskolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podrsku studentima za
savjetovanje o buduéem razvoju karijere

U okviru svakog nastavnog predmeta na studijskom programu organiziraju se termini konsultacija Sto
podrazumijeva komunikaciju izmedu studenata i nastavnog osoblja koja nema za cilj iskljucivo
savladavanje postavljenih zadataka u okviru nastavnog programa vec i usmjeravanje studenata ka
bududoj akademskoj i profesionalnoj karijeri.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Nastava, poducavanje, ispitivanje, mentoriranje pri izradi magistarskog rada i svi drugi oblici suradnje
nastavnik-student su na visokoj razini. Nastavnici su kroz konzultacije dostupni studentima za razna
pitanja pa i za savjetovanje o buduéem razvoju karijere. Komisija ipak smatra da bi bilo jako korisno i
trebalo bi Sto prije ustanoviti na razini Univerziteta karijerno savjetovaliSte koje bi se bavilo takvim
pitanjima.

2.2.4 UPIS | NAPREDOVANIJE STUDENATA, PRIZNAVANIE | CERTIFICIRANIJE

2.2.4.1 Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrsi se na osnovu zakonskih odrednica,
jasnih i transparentnih kriterija koji ukljuCuju provjere znanja, sklonosti i sposobnosti kandidata i
uspjeh u prethodnom skolovanju, a u skladu sa analiziranim drustvenim potrebama i obezbijedenim
resursima za izvodenje programa. Konkurs za upis se javno objavljuje na web stranici ustanove i u
medijima

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost i studijski program Il ciklusa Metodika nastave njemackog jezika
dosljedno i transparentno provode unaprijed utvrdene i objavljene procedure koji obuhvacaju sve faze
studiranja, od prijema i upisa studenta preko pracenja napredovanja studenta kroz studij, te daje
jednake uslove za sticanje znanja i kompetencija svim studentima. Kontinuirano se vrsi prikupljanje
podataka o uspjesnosti studenata na ispitima. Analiza prolaznosti se vrsi nakon svakog ispitnog roka, a
razmatra je Vijece studijskog programa te predlaze mjere poboljsanja prolaznosti.

2.2.4.2 Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog
uCenja, a Sto podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog ucenja su uspostavljene.
Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju

Clan 287. Statuta Univerziteta u Tuzli definira Postupak priznavanja diploma. Pravilnikom o nacinu i
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postupku priznavanja inostranih visokoSkolskih kvalifikacija na Univerzitetu u Tuzli i Pravilnikom o
izmjenama i dopunama Pravilnika o nadinu i postupku priznavanja inostranih visokoSkolskih
kvalifikacija na Univerzitetu u Tuzli bliZze se definira dokumentacija koju je potrebno predati, kriteriji za
priznavanje, komisija za priznavanje i rokovi.

Do sada su imali nekoliko primjera za uspjesno priznavanje ocjena, ETCS bodova etc. studenata koji su
se vracali sa razmjena sa europskih univerziteta te priznavanje ocjena, ECTS bodova etc. studenata koji
su se prebacivali na Univerzitet u Tuzli sa drugih univerziteta u Bosni i Hercegovini te iz regiona.

2.2.4.3 Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojasnjava stecenu kvalifikaciju,
ukljucujuci ostvarene ishode ucenja, te kontekst, razinu, sadriaj i status studija koji su pohadali i
uspjesno zavrsili

Student koji je polozio sve ispite na Il ciklusu i odbranio zavrSni magistarski rad, te uspjesno izvrsio sve
obaveze utvrdene studijskim programom, Univerzitet u Tuzli izdaje diplomu. Uz diplomu se izdaje i
dodatak diplomi. Obrazac Dodatka diplomi dostupan je na web stranici Univerziteta. Pravilnik o formi i
grafickim standardima diplome i dodatka diplomi o zavrSenim ciklusima studija definira formu diplome
i graficke standarde za izradu diplome i dodatka diplomi.

Prijava teme, izrada i ocjena zavrsnog magistarskog rada su detaljno regulirani Pravilnikom o
zavrSenom magistarskom radu na Il ciklusu studija Univerziteta u Tuzli.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN
Preporuke Komisije strucnjaka:

Za ovaj kriterij Komisija nema nikakve dodatne preporuke.

2.2.5 LJUDSKI POTENCLJALI

2.2.5.1 Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za
kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovaraju¢im aktom nadleZne obrazovne
vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje

U skladu sa normama optereéenosti, za realizaciju studijskog programa na Il ciklusu Njemacka
knjizevnost angaZiran je dovoljan broj akademskog i neakademskog osoblja. Kako za indikatore
kvaliteta studijskog programa potrebno je, pored broja akademskog osoblja, uzeti u obzir omjer
student/osoblje i diplomirani student/osoblje (Tabela 13) i omjer student/administrativno osoblje
(Tabela 14).

Za realizaciju nastavnog procesa edukacije magistra njemackog jezika i knjizevnosti postoji dovoljan
broj nastavnog kadra u stalnom radnom odnosu. Predavanja na studijskom programu Metodika
nastave njemackog jezika izvode pretezno zaposleni nastavnici (bez angaziranja gostujudih
nastavnika), dok vjezbe uglavnom izvode spoljni saradnici.

2.2.5.2 Visokoskolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima sa jasnim i
transparentnim kriterijima za zaposljavanje akademskog osoblja, zaduZenjima, optereenjem i
odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, napredovanje i strucno usavrSavanje
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akademskog osoblja i mehanizme za pracenje rada akademskog osoblja sa mjerama za unapredenje

Situacija oko rokova za napredovanje akademskog osoblja se redovito prati i analizira. Prema Statutu
Univerziteta u Tuzli definirani su uslovi za izbor u zvanja sa svim relevantnim kriterijima. Napredovanje
zaposlenog akademskog osoblja se vrsi putem internog konkursa, a nastavnik ili suradnik duzan je Sest
mjeseci prije isteka izbora u zvanje podnijeti zahtjev Naucéno-nastavnom vije¢u za pokretanje
procedure izbora, odnosno objavljivanja internog konkursa. Interni konkurs se objavljuje na web-
stranici Univerziteta. Zaposljavanje akademskog osoblja i izbor u zvanje bez zasnivanja radnog odnosa
se vrSe putem javnog konkursa koji se objavljuje na web stranici i dnevnim novinama, apostupak
izbora i zaposljavanje se vrsi prema procedurama utvrdenim navedenim ¢lanovima Statuta.
Akademsko osoblje zaposleno na Studijskom programu Njemacki jezik i knjizevnost je posveceno
naucno-istrazivackom radu, redovito ucestvuje u domaéim i medunarodnim naucno-istrazivackim
projekatima, te na medunarodnim i domacim konferencijama na kojima prezentiraju radove. Radove
objavljuju u medunarodnim i domaéim ¢asopisima. Clanovi su redakcija, recenzenti domacih i
medunarodnih ¢asopisa i zbornika.

2.2.5.3 VisokosSkolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i procedure kod
zaposljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javho su dostupne i
uskladene su sa vaie¢im zakonskim propisima. Clanovi u sastavu komisije za izbor u zvanje
akademskog osoblja su kompetentni u datoj nauénoj/umjetnic¢koj oblasti (poljima i granama) u kojoj
kandidat trazi izbor u zvanje

Procedure za izbor i zasnivanja radnog odnosa, kao i promoviranje u viSe zvanje definirane su Zakonom o
visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom Univerziteta u Tuzli. Clanovi Statuta Univerziteta u
Tuzli (od ¢lana 236. do ¢lana 256.) detaljno definiraju izbor akademskog osoblja. Clanovi definiraju period
izbora akademskog osoblja i nacin pokretanja procedura za izbor u vise ili isto zvanje, uslove i kriterije za
izbor akademskog osoblja u saradnicka i naucno-nastavna i umjetnicko-nastavna zvanja (ukljucujudi
definiranje relevantnosti radova, publikacija, pristupnog predavanja, neistovremenost postojanja vise
izbora u zvanje), nacin izbora u uZe naucne oblasti i promjenu naucne oblasti u srodnu prilikom
napredovanja, istek izbornog perioda, procedure objavljivanja internog i javnog konkursa, te procedure
imenovanja komisije za sacinjavanje izvjeStaja, rokove i nalin salinjavanja izvjeStaja, te kriterije
bodovanja uslova za izbor u zvanje.

Nastavnici i saradnici Filozofskog fakulteta se biraju na uzZe naucne oblasti. Na Studijskom programu
Njemacki jezik i knjizevnost nastavnici se biraju u jednu od dvije uze naucne oblasti: Savremeni njemacki
jezik i Njemacka knjiZevnost. U skladu s ¢lanom 248. Statuta akademsko osoblje na Univerzitetu ne moze
istovremeno posjedovati izbor u dva ili vise razli¢itih akademskih zvanja, ali nastavnicima izabranim u
naucno-nastavno zvanje na jednoj uzoj nauc¢no-nastavnoj oblasti, na vlastiti zahtjev, ¢e se omogucditi izbor
u vide zvanje na drugoj srodnoj uzoj nau¢noj oblasti ukoliko ispunjavaju uslove za izbor u vise zvanje (Clan
249. Statuta).

2.2.5.4 Akademsko osoblje je posveceno istrazivatkom, odnosno naucno-istrazivackom i umjetnickom
radu, posebno kroz medunarodne naucno-istrazivacke projekte, te zajednicke aktivnosti mentora i
studenta na iznalazanju grantova ili stipendija

U sklopu studija Il ciklusa Metodika nastave njemackog jezika provedena su tri projekta, od kojih jedan
jos traje, a potpomognuti su grantovima Evropske komisije. Rezultat istih su objavljeni naucni radovi.

Univerzitet u Tuzli vrlo malo mozZe financijski doprinijeti profesionalnom usavrSavanju nastavnika i
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saradnika zbog nepostojanja vlastitih financijskih sredstava.

2.2.5.5 Administrativnom i pomoc¢nom osoblju je omoguéeno usavrsSavanje kroz uceSée na obukama,
posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravljanja

Periodi¢no se organiziraju obuke npr. obuka zasStite od poZara, obuke iz oblasti stranih jezika i
informacionih tehnologija koje omogucuju usavrSavanje administrativnog i pomoénog osoblja.
Administrativno osoblje se dodatno obucava prilikom uvodenja novih informatickih sistema za upravljanje
informacijama, npr. informaticki sistem za studentske sluzbe. Administrativno osoblje ima moguénost
koriStenja programa mobilnosti kao S$to su treninzi u sklopu projekata ERASMUS+, ¢iji se konkursi
objavljuju redovno na Web stranici Univerziteta u Tuzli.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Pozitivno je $to su nastavnici Odsjeka njemackog jezika toliko angaZirani u nauéno-istrazivatkom radu i
Sto sudjeluju u medunarodnim projektima koji im omogucavaju objavljivanje znanstvenih radova koji su
im potrebni za napredovanje u struci, medutim Univerzitet u Tuzli mora naci nacine kako financijski
doprinjeti profesionalnom usavrsavanju svojih nastavnika.

Administrativno osoblje npr. iz referade ima redovitu obuku prilikom uvodenja novih informatickih
sistema za upravljanje, za ostale je to rjede. U IT-sluzbi radi samo 5 ljudi na 6000 studenata i 200
nastavnika sto je jako malo i previSe su optereceni. Potrebno je barem 12 ljudi u IT sektoru. U razgovoru s
djelatnicima ¢uli smo da nailaze na nerazumijevanje te da ve¢ dulje vremena IT sektor bezuspjesno trazi
sastanak s menadZmentom. Nisu zadovoljni placanjem potrebnih edukacija za sluzbenike u sluzbi za
ekonomske poslove. Nema ni financijske motivacije za to ako su magistri ili doktori nauka. ne primaju
nikakve nagrade za deset, dvadeset godina staza. Smatramo da bi bilo korektno nagraditi i
administrativno osoblje o ¢emu svakako treba voditi raduna menadZment Univerziteta u Tuzli uz
mehanizme koji mu stoje na raspolaganju.



2.2.6 RESURSI | FINANSIRANIJE

2.2.6.1 Resursi za izvodenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o kriterijima za
licenciranje visokoskolskih ustanova i studijskih programa u BiH i odgovaraju¢im aktom nadlezne
obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su dostatni i dostupni studentima

Fizicki resursi kojima raspolaze Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost su u skladu sa preporukama
Agencije o kriterijima za licenciranje visokoskolskih ustanova i studijskih programa u BiH i standardima i
normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona. Univerzitet u Tuzli je visokoSkolska ustanova koja
je organizaciono integrirana, tako da prostori pojedinacnih organizacionih jedinica — fakulteta stoje na
raspolaganju za realizaciju svih studijskih programa.

Studij njemackog jezika i knjizevnosti (I i Il ciklus) raspolaZze s prostorima na fakultetu i van njega koje
koriste za svoje potrebe u nastavi. Imaju 3 kabineta (008, 10A i 041/1) i 2 uionice (010 i 105). Fakultetska
biblioteka i ¢itaonica su opremljene racunarima koje studenti koriste za samostalan rad.

2.2.6.2 Obavezna i specifitna potrebna opremu za izvodenje studijskog programa/predmeta prema
zahtjevima nauéne oblasti/uze nauéne oblasti je dostupna. Visokoskolska ustanova, osigurava
obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadrzaju podriava realizaciju
predmeta

U nastavnom procesu koristi se pametna ploca koju je Odsjek dobio od Goethe-Instituta iz Sarajeva, kao i
racCunari koji su uvezani s pametnom ploCom. Za potrebe nastavnog procesa nastoji se iskoristiti
postojeca infrastruktura da bi se izvodila nastava kroz savremena nastavno-naucna sredstva i metode. U
svojim kabinetima i fakultetskim prostorijama osoblje Odsjeka raspolaze s dva desktop rac¢unara, jednim
laptop ra¢unarom, dva printera te jednimprinterom/skenerom/kopiraparatom, koji se koriste za potrebe
nastavnog procesa i istrazivanja. Veci dio ove opreme akademsko osoblje je osiguralo kroz naucno-
istrazivacke i razvojne projekte, dok je mali dio nabavljen od strane institucije. Odsjek za njemacki jezik i
knjizevnost raspolaZe s jednim aparatom za fotokopiranje veceg kapaciteta (na nivou fakulteta), te Cetiri
ugradena video projektora u u¢ionicama.

Studenti koriste literaturu iz biblioteke Filozofskog fakulteta u sklopu koje se nalazi i citaonica.
Fakultetska biblioteka raspolaze sa 843 naslova iz oblasti njemackog jezika i knjizevnosti (knjige,
monografije, rjecnici, antologije, zbornici radova, ¢asopisi, itd). Preko 500 knjiga se nalazi u kabinetima
profesora i stoji na raspolaganju osoblju i studentima za potrebe naucno-istrazivackog rada. Vecinu
literature Cini obavezna udzbenicka literatura na njemackom jeziku koja je studentima neophodna za
spremanje ispita iz pojedinih predmeta, a manji broj naslova je na bosanskom, hrvatskom i srpskom
jeziku. Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost ima dugogodiSnju saradnju s Austrijskom bibliotekom u
Bosni i Hercegovini, koja djeluje u sklopu Univerzitetske i narodne biblioteke , Dervis Susi¢“. Na osnovu
sporazuma o saradnji s Bibliotekom i Austrijskom bibliotekom, studentsko i nastavno osoblje ima pristup
brojnim naslovima, udzbenicima, monografijama, knjizevnim i lingvistickim djelima, kao i raznim bazama
kojima raspolaze Austrijska biblioteka, a u sluéaju potrebe ustupljuje nastavnicima i saradnicima svoje
prostorije za odrzavanje jednog dijela nastave.

2.2.6.3 Visokoskolska ustanova cini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan broj
kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s adekvatnom prostorijom za citanje,
pretraZiva¢ima i nauc¢nim i drugim bazama podataka

Citaonicki prostor raspolaze sa Cetiri desktop racunara sa pristupom internetu preko kojih se moze
ostvariti pristup samo besplatnim informatickim bazama, prvenstveno katalozima CEEOL, COBISS, RO,



SCINDEX, Hrcak, itd. Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost ima dugogodisnju saradnju s Austrijskom
bibliotekom u Bosni i Hercegovini, koja djeluje u sklopu Univerzitetske i narodne biblioteke ,Dervis Susi¢”
Cije resurse studenti oba ciklusa redovito koriste i koji im omogucuje uspjesnije studiranje.

2.2.6.4 Visokoskolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizicke resurse i opremu za naucno-
istrazivacki rad i nastavno-obrazovnu djelatnost

Univerzitet u Tuzli ima Strategiju razvoja Univerziteta u Tuzli za period 2021-2027. godina koja za cilj ima
osiguravanje adekvatnih resursa za ucenje i podrSku studentima kao i unaprjedenje nastavnog
procesa. Ulaganja u fizicke resurse i opremu se planiraju na nivou Univerziteta. Filozofski fakultet
dostavlja potrebe za ulaganja jednom godisnje u skladu s procedurama, a prijedlog se sacinjava na
osnovu trenutnog stanja fizickih resursa i opreme i prioriteta za ulaganje. Na osnovu prijedloga, nadlezne
sluzbe Univerziteta donose odluke o ulaganjima, a ono Sto je prioritetno Filozofskom fakultetu ne bude
uvijek prioritetno Univerzitetu, te su ulaganja u sam Filozofski fakultet rijetka i mala. Postoji mnogo
aspekata fizickih resursa i opreme za naucno-istrazivacki rad i nastavno-obrazovnu djelatnost koje bi
trebalo unaprijediti, obnoviti ili nabaviti, ali zbog nedovoljno raspolozZivih finansijskih sredstava to nije
moguce.

2.2.6.5 Visokoskolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VSU i
istrazivackim centrima mogucnost koriStenja njihovih resursa

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost ima dugogodisnju saradnju s Austrijskom bibliotekom u Bosni i
Hercegovini, koja djeluje u sklopu Univerzitetske i narodne biblioteke ,Dervi§ Susi¢“. Na osnovu
sporazuma o saradnji s Bibliotekom i Austrijskom bibliotekom, studentsko i nastavno osoblje ima
pristup brojnim naslovima, udZbenicima, monografijama, knjizevnim i lingvistickim djelima, kao i
raznim bazama kojima raspolaZze Austrijska biblioteka, a u slucaju potrebe ustupa nastavnicima i
saradnicima svoje prostorije za odrzavanje jednog dijela nastave.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije strucnjaka:

Unatoc¢ tome Sto se nastavnici i studenti snalaze na razne nacine koristeci svoje privatne racunare i
laptope, potrebno je znatno ojacati informaticku opremu na studiju Njemackog jezika i knjiZzevnosti (pa
tako i drugih studija u zgradi Filozofskog fakulteta).

2.2.7 UPRAVLIANIJE INFORMACIJAMA O STUDUSKIM PROGRAMIMA

2.2.7.1 Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih programa (o
stopi uspjesnosti studenata, napustanju studija, zadovoljstvu studenata, zaposljivosti svrSenih
studenata i slicno) je uspostavljen i koristi se za unaprijedenja kvaliteta studijskih programa

Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju redovito prikuplja i obraduje informacije koje dobije
nakon svakog ispitnog roka. Analizu prolaznosti razmatra i Vijece studijskog odsjeka, detektira
probleme na osnovu prolaznosti i predlaze mjere za poboljSanje. Naucno-nastavno vijece Filozofskog


http://www.untz.ba/uploads/file/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli/Strategija_razvoja_Univerziteta_u_Tuzli_za_period_2021_2027_godina.pdf

fakulteta razmatra izvjestaj o analizi prolaznosti te isti prosljeduje na razmatranje Senatu Univerziteta
u Tuzli.

Prilikom napustanja nezavrSenog studija, studenti ispunjavaju anonimnu anketu u Studentskoj sluzbi
Filozofskog fakulteta u kojoj, izmedu ostalog, daju i razloge napustanja studija. Menadzment Fakulteta
periodi¢no analizira ove ankete. Ukoliko je navedeni razlog napustanja vezan za strukturu i sadrzaj
studijskog programa ili odredeni predmet, daje upute Vijecu studijskog odsjeka da razmotri navedene
razloge i uzme ih u obzir pri inoviranju studijskog programa i silabusa.

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost prati i zaposljivost bivsih studenata. Kroz mrezu neformalnih
kontakata s bivSim studentima (kontaktima na seminarima koje organiziraju strukovna udruzenja ili
Odsjek, kontaktima preko Pedagoskog zavoda, otvorenim predavanjima, ali i licnim kontaktima sa
studentima koji rade u zemlji ili inostranstvu, kao i kontaktima s poslodavcima), Odsjek za njemacki
jezik i knjizevnost ima vrlo jasnu sliku o zaposljivosti svojih studenata u zemlji i inostranstvu.

Redovno se vrsi prikupljanje i analiziranje podataka o broju i starosnoj strukturi akademskog osoblja,
spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu vlastitog i gostujuéeg kadra.

2.2.7.2 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj strukturi
akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu vlastitog i gostujuéeg
kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata

MenadZment Filozofskog fakulteta i uposlenici Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost u saradnji sa
Studentskom sluzbom Fakulteta prate brojno stanje studenata, kao i brojno stanje nastavnika, njihovo
zvanje, te odnos uposlenika i vanjskih saradnika. Pored ovog, e-PIK je informacioni sistem na nivou
Univerziteta koji prati naucno-istrazivacki rad nastavnika i saradnika, referentnost, objavljene radove i
sliéne podatke.

Sluzba za pravne, kadrovske i opce poslove Univerziteta u Tuzli redovno prikuplja i analizira podatke za
svaku akademsku godinu o broju, starosnoj strukturi i spolu akademskog osoblja. Sluzba sacinjava
statisticki izvjeStaj o nastavhom i nenastavnom osoblju u visokoskolskoj ustanovi i isti dostavlja
Federalnom zavodu za statistiku. Kadrovska sluzba se koristi svojom bazom podataka. Ovi podaci se
unose i u jedinstvene obrasce Centra za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije strucnjaka:

Za kriterij 7 (Upravljanje informacijama o studijskom programu) navedeno je da je detaljno opisano u
opisu Kriterija 7 studijskog programa - Metodika nastave njemackog jezika, sto nije slucaj.

U opisu studijskog programa Metodika nastave njemackog jezika navedeno je da je ovaj kriterij
detaljno u opisu Studijskog programa Njemacki jezik i knjiZevnost, Sto takoder nije slucaj.

Gore opisano je preuzeto iz | ciklusa studija Njemackog jezika i knjiZzevnosti (jer se vjerojatno na to
mislilo). Bilo bi dobro da se ove informacije nadodaju i u dijelove PP za Il ciklus Njemackog jezika i
knjizevnosti (oba smjera) kako bi bili potpuni.

2.2.8 INFORMISANIJE JAVNOSTI O STUDUJSKIM PROGRAMIMA

2.2.8.1 Visokoskolska ustanova objektivno i pravovremeno informiSe javnost aZuriranim
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih programa koje
nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i ishode ucenja. Podaci o
akademskim karijerama zaposlenog i angaZovanog osoblja su javno objavljeni. Minimum 50% od
ukupnih informacija je na engleskom jeziku



Univerzitet u Tuzli objektivno i pravovremeno informira javnost aZuriranim informacijama o
odobrenim studijskim programima putem svoje web stranice http://unitz.ba/ i medija. Takoder,
Filozofski fakultet informira javnost o svim bitnim aspektima svog djelovanja putem web stranice,
promotivnih materijala i medija. Web stranica Filozofskog fakulteta je dostupna na web adresi
http://www.ff.untz.ba/. Sve informacije o studijskim programina, kao i silabusi za sve predmete II.
ciklusa studija Nemacka knjizevnost dostupni su na Web stranicama Univerziteta i Fakulteta.

UspjeSno se organiziraju naucno-popularna predavanja za gradanstvo pod nazivom Srijeda na
Filozofskom u kojem sudjeluju i nastavnici s Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost. Kroz aktivnu
suradnju s lokalnim medijskim ku¢ama RTV TK, RTV 7, RTV Slon i BHT, BH radio 1 itd. javnost je
upoznata sa najvaznijim aspektima rada ustanove, kao i svim ostalim pitanjima koja su od vaznosti za
zajednicu.

Studenti Il ciklusa povremeno izlazu studentima | ciklusa svoje seminarske i zavrSne magistarske
radove te na taj nacin promoviraju Il ciklus studija Njemacka knjizevnost.

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

Preporuke Komisije strucnjaka:

Unato¢ tome $to nema institucionalne podrSke za promoviranje studijskih programa, nastavnici i
studenti uspjeSno promoviraju studij Njemackog jezika i knjizevnosti u Siroj drustvenoj zajednici.
Aktivnosti Odsjeka promoviraju se znatno i preko drustvenih mreza koje predstavljaju brz i efikasan
nacin informiranja.

Web stranicu i drustvene mreZe administriraju dekanica i prodekani, medutim efikasnije bi bilo kada bi
na fakultetu postojala osoba/sluzba koja bi se time bavila. Odsjek za njemacki jezik moze pokrenuti
inicijativu za imenovanje osobe ili osnivanje sluzbe koja bi se bavila dodatnom promocijom Filozofskog
fakulteta.

2.2.9 KONTINUIRANO PRACENJE, PERIODICNA EVALUACUA | REVIZIJA PROGRAMA

2.2.9.1 Procedure za periodicnu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje postojecih studijskih
programa su uspostavljene. Procedure uklju¢uju misljenja studenata i drugih unutrasnjih i vanjskih
zainteresiranih strana

Uspostavljanjem Odbora za upravljanje kvalitetom na nivou fakulteta provode se definirane procedure za
evaluaciju studijskih programa kao i unaprjedenje studijskih programa. Evaluacija, kao i preduzimanje
mjera i aktivnosti za unaprjedenje studijskog programa je zadatak Vijeca studijskog odsjeka Njemacki
jezik i knjizevnost, Nau¢no-nastavnog vijeéa Filozofskog fakulteta i njegovog menadZmenta, odnosno
cjelokupnog nastavnog osoblja, buduci da bez aktivnog uceséa svih nastavnika i saradnika nije moguce
pratiti i osmisliti kvalitetne promjene studijskog programa niti ih djelotvorno provesti u praksi.

U postupku pracenja realizacije studijskih programa, evaluacije i unaprjedenja uzimaju se u obzir razlicite
informacije i pokazatelji, te se poduzimaju odredene mjere. Prati se realizacija pojedinacnih predmeta na
studijskom programu, odnosno uspjeSnost realizacije ishoda ucenja, te se od strane predmetnog
nastavnika predlazu poboljSanja kvaliteta nastavnog procesa. Prilikom pradenja realizacije studijskih
programa, evaluacije i unaprjedenja uzimaju se u obzir i drugi indikatori poput broja prijavljenih za upis u
odnosu na broj raspoloZivih mjesta, broj diplomiranih studenata itd.


http://www.ff.untz.ba/
http://unitz.ba/

2.2.9.2 Visokoskolska ustanova periodicno evaluira nastavni plan i program, nastavni proces, stepen
realizacije ishoda ucenja i njihovu relevantnost za trZiSte rada putem anketiranja studenata,
akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje i unapredenja
istog

Kao sto je prethodno navedeno, studijski programi se redefiniraju u pravilu svake cetiri godine, a
posljednje izmjene su izvrSene u cilju postizanja kompatibilnosti sa slicnim programima na
respektabilnim univerzitetima u okruzenju i ponudom novih relevantnijih sadrzaja, ali i u skladu sa
fizickim i ljudskim resursima. Prilikom izmjena studijskih programa Vije¢e studijskog odsjeka za
njemacki jezik i knjizevnost predlaZe izmjene nastavnog plana i programa na osnovu povratnih
informacija dobivenih od studenata i informacija nastavnika u vezi s izvodenjem nastave, ali i na
osnovu prakse drugih akreditiranih srodnih studijskih programa u zemlji i regionu. Temeljem takvih
informacija, pristupilo se kreiranju programa Il ciklusa Njemacka knjiZzevnost koji je u primjeni od
akademske 2016/17. godine.

2.2.9.3 Visokoskolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije,
benefite od potpisanih Ugovora o medunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i profesora;
broj i napredak svojih studenata na stru¢nom usavrSavanju u inostranstvu; uposljavanje diplomirani
studenataii sl

Univerzitet u Tuzli ima akcioni plan internacionalizacije predstavljen u Strategiji internacionalizacije
Univerziteta u Tuzli, a ono S$to je relevantno za studijski program Njemaca knjizevnost je
internacionalizacija nauke i internacionalizacija nastave. Kao S$to je ve¢ spomenuto, nastava na
studijskom programu se izvodi na njemackom jeziku Sto stvara pretpostavke za odlazak domadih i
dolazak stranih studenata i akademskog osoblja preko programa mobilnosti. Sto se tice
internacionalizacije nauke, c¢lanovi Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost aktivho ucestvuju u
medunarodnim projektima i objavljuju radove ve¢inom na njemackom jeziku, a Sto se vidi iz njihovih
biografija.

Jedan vid realizacije medunarodne i meduuniverzitetske saradnje je putem dogovorenih i potpisanih
meduuniverzitetskih bilateralnih sporazuma, medunarodnih naucnih i stru¢nih projekata Evropske
komisije, kroz saradnju fakulteta, kao i putem medunarodnih aktivnosti studentskih udruzenja.
Univerzitet u Tuzli je ¢lan Dunavske rektorske konferencije, Alpe Adria Konferencije, Medunarodne
asocijacije Univerziteta Dubrovnik, EUA-e, URASCHE-e, ¢ime se ostvaruju pretpostavke za aktivno
sudjelovanje na medunarodnim skupovima vezanim za uklju¢ivanje Univerziteta u evropska kretanja.
Univerzitet u Tuzli je ¢lan Dunavske rektorske konferencije, Alpe Adria Konferencije, Medunarodne
asocijacije Univerziteta Dubrovnik, EUA-e, URASCHE-e, ¢ime se ostvaruju pretpostavke za aktivno
sudjelovanje na medunarodnim skupovima vezanim za ukljucivanje Univerziteta u evropska kretanja.
Ured za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i inostranstvu vodi evidenciju o stranim studentima i
nastavnicima, kao i studentima i nastavnicima Univerziteta u Tuzli koji ucestvuju u programima
mobilnosti na drugim univerzitetima. Podatke za Filozofski fakultet, odnosno Odsjek za njemacki jezik i
knjizevnost, takoder vodi Ured na nivou Univerziteta. Ured posjeduje evidenciju o broju dolaznih i
odlaznih studenata u programima aktivnosti, postignutim akademskim rezultatima za svakog
pojedinacnog studenta u vidu prepisa ocjena, predmete koje su slusali u vidu ugovora o ucenju, te sve
ostale relevantne podatke poput potvrda o uspjeSno zavrsenoj mobilnostii sl.

Podatke o zaposljavanju diplomiranih studenta Univerzitet periodiéno dobiva od Sluzbe za
zaposljavanje Tuzlanskog kantona i koristi ih pri izradi upisne politike, kao i u druge svrhe.



2.2.9.4 Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog
osoblja i studenata

Na Univerzitetu u Tuzli jednom godisnje se vrsi revizija efikasnosti koristenja materijalno-tehnickih
resursa, njihove dostupnosti i adekvatnosti u cilju podrSke nastavhom procesu, te se sacinjavaju
planovi investiranja u resurse u cilju unapredenja efikasnosti rada.

Ne postoji formalni nacin anketiranja akademskog i administrativnog osoblja o studijskom programu,
te nastavnom procesu, stepenu realizacije ishoda ucenja i njihove relevantnosti za trziste rada.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN
Preporuke Komisije strucnjaka:

Potrebno je formalizirati prikupljanje informacija od svih zainteresiranih strana, s konkretnim
pitanjima fokusiranim na odredene aspekte studijskog programa kako bi se povratne informacije
redovito implementirale u unaprjedenje istog.

2.2.10 MOBILNOST AKADEMSKOG OSOBLJA | STUDENATA

2.2.10.1 Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i
unaprijeduje putem zajednickih prijava i uces¢a na projektima sa drugim visokoSkolskim
ustanovama iz zemlje i inozemstva

Kroz programe razmjene akademskog osoblja i studenata, a u okviru medunarodnih projekata
(ERASMUS+, CEEPUS, Mevlana, Fulbright i dr.), studenti i nastavnici imaju moguénost ucesé¢a na
projektima sa drugim visokoskolskim ustanovama iz zemlje i inostranstva. Studenti i nastavno osoblje
su o svakom otvorenom pozivu za mobilnost informirani putem web stranica Univerziteta i
Filozofskog fakulteta, a studente se dodatno poziva da se prijave putem fakultetskih drustvenih
mreza. Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost je nekoliko puta organizirao radionice za svoje studente
na kojima su studenti koji su boravili na drugim univerzitetima u sklopu programa razmjene drzali
kratke prezentacije studentima zainteresiranim za mobilnost, te ih predstavljanjem svojih iskustava i
prakti¢nim savjetima poticali da se prijave na programe mobilnosti.

Akademsko osoblje je u periodu od 2003. godine do danas aktivnho ucestvovalo u razli¢itim
medunarodnim projektima i programima mobilnosti. Nastavnici sa Odsjeka za njemacki jezik i
knjizevnost od 2017/18. godine ucestvovali su u raznim programima meduinstitucionalne akademske
razmjene. Studenti Univerziteta, odnosno studenti drugih univerziteta, kroz razliCite programe i
mreze studentske razmjene imaju pravo da provedu jedan semestar ili studijsku godinu na
Univerzitetu (student drugog univerziteta), odnosno na drugom univerzitetu u zemlji ili inostranstvu
(student Univerziteta). Veliki nedostatak je ipak to $to nije bilo prilike za realiziranje programa
mobilnosti studenata Il ciklusa studija Njemackog jezika i knjizevnosti.

2.2.10.2 Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim
visokoskolskim ustanovama kroz razli¢ite programe i mreZe studentske razmjene uz priznavanje
vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavljeni

Osnovna nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata, akademskog i administrativnog osoblja na
Univerzitetu u Tuzli, vrsta i trajanje mobilnosti, postupak prijave, osnovne isprave, prava i obaveze
studenata, akademskog i administrativnog osoblja, uloga ECTS koordinatora na fakultetima, Odbora



ECTS koordinatora, kao i pitanja vezana za provedbu programa mobilnosti uredena su Pravilnikom o
medunarodnoj suradnji.

2.2.10.3 Visokoskolska ustanova kadrovski i finansijski osnazuje kapacitete sluzbi za medunarodnu
saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova sluzba prati i evaluira
mobilnost, te Senatu dostavlja godisnji lzvjestaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa
prijedlogom mjera za unaprijedenje

Ured za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i inostranstvu vodi posebnu evidenciju o mobilnosti
akademskog osoblja i studenata i dostavlja Senatu godi$nji izvjeStaj o istom koji ukljuCuje i rezultate
SWOT analize.

Na nivou Univerziteta u Tuzli ne postoji poseban budzet za medunarodnu saradnju, te je mali broj
obuka za osoblje za vodenje i uestvovanje u projektima.

Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti ureduju se osnovna nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih
studenata, akademskog i administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli, vrsta i trajanje mobilnosti,
postupak prijave, osnovne isprave, prava i obaveze studenata, akademskog i administrativnog
osoblja.

Ured za meduuniverzitetsku saradnju u zemlji i inostranstvu ima dugogodisnje iskustvo u oblasti
medunarodne saradnje i preko 100 potpisanih bilateralnih sporazuma. Univerzitet u Tuzli ostvaruje
veliki broj mobilnosti studenata i osoblja preko brojnih programa medunarodne razmjene, te je vidljiv
porast broja studenata i nastavnika koji borave na brojnim univerzitetima.

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN
Preporuke Komisije stru¢njaka:

lako postoji dosta dobra mogucnost za sudjelovanje na medunarodnim razmjenama i dolaznim i
odlaznim broj studenata i nastavnika koji su ih koristili je skroman. Posebno rijetko ih koriste studenti
drugog ciklusa te ih nastavnici na studiju trebaju motivirati za prijave kroz razli¢ite programe koji im
stoje na raspolaganju. Doduse jako je pohvalno $to je Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost je
nekoliko puta organizirao radionice za svoje studente na kojima su studenti koji su boravili na drugim
univerzitetima u sklopu programa razmjene drzali kratke prezentacije studentima zainteresiranim za
mobilnost, te ih predstavljanjem svojih iskustava i prakticnim savjetima poticali da se prijave na
programe mobilnosti. Ovu praksu treba redovito odrzavati pa e i rezultati odlazne mobilnosti
studenata na Il ciklusu Odsjeka njemackog jezika biti bolji. Pozitivho je Sto se istie spremnost za
prihvatanje studenata i osoblja sa univerziteta iz inostranstva.

Ured za medunarodnu suradnju na razini Univerziteta ima premali broj djelatnika (prorektor, strucni
saradnik i prevoditelj). Korisno bi bilo da na Filozofskom postoji osoba koja bi bila studentima na
raspolaganju za pitanja mobilnosti s obzirom na postojanje jezi¢nih studija na fakultetu i potrebe
studenata da provedu neko vrijeme u zemlji u kojoj se govori jezik koji studiraju. Nedostatak je i to
$to na nivou Univerziteta u Tuzli ne postoji poseban budZet za medunarodnu suradnju pa se to moze
dati kao ozbiljna preporuka menadzZmentu UNTZ da isti hitno oformi.

3. Misljenje o ishodu akreditacije

Prema analizi dostavljenog materijala studijskog programa , Njemacka knjizevnost” na Il. ciklusu
studija na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Tuzli te posjete akreditacijskog tima u vremenu od
05.-07.12.2023. godine u sastavu prof. dr. RuZica Zeljko-Zubac, predstavnica akademske zajednice
BiH, predsjednica Komisije stru¢njaka; Alma HadZiselimovié, predstavnica pravde i prakse, ¢lanica



Komisije stru¢njaka; Vesna Kosmajac, predstavnica studenata, ¢lanica Komisije stru¢njaka; prof. dr.
Emina Berbi¢ Kolar, predstavnica medunarodnih struc¢njaka, ¢lanica Komisije strucnjaka kada su
odrzani susreti sa ciljnim grupama - MenadZmentom visokoSkolske ustanove i organizacione
jedinice kojoj pripada studijski program (rektor, dekan, generalni sekretar), sa akademskim
osobljem studijskog programa, sa predstavnicima studenata studijskog programa za Njemacki jezik i
knjizevnost kao i sa administracijom (pravni i financijski sektor), sa djelatnicima iz studentske sluzbe
i internacionalnog ureda, sa IT djelatnicima i administrativno-tehnickim osobljem organizacione
jedinice Filozofskog fakulteta i nakon obilaska prostorija koje studijski program na /I ciklusu -
Njemacka knjiZevnosti koristi za svoj rad, akreditacijski tim, tj. Komisija za akreditaciju programa je
dosla do zakljuc¢ka da je broj ECTS bodova za pojedine kolegije previsok ta da ih je potrebno dovesti
u realne okvire prema broju sati, opterecenosti te drugim obvezama na kolegiju. Tim za
samoevaluaciju klastera studijskog programa Njemacki jezik i knjizevnost - Il ciklus je preporuku
primio na znanje s namjerom da ispravi sve $to je potrebno.

Pokazatelji za kreiranje Studijskog programa jasno su definirani aktima, a pri izradi samoevaluacije se
postuju kriteriji koje propisuje Agencija. Studijski program je uskladen sa programima drugih
univerziteta u okruzenju, ali i evropskim standardima. Predstavnici studenata su u svim upravljackim
tijelima od samog studija Njemackog jezika i knjizevnosti, preko Nastavnicko-naucnog vije¢a, Odbora
za upravljanje kvalitete do Senata. Studentske ankete se provode dva puta u akademskoj godini i na
njima sudjeluje jedan broj studenata njemackog jezika iako nisu obvezne. Potrebno je motivirati sto
veci broj studenata da sudjeluju u studentskim anketama.

Kao pozitivne strane se mogu istaknuti dobra komunikacija studenata i nastavnika na studiju
(upoznavanje sa silabusima kolegija na pocetku semestra, 5 sati konzultacija sedmicno, komunikacija
e-mailom, brza objava rezultata ispita, sve informacije dostupne na WEB-stranici). U biblioteci imaju
dosta udZbenika i materijala potrebnih za nastavu Sto se donekle zadovoljava i korisStenjem
Univerzitetske i narodne biblioteke ,Dervi$ Susi¢”, a od velikog znacaja je i koristenje Austrijske
biblioteke u kojoj studenti mogu pronadi literaturu za potrebe studijskog programa.

Unatoc izvrsnoj suradnji studenata i njihovih nastavnika koji ih usmjeravaju i savjetuju oko karijere i
za ovaj program se predlaze osnivanje ,Centra za karijeru” na razini Univerziteta $to bi svim
studentima bilo od velike koristi pri savjetovanju Sto i kako kada zavrse studij.

Program Njemacki jezik i knjiZevnost — Il ciklus - je po vecem broju kriterija (6) ocjenjen sa ,.znatno
ispunjen i manjim brojem (4) ,potpuno ispunjen” .

Komisija jednoglasno utvrduje da je ispunjenost potrebnih kriterija dostatna za uspjesno izvodenje
programa te predlaZe akreditaciju istog.



Clanovi komisije struénjaka:

) ~< ‘,1. [ "»
J ./1/ 4 .)\\":’\-f ,i///:" . rEj ('(__3(3 (

¥ 4

Prof.dr. RuZica Zeljko-Zubac, Predstavnik akademske zajednice BiH, predsjednik Komisije strucnjaka

J}M Hadzvmdiiann'c d
/

Alma Hadziselimovi¢, Predstavnik pravde i prakse, ¢lan Komisije stru¢njaka

I Ko w%/'ac

Vesna Kosmajac, Predstavnik studenata, ¢lan Komisije strucnjaka

Vs
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Prof. dr. Emina Berbi¢ Kolar, Predstavnik medunarodnih struénjaka, ¢lan Komisije strucnjaka



4. Prilozi

Obrazac za ocjenjivanje ispunjenosti kriterijuma






	Izvještaj
	Komisije domaćih i međunarodnih stručnjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji klastera studijskog programa drugog ciklusa studija Metodika nastave njemačkog jezika Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli.
	Uvodne napomene
	1. Komisija
	1.1 Sastav
	1.2 Zadatak /uloga
	1.3 Metod rada
	1.3.1 Priprema
	1.3.2 Posjeta visokoškolskoj ustanovi
	1.3.3 Na kraju posjete Komisija je pripremila i prezentirala usmeni izvještaj. Prezentaciji su nazočili članovi menadžmenta UNTZ (prorektori, generalni tajnik, dekan)
	1.3.4 Formiranje mišljenja

	2.1 Opšte informacije o visokoškolskoj ustanovi, odnosno studijskom programu
	2.2 KRITERIJI ZA AKREDITACIJU STUDIJSKIH PROGRAMA PRVOG I DRUGOG CIKLUSA STUDIJA
	2.2.1 POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA
	2.2.1 POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA
	2.2.1.2 Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju: istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim programima, kao i sprečavanju plagijata radova nastavnika i završnih radova studenata

	2.2.2 KREIRANJE I USVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMA
	2.2.3. UČENJE, PODUČAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA
	2.2.3.4 Procedure ocjenjivanja regulišu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode ocjenjivanja od strane ispitivača i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogućnost žalbi studenata na ocjenjivanje
	2.2.3.5 Visokoškolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i vrednovanje završnog rada studenata određenog ciklusa studija, kao i prava obaveze studenta i mentora i uslove za mentorstvo
	Na II ciklusu studija studenti koji su položili sve ispite izrađuju završni magistarski rad, čijom odbranom
	završavaju studij. Prijava teme, izrada i ocjena završnog magistarskog rada detaljno su regulirane Pravilnikom o završenom magistarskom radu na II ciklusu studija Univerziteta u Tuzli.
	2.2.3.6 Predstavnici studenata su uključeni u rad tijela visokoškolske ustanove čija je nadležnost upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim programima
	2.2.3.7 Visokoškolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podršku studentima za savjetovanje o budućem razvoju karijere
	Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

	2.2.4 UPIS I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I CERTIFICIRANJE
	2.2.5 LJUDSKI POTENCIJALI
	2.2.5.3 Visokoškolska ustanova primjenjuje pravične i transparentne procese i procedure kod zapošljavanja i unapređenja zaposlenih. Procedure su utvrđene unaprijed, javno su dostupne i usklađene su sa važećim zakonskim propisima. Članovi u sastavu komisije za izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj naučnoj/umjetničkoj oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat traži izbor u zvanje
	Preporuke Komisije stručnjaka:

	2.2.6 RESURSI I FINANSIRANJE
	Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN

	2.2.7 UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA O STUDIJSKIM PROGRAMIMA
	Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEM

	2.2.8 INFORMISANJE JAVNOSTI O STUDIJSKIM PROGRAMIMA
	2.2.9 KONTINUIRANO PRAĆENJE, PERIODIČNA EVALUACIJA I REVIZIJA PROGRAMA

	3. Mišljenje o ishodu akreditacije
	2.2.1.2 Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju: istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim programima, kao i sprečavanju plagijata radova nastavnika i završnih radova studenata
	2.2.1.3 Politika podržava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose kvaliteti studijskih programa, te definira način uključivanja vanjske sudionika u tome
	2.2.2 KREIRANJE I USVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMA
	2.2.3. UČENJE, PODUČAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA
	2.2.3.4 Procedure ocjenjivanja regulišu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode ocjenjivanja od strane ispitivača i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogućnost žalbi studenata na ocjenjivanje
	2.2.3.5 Visokoškolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i vrednovanje završnog rada studenata određenog ciklusa studija, kao i prava obaveze studenta i mentora i uslove za mentorstvo
	Na II ciklusu studija studenti koji su položili sve ispite izrađuju završni magistarski rad, čijom odbranom
	završavaju studij. Prijava teme, izrada i ocjena završnog magistarskog rada detaljno su regulirane Pravilnikom o završenom magistarskom radu na II ciklusu studija Univerziteta u Tuzli.
	2.2.3.6 Predstavnici studenata su uključeni u rad tijela visokoškolske ustanove čija je nadležnost upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim programima
	2.2.3.7 Visokoškolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podršku studentima za savjetovanje o budućem razvoju karijere
	Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

	2.2.4 UPIS I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I CERTIFICIRANJE
	2.2.5 LJUDSKI POTENCIJALI
	2.2.5.3 Visokoškolska ustanova primjenjuje pravične i transparentne procese i procedure kod zapošljavanja i unapređenja zaposlenih. Procedure su utvrđene unaprijed, javno su dostupne i usklađene su sa važećim zakonskim propisima. Članovi u sastavu komisije za izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj naučnoj/umjetničkoj oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat traži izbor u zvanje
	Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN
	Preporuke Komisije stručnjaka:

	2.2.6 RESURSI I FINANSIRANJE
	Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN

	2.2.7 UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA O STUDIJSKIM PROGRAMIMA
	Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

	2.2.8 INFORMISANJE JAVNOSTI O STUDIJSKIM PROGRAMIMA
	Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN

	2.2.9 KONTINUIRANO PRAĆENJE, PERIODIČNA EVALUACIJA I REVIZIJA PROGRAMA

	3. Mišljenje o ishodu akreditacije
	4. Prilozi


