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Uvodne napomene

Izvjestaj Komisije domacih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i
davanje preporuka (u daljem tekstu: Komisija) o akreditaciji visokoskolske ustanove Visoka
Skola racunarstva i informatike eMPIRICOM Tuzla (u daljem tekstu: Ustanova) predstavlja
rezultat eksterne evaluacije, koja je obavljena u periodu od 11.12.2024. godine do 13.12.2024.
godine.

Izvjestaj sluzi u svrhu izdavanja preporuke o akreditaciji nadleznom Ministarstvu obrazovanja
i nauke Tuzlanskog kantona (u daljem tekstu: Ministarstvo), koje donosi RjeSenje o akreditaciji
po odredbama Pravilnika o postupku akreditacije visokoSkolskih ustanova i studijskih
programa (Sl. novine Tuzlanskog kantona 2/22).

Komisija prezentuje svoje misljenje na osnovu samoevaluacijskog izvjestaja i opisuje zateceno
stanje na visokoskolskoj ustanovi u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju
minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (SI. glasnik BiH
100/11 i 26/19) (u daljem tekstu: Odluka o normama) i Odlukom o kriterijima za akreditaciju
visokoskolskih ustanova (SI. glasnik BiH 96/16) (u daljem tekstu: Odluka o kriterijima).

Za svaki od ukupno deset kriterija Komisija je dala preporuke za unapredenje visokoskolske
ustanove koja je predmet akreditacije.

1. Komisija
1.1. Sastav

Komisija je imenovana RjeSenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvaliteta broj: 05-33-1-492-4/24 od 15.10.2024. godine, u sastavu:

1. Prof.dr. Samir Lemes, predstavnik akademske zajednice BiH, predsjednik

2. Prof.dr. Dalibor Dobrilovi¢, medunarodni stru¢njak, ¢lan

3. V.prof.dr. Faruk Unki¢, predstavnik privrede i prakse, ¢lan

4. Lamija Fati¢, student, ¢lanica
Clanovi Komisije su na osnovu &lana 24. stav (7) Pravilnika o postupku akreditacije
visokoskolskih ustanova i studijskih programa Tuzlanskog kantona za sekretara Komisije,
odnosno osobu koja ¢e koordinirati rad Komisije sa visokoskolskom ustanovom i Agencijom,
te obavljati administrativne poslove u Komisiji imenovali prof.dr. Samira LemeSa iz reda
¢lanova predstavnika akademske zajednice.

1.2. Zadatak /uloga

Komisija stru¢njaka imala je zadatak da :
- izvrsi evaluaciju kriterija i indikatora za akreditaciju visokoskolske ustanove
- uoci dobre i loSe strane visokoskolske ustanove
- definiSe preporuke za unapredenje visokoskolske ustanove

1.3. Metod rada

Procedura rada Komisije stru¢njaka obuhvatila je sljedece faze:
1. Priprema
2. Posjeta visokoskolskoj ustanovi
3. Pisanje izvjestaja komisije
4. Formiranje misljenja



1.3.1. Priprema

Svi ¢lanovi Komisije analizirali su samoevaluacijski izvjestaj i njegove priloge, definisali su
listu pitanja, dali su preliminarnu ocjenu ispunjenosti kriterija sa argumentima na osnovu
podataka iz samoevaluacijskog izvjestaja.
Za predstavnika Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta imenovana je
Sanela Pasi¢, koja je clanovima Komisije 21.10.2024. dostavila RjeSenje Agencije o
imenovanju.
Nakon isteka roka za zalbu na RjeSenje o imenovanju, 30.10.2024. ¢lanovima Komisije
dostavljeni su:

- Samoevaluacijski izvjestaj u dvije jezicke varijante (BHS i engleski jezik), sa prilozima,

- Metodologija pisanja Izvjestaja;

- Prijedlog agende (aneks 14);

- Eticki kodeks za stru¢njake (aneks 15);

- Obrazac i smjernice za strucnjake (aneks 16);

- Tabela sa pitanjima (aneks 17);

- Obrazac za ocjenu ispunjenosti kriterija (aneks 18);

- Obrazac izvjestaja komisije (aneks 21).
Komisija je 14.11.2024. u 10:30 sati odrzala online inicijalni sastanak, na kojem je usaglasen
termin pripremnog sastanka — 11.12.2024. godine i termin posjete visokoskolskoj ustanovi —
12.113.12.2024. godine.
Dana 18.11.2024. predstavniku Agencije dostavljen je usaglaSeni prijedlog Agende pripremnog
sastanka 1 Agende posjete. Nakon konsultacija i usaglasavanja, Agenda posjete ustanovi
dostavljena je 19.11.2024. kontakt osobi sa visokoskolske ustanove radi dopune imenima osoba
koje ¢e ucestvovati na sastancima tokom posjete. Prijedlog Dnevnog reda pripremnog sastanka
20.11.2024. dostavljen je c¢lanovima Komisije. Dana 29.11.2024. kontakt osoba sa
visokoskolske ustanove dostavila je dopunjenu agendu posjete. U konsultacijama s
predstavnicom Agencije, zatraZzeno je da se dostavljena lista uc¢esnika izmijeni, kako bi se
izbjeglo ponavljanje ucesnika u razli¢itim grupama za intervju. Dana 3.12.2024. korigovana
agenda sa uvazenim primjedbama dostavljena je svim ¢lanovima Komisije i predstavnici
Agencije.
Clanovi Komisije pojedinaéno su analizirali samoevaluacijski izvjestaj i njegove priloge, te
definisali i pripremili listu pitanja za posjetu kako bi utvrdili stepen ispunjenosti Kriterija,
izviSili vrednovanje, odnosno utvrdili preliminarnu ocjenu ispunjenosti kriterija sa
argumentima na osnovu podataka iz samoevaluacijskog izvjeStaja i dali preporuke za
poboljSanje kvaliteta.

1.3.2. Posjeta visokoskolskoj ustanovi

U komunikaciji sa visokoSkolskom ustanovom 1 ¢lanovima Komisije stru¢njaka, sekretar
Komisije je koordinirao pripremu i cjelokupnu organizaciju posjete visokoskolskoj ustanovi u
skladu sa dnevnim redom koji je dat u prilogu. Pripremni sastanak Komisija je odrzala u srijedu
11.12.2024. godine s pocetkom u 18:00 sati, a eksterna evaluaciona posjeta visokoskolskoj
ustanovi trajala je 2 dana i to od 12. do 13.12.2024. godine. U toku posjete visokoskolskoj
ustanovi Komisija je intervjuisala i obavila razgovore sa predstavnicima ciljanih grupa:
menadzment, tim za samoevaluaciju, predstavnici akademskog osoblja, predstavnici studenata,
administracija (pravni i1 finansijski sektor), studentska sluzba i internacionalni ured, IT i
administrativno-tehnicko osoblje, predstavnici alumnija i trzista rada.

Tokom posjete ¢lanovi Komisije su u kontinuitetu odrzavali konsultativne sastanke bez
predstavnika visokoskolske ustanove.



Komisija je 12.12.2024. izvrsila i obilazak prostorija koje koristi visokoSkolska ustanova, §to
je Komisiji pomoglo u kompletiranju opste slike i dalo uvid u fizicke resurse sa kojima
raspolaZze institucija koja je predmet akreditacije.

Nakon zavrSetka svih planiranih razgovora i obilaska resursa Komisija je jednoglasno usvojila
ocjene o ispunjenosti svakog kriterija sa pripadaju¢im podkriterijumima, usaglasila preporuke
za unapredenje kvaliteta rada u svim segmentima rada, te pripremila i na zavrSnom sastanku
zainteresovanim stranama prezentovala usmeni izvjestaj sa naglaskom na uocenim dobrim
stranama 1 klju¢nim preporukama za unaprijedenje.

1.3.3. Pisanje izvjeStaja komisije

Na osnovu samoevaluacionog izvjeStaja, priloga iz izvjeStaja, sadrzaja i dokumenata
pronadenih na web stranici visokoskolske ustanove, zateCenog stanja na visokoskolskoj
ustanovi, podacima i dokumentima dobijenim tokom intervjua sa predstavnicima svih
zainteresovanih strana, sekretar Komisije je pripremio nacrt izvjestaja koji je 6.1.2025. godine
dostavljen ¢lanovima Komisije na komentare i usaglaSavanje. Po usaglaSavanju nacrta
Izvjestaja od strane ¢lanova Komisije i njegovog usvajanja, isti je dostavljen visokoskolskoj
ustanovi. Po dodatnom usaglasavanju njegovog sadrzaja usvojen je finalni Izvjestaj koji je
dostavljen Agenciji na dalje postupanje.

1.3.4. Formiranje miSljenja

Nivo ispunjenosti svakog od deset kriterija, propisanih Odlukom o kriterijima za akreditaciju
visokoskolskih ustanova, Komisija je ocijenila opisno u skladu s Odlukom o normama kojima
se odreduju minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini i
Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke o normama kojima se odreduju minimalni standardi
u podruéju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini. VVrednovanje i procjenjivanje nivoa
ispunjenosti pripadnih podkriterijuma za sve kriterije je izvrSeno u skladu s dokumentom
Agencije pod nazivom Metodologija pisanja izvjeStaja Komisije stru¢njaka za akreditaciju
studijskih programa (ocjena ispunjenosti kriterija). Nakon procjenjivanja nivoa ispunjenosti
svih pripadajucih podkriterija, Komisija je konsenzusom donijela ocjene o nivoima ispunjenosti
svakog od svih deset kriterija, sljede¢im opisnim ocjenama:
- potpuno ispunjen, Kriterij je potpuno ispunjen, te se prati i provodi na djelotvoran
nacin,
- znatno ispunjen, kriterij je u velikoj mjeri ispunjen i provodi se u praksi. Potrebno je
dodatno raditi na pracenju i provesti manja unapredenja,
- djelimi¢no ispunjen, neki aspekti kriterija su ispunjeni, dok ostali nisu. Razumijevanje
kriterija postoji, ali njegova primjena nije djelotvorna,
- neispunjen, veéina aspekata kriterija nije ispunjena, bilo na strateSkom bilo na
operativnom nivou.
Na osnovu ocjena svih deset kriterija za akreditaciju, Komisija u skladu s Odlukom o normama
kojima se odreduju minimalni standardi u podruc¢ju visokog obrazovanja u Bosni 1 Hercegovini
i Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke o normama kojima se odreduju minimalni
standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni 1 Hercegovini donosi konacno misljenje u
jednom od sljedeca tri oblika:
- akreditiranje visokosSkolske ustanove, ako su svi kriteriji ocijenjeni kao potpuno ili
znatno ispunjent,
- upufivanje pisma ocekivanja, kada je viSe od polovine kriterija ocijenjeno kao
potpuno ili znatno ispunjeno, a svi ostali kao djelimi¢no ispunjeni, te
- odbijanje akreditacije, ako je najmanje jedan kriterij ocijenjen kao neispunjen ili ako
je vise od polovine kriterija ocijenjeno kao djelimi¢no ispunjeno.
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2. lzvjestaj

2.1 Opste informacije o studijskom programu

Naziv, adresa i e-mail
visokoSkolske ustanove:

Visoka $kola rac¢unarstva i informatike eMPIRICOM
Focanska do br. 1, 75000 Tuzla, BiH
empirica@empirica.ba

Internet adresa :

https://www.empiricom.ba/

Naziv, broj i datum akta o
osnhivanju studijskog
programa:

Rjesenjem Vlade Tuzlanskog kantona o ispunjenosti
uslova za pocetak rada i obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja na podrucju Tuzlanskog kantona broj: 02/1-
34-9940-4/20 od 16.06.2020. godine (1), Visoka skola
raCunarstva i informatike eMPIRICOM, upisana je u
sudski registar Rjesenjem broj: 032-0-Reg-20-000960
od 15.07.2020. godine.

Poresko-identifikacioni broj:

4210416960002

Ime, prezime i adresa (naziv
i sjediSte) osnivaca:

Muhdin Mujaci¢, Sjenjak 2/2/2/7, 75000 Tuzla, BiH

Broj i datum odluke o
imenovanju lica ovlastenog
za zastupanje:

Rjesenje o upisu u sudski registar broj: 032-0-Reg-20-
000960 od 15.07.2020. godine.

Broj i datum dozvole za rad
visoko$kolske ustanove

Dozvola za rad - Licenca broj: 10/1-34-022662-1/20 od
07.08.2020.

Broj i datum dozvole za
izvodenje studijskog
programa:

Licenca za izvodenje studijskog programa broj: 10/1-34-
22686-2-1/20 od 28.08.2020.

Broj i datum dozvole za rad
van sjediSta:

n/p

Kontakt osoba (za posjetu):

Selma Berbi¢, mag.oek., predavac visoke skole
selma.berbic@empirica.ba

Broj telefona:

tel: 035/312-350 mob: 061/164-694

2.2. Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova

U sklopu aktivnosti poduzetih u procesu akreditacije, visokoskolska ustanova Visoka $kola
racunarstva i informatike eMPIRICOM Tuzla izradila je i dostavila Samoevaluacijski izvjestaj
(SEI) za period 2020-2024. SEI je pripremio Tim za samoevaluaciju visokoskolske ustanove
od 6 ¢lanova predstavnika akademskog osoblja, administracije i studenata formiran Odlukom

Senata Visoke Skole eMPIRICOM od 07.06.2023. godine.

Izvjestaj sadrzi podatke za period od cetiri godine i to od akademske 2020/2021. godine do
akademske 2023/2024. godine, Struktura i sadrzaj izvjeStaja uraden je prema Kriterijima za
akreditaciju visokoSkolskih ustanova sadrzanim u Odluci o izmjenama i dopunama odluke o
normama kojima se odreduju minimalni standardi u podruc¢ju visokog obrazovanja u Bosni 1
Hercegovini i Prilogu II iz ¢lana 12. stav (4) Pravilnika o postupku akreditacije visokoSkolskih

ustanova i studijskih programa Tuzlanskog kantona.
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U nastavku je predstavljena analiza i misljenje o primjeni standarda za unutrasnje osiguravanje
kvaliteta po kriterijima, data ocjena ispunjenosti i eventualne preporuke za poboljSanje za svaki
od kriterija za akreditaciju, te misljenje o ishodu akreditacije predmetne visokoskolske
ustanove.

2.2.1. Politika osiguranja kvaliteta

2.2.1.1. VisokoSkolska ustanova definiSe svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi
svoje aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa relevantnim
zainteresovanim stranama i javno su dostupne

Visoka skola eMPIRICOM u skladu sa strateskim pravcima razvoja definisala i
periodicno revidira strateSke ciljeve u vidu: vizije, misije i ciljeva, koji su javno dostupni
na web stranici Visoke skole eMPIRICOM (www.empiricom.ba) c¢ime se osigurava
transparentnost prema svim zainteresovanim stranama. Misija i vizija revidirane su
pocetkom 2024. godine, i usvojene su od strane Senata Visoke Skole. Misija i vizija su
definisani u dokumentu Strateski plan razvoja Visoke skole racunarstva i informatike
eMPIRICOM za period 2020.-2025. godine uz konsultacije sa osnivacima,
predstavnicima studenata i predstavnicima IT industrije iz okruZenja.

Vizija i misija Visoke skole definisani Su u konsultacijama sa zainteresovanim stranama,
prvenstveno IKT industrijskim sektorom iz BiH, kao i u konsultacijama sa eminentnim
akademskim clanovima zajednice i diplomantima, a u skadu sa Strategijom razvoja
visokog obrazovanja u Tuzlanskom kantonu i drugim strateskim dokumentima u oblasti
visokog obrazovanja u BiH. Vizija i misija se prema potrebi revidiraju.

Visoka $kola ima misiju koja je realna, provodiva, motivirajuca i jasna. Misija i vizija
poticu na postizanje izvrsnosti kroz naglasavanje vaznosti znanja, prilagodljivosti i
profesionalnosti. Periodicno se revidiraju strateski ciljevi u okviru kojih se revidira
misija i vizija. U skladu sa Politikom osiguranja kvaliteta uspostavljen je cjeloviti sistem
upravljanja kvalitetom. Osnov ovoga sistema je namjera Visoke Skole eMPIRICOM da
stvori pretpostavke za unutrasnju (samoevaluacija) i vanjsku provjeru kvaliteta, razvoj
kulture kvaliteta i time svijesti o vaznosti kvaliteta i licnog doprinosa i odgovornosti za
kvalitet. Uvodenjem sistema osiguranja kvaliteta definisani su politika i nacin
upravljanja kvalitetom, jasni standardi i mjerljivi indikatori kvaliteta, kao i standardne
procedure, sa ciljem da se unaprijedi i standardizuje kvalitet rada svakog pojedinca,
organa i sluzbe.

2.2.1.2. VisokoSkolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenje,
pracenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova. VisokoSkolska ustanova
izraduje i redovno revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim
zainteresovanim stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se
odnosi na nastavni proces, istrazivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju drustva,
ukljucujudi konkretne i ostvarive strateske ciljeve i aktivnosti visokoSkolske ustanove

U izradi strategije ucestvovali SU svi zainteresovani akteri: predstavnici osnivaca,
predstavnici poslodavaca (prvenstveno IKT industrijskim sektorom iz BiH), eminentni
Clanovi akademske zajednice, nastavnici na VisokoSkolskoj ustanovi, studenti,
asocijacija alumni (diplomanti). Strategija odrazava potrebe kantona u oblasti visokog
obrazovanja utvrdene Strategijom razvoja visokog obrazovanja, koji donosi Skupstina
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kantona na prijedlog Vlade kantona, sto je vidljivo iz dokumenta ,, Strateski plan razvoja
Visoke skole racunarstva i informatike eMPIRICOM “.

Strateski ciljevi Visoke Skole jasno su definisani i fokusirani na kvalitetno obrazovanje,
razvoj kompetencija i prilagodavanje evropskim standardima.

Ciljevi su realni i provodivi, jer se temelje na specificnim zadacima poput:

e Osiguravanja kvalitetnih nastavnih sadrZaja, prostora i opreme,

e Uspostavljanja kontakata sa privrednim sektorom,

® Razvoja obrazovmih programa u skladu s potrebama trzista i Bolonjskim
procesom.

Indikatori ispunjenosti ukljucuju mjerljive aspekte poput zadovoljstva studenata,
uspjesnosti studija i integracije u trZiste rada, Sto direktno odgovara svrsi strategije,
kako bi se omogucila procjena njenog uspjeha.

2.2.1.3. Visokoskolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu politiku i
procedure za unutras$nje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne odgovornosti. Te
procedure su u skladu sa strategijom visokoSkolske ustanove,

Politika unutrasnjeg osiguranja kvaliteta na Visokoj skoli eMPIRICOM provodi se kroz
uspostavljen sistem upravljanja kvalitetom. Organizacijska struktura ukljucuje:

e Senat i direktora, koji su odgovorni za osiguranje kvaliteta na nivou cijele
ustanove.

e Odbor za kvalitet, koji prati implementaciju i otklanjanje odstupanja.

e Nastavnike, asistente i administrativno osoblje, koji su odgovorni za osiguranje
kvaliteta u okviru svojih domena rada.

Visokoskolska ustanova eMPIRICOM ima jasno definisane postupke za provodenje,
pracenje i revidiranje politike unutrasnjeg obezbjedenja kvaliteta. Ovi postupci su
utvrdeni sljedec¢im aktima:

e Politika osiguranja kvaliteta, koja je glavni dokument koji opisuje ciljeve,
metode i odgovornosti.

o Statut, pravilnici i odluke Senata, koji regulisu primjenu politika i revidiranje.

e Strategija i odluke tijela poput Odbora za kvalitet, koji prate implementaciju i
daju preporuke za unapredenje kvaliteta.

Proces unutrasnjeg osiguranja kvaliteta organizovan je kroz:

e Samoevaluacije na nivou nastavnog osoblja, studenata i administrativnog
osoblja.

e Evaluacije putem anketiranja, koje se provode elektronski na kraju svakog
semestra.

¢ Analizu podataka o prolaznosti, uspjehu na ispitima, kompetencijama osoblja,
nastavnim metodama i opremi.

e Prikupljanje povratnih informacija od studenata i drugih zainteresovanih
strana, poput poslodavaca (prvenstveno IKT industrijskim sektorom) ali i drugih
u kojima su njihovi diplomanti zaposleni.

U definisanje politike unutrasnjeg osiguranja kvaliteta ukljuceni su:



e Senat i direktor, kao vrhovna tijela odgovorna za donosenje i implementaciju
politika.

e Odbor za kvalitet, koji koordinira aktivnosti vezane za osiguranje kvaliteta i
predlaze korektivne mjere.

e Nastavno osoblje, koje kroz evaluacije poboljsava nastavni proces.

o Studenti, koji ucestvuju kroz anketiranje i daju povratne informacije.

Provodenje politike kvaliteta utice na unapredenje rada Visoke skole Kroz:

e Poboljsanje nastavnih metoda i programa.
e Povecanje zadovoljstva studenata i zaposlenih.
e Jacanje konkurentnosti na trZistu kroz bolje obrazovne ishode.

Dokumenti: Pravilnik o osiguranju kvaliteta na Visokoj skoli racunarstva i informatike
eMPIRICOM i Pravilnik o evaluaciji kvalitete na Visokoj Skoli racunarstva i
informatike eMPIRICOM.

2.2.1.4. Unutrasnje oosiguranje Kkvaliteta Koristi miSljenja unutra$njih i vanjskih
zainteresovanih strana, te podatke iz informacionih i sistema za pracenje i evaluacije

Implementacija sistema unutrasnjeg osiguranja kvaliteta Visoke Skole utice na nastavni
proces, istrazivacki rad, razvoj drustva i upravljacke i administrativne procese na vise
nacina i to kroz:

a) Nastavni proces

o Unapredenje nastavnih metoda i programa: Povratne informacije studenata i
evaluacije nastavnog procesa omogucavaju prilagodavanje metoda poucavanja
savremenim potrebama.

e Profesionalni razvoj nastavnog osoblja: Evaluacije i preporuke poticu
kontinuirano usavrsavanje nastavnika i asistenata.

e Pracenje ishoda ucenja: Analizom prolaznosti i uspjeha na ispitima osigurava
se da programi postizu Zeljene obrazovne ciljeve.

b) Istrazivacki rad / razvoj umjetnosti

e Podrska inovacijama: Osiguranje kvaliteta stvara okvir za razvoj istrazivackih
projekata i povezanost s privredom, posebno u oblastima poput informacijskih
tehnologija.

e Bolja alokacija resursa: Evaluacije pomazu u identifikaciji potreba i
usmjeravanju sredstava na prioritetne oblasti istrazivanja.

¢) Razvoj drustva

e Povezanost sa drustvenom zajednicom.: Implementacija sistema osigurava
obrazovne programe koji odgovaraju potrebama lokalne i Sire drustvene
zajednice.

e Obuka kompetentnih kadrova: Ustanova doprinosi drustvu kroz obrazovanje
strucnjaka spremnih za trzZiste rada.

d) Upravljanje i administrativni procesi

e Optimizacija procesa: Sistem evaluacija i pracenja identifikuje slabosti u
administrativnim procesima i omogucava njihovo unapredenje.
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Povecanje transparentnosti: Koristenje anketa i analiza osigurava povjerenje
studenata i drugih zainteresovanih strana u rad Visokoskolske ustanove.

Osnovni pokazatelji uspjesne implementacije unutrasnjeg osiguranja kvaliteta u Cilju
kontinuiranog razvoja ukljucuju:

Zadovoljstvo studenata: Mjeri se putem anketa i povratnih informacija.
Uspjesnost studija: Analiza prolaznosti, uspjeha na ispitima i trajanja studija.
Profesionalni razvoj osoblja: Broj obuka i programi usavrsavanja nastavnika i
administrativnog osoblja.

Zaposljivost diplomiranih studenata: Pracenje stope zaposlenja i kvaliteta
poslova koje obavljaju diplomirani studenti.

Ucinkovitost upravljackih procesa: Mjeri se kroz smanjenje broja zalbi i
povecanje efikasnosti administrativnih aktivnosti.

Prilagodljivost programa trzisnim potrebama: Redovno revidiranje nastavnih
planova i povezanost s privrednim partnerima

Dokumenti: Pravilnik o osiguranju kvaliteta na Visokoj Skoli racunarstva i informatike
eMPIRICOM i Pravilnik o evaluaciji kvaliteta na Visokoj skoli racunarstva i
informatike eMPIRICOM.

2.2.1.5. Sistem unutrasSnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom unapredenju
visokoSkolske ustanove i pruza podrsku poboljSanju nastavnog procesa, istrazivackog
rada/razvoja umjetnosti, doprinosu razvoju drustva i upravljackim i administrativnim

procesima

Na visokoskolskoj ustanovi vrse se redovne evaluacije aktivnosti ustanove, a rezultati
tih evaluacija koriste se za institucionalno planiranje i razvoj.

a) Redovne evaluacije:

Interne evaluacije (samoevaluacije) provode se periodicno i ukljucuju studente,
nastavno i administrativno osoblje.

Trenutno se realizuje eksterna evaluacija od strane Komisije domacih i
medunarodnih strucnjaka u svrhu davanja ocjene i obavljanja revizije kvaliteta
u vezi davanja preporuke o akreditaciji visokoSkolske ustanove Visoke Skole
racunarstva i informatike eMPIRICOM Tuzla, imenovane od strane Agencije za
razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvaliteta/kvalitete Bosne i
Hercegovine.

b) Pracenje i analiza rezultata:

Podaci prikupljeni iz evaluacija (ankete studenata, zaposlenika i diplomiranih
studenata) analiziraju se i koriste za identifikaciju slabosti i prilika za
unapredenje.

Evaluacije obuhvataju aspekte poput prolaznosti studenata, uspjeha na ispitima,
kompetencija nastavnika, nastavnih metoda i kvaliteta nastavnog sadrzaja.

¢) Upotreba rezultata evaluacija:

Rezultati se koriste za institucionalno planiranje, ukljucujuci prilagodavanje
nastavnih planova, razvoj novih programa i optimizaciju resursa.

Korektivne mjere, poput organizacije dodatne nastave ili konsultacija,
preduzimaju se na osnovu identifikovanih problema.

Rezultati evaluacija dostupni su odgovornim tijelima i koriste se kao podloga za
donoSenje odluka na nivou Senata i uprave Visokoskolske ustanove.
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Dokumenti: Pravilnik o osiguranju kvaliteta na Visokoj skoli racunarstva i informatike
eMPIRICOM i Pravilnik o evaluaciji kvalitete na Visokoj Skoli racunarstva i
informatike eMPIRICOM.

2.2.1.6. VisokoSkolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je
uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih
aktivnosti kao Sto su medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednic¢ki programi,

itd.

Visokoskolska ustanova eMPIRICOM planski razvija svoju medunarodnu saradnju.
Medunarodna saradnja je dio Sire strategije ustanove i uskladena je s ciljevima
Bolonjskog procesa i evropskih standarda u visokom obrazovanju. Strategija ukljucuje
zadatke kao Sto su uspostaviljanje kontakata sa medunarodnim partnerima i
prilagodavanje obrazovnih programa globalnim standardima. Navedene aktivnosti su
definisane i Strategijom internacionalizacije Visoke Skole racunarstva i informatike
eMPIRICOM. Takoder Visokoskolska ustanova eMPIRICOM provodi aktivnosti
medunarodne mobilnosti u Ciju svrhu je izradila i Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti
Visoke Skole racunarstva i informatike eMPIRICOM, koji je objavijen na web stranici
VisokoSkolske ustanove.

Ustanova ostvaruje sljedece oblike medunarodne saradnje:

e Bilateralni sporazumi s obrazovnim ustanovama i privrednim subjektima iz
inostranstva.

o Uces¢e u medunarodnim projektima i razmjenama iskustava u oblasti
informacionih tehnologija i obrazovanja.

e Razvoj nastavnih planova koji su kompatibilni s evropskim standardima, c¢ime
se olaksava mobilnost studenata i nastavnog osoblja.

Prakticne koristi za visoku Skolu ostvarene kroz medunarodnu saradnju ukljucuju:

e Povecanje konkurentnosti ustanove kroz prilagodavanje programa evropskim
standardima.

e Razvoj inovacija kroz projekte i saradnju sa medunarodnim partnerima.

o Unapredenje kvaliteta nastave i istrazivanja kroz razmjenu iskustava i uvodenje
novih tehnologija i metoda rada.

e Povecanje zaposljivosti studenata kroz povezivanje s globalnim trzistem rada.

e Saradnja u kontinuitetu od samog osnivanja Visokoskolske ustanove sa svjetski
poznatim tehnoloskim kompanijama kao Sto je: Microsoft, Oracle, Cisco i dr.

Ustanova definise procedure i koristenje resursa radi realizacije utvrdenih ciljeva za
medunarodnu saradnju kroz:

e Dokumentovane strategije i pravilnike, koji jasno postavljaju ciljeve i aktivnosti.

o Transparentnost informacija kroz javno dostupne resurse, ukljucujuci web
Stranicu i interne izvjesStaje.

o Podrsku studentima i osoblju u procesu apliciranja za projekte i programe
razmjene.

e Upravljanje resursima kroz Odbor za kvalitet i druge odgovorne organe, koji
osiguravaju pracenje realizacije ciljeva i evaluaciju postignutih rezultata.

Dokument: Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti Visoke Skole racunarstva i
informatike eMPIRICOM
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Ocjena ispunjenosti kriterija:

Ocjena ispunjenosti
1. Politika osiguranja kvaliteta kriterija

NE | DI | ZI Pl

FO

Visokoskolska ustanova definiSe svoju viziju i misiju kojima
djelotvorno vodi svoje aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane
u konsultacijama sa relevantnim zainteresovanim stranama i javno su
dostupne

Visokoskolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za
provodenje, pracenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova.
Visokoskolska ustanova izraduje i redovno revidira svoju strategiju, u
konsultacijama sa svim relevantnim zainteresovanim stranama.
Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi na
nastavni proces, istrazivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju
drustva, ukljucujuéi konkretne i ostvarive strateske ciljeve i1 aktivnosti
visokoskolske ustanove

Visokoskolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu
politiku i procedure za unutrasnje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i
jasne odgovornosti. Te procedure su u skladu sa strategijom
visokoskolske ustanove,

Unutrasnje oosiguranje kvaliteta koristi misljenja unutrasnjih i vanjskih
zainteresovanih strana, te podatke iz informacionih i sistema za pracenje| X
i evaluacije

Sistem unutras$njeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom
unapredenju visoko§kolske ustanove i pruza podr§ku poboljsanju
nastavnog procesa, istrazivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosu
razvoju drustva i upravljackim i administrativnim procesima

Visokoskolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada
koja je uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih
medunarodnih aktivnosti kao $to su medunarodni projekti, bilateralni
sporazumi, zajednicki programi, itd.

Pl

Legenda:
NE-neispunjen, DI-djelimi¢no ispunjen, ZI-znatno ispunjen, Pl-potpuno ispunjen, FO-finalna ocjena

Preporuke Komisije stru¢njaka:

partnerskih programa i1 usavrSavanje nastavnika u pisanju prijedloga za projekte.

R.br. | Preporuka

1.1. | Potrebno je nastaviti sa sprovodenjem redovne samoevaluacije.

1.2. | Implementirati naprednije digitalne alate za pracenje i evaluaciju nastavnog procesa,
poput analitike ucenja i umjetne inteligencije za personalizaciju obrazovanja.

1.3. | Prosiriti medunarodne aktivnosti kroz uc¢esc¢e u Erasmus+ programima i
inicijativama poput zajednickih studijskih programa sa inozemnim visokoskolskim
ustanovama.

1.4. | Razviti mehanizme nagradivanja za nastavno i administrativno osoblje koje
doprinosi inovacijama u nastavnom procesu i upravljanju.

1.5. | Osigurati dodatnu podrsku za istrazivacke projekte kroz dostupnost grantova,
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2.2.2. Izrada i odobravanje programa

2.2.2.1. Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje
studijskih programa koje su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove

Visoka Skola ima usvojen dokument Procedura pokretanja novih i izmjena postojecih
studijskih programa kojim su definisane procedure izrade, usvajanja, izmjena i dopuna
studijskog programa. Studijske programe donosi Senat.

Studijski program Racunarstvo i informatika na Visokoj skoli eMPIRICOM sadrzi sve
elemente utvrdene zakonom o visokom obrazovanju, standardima i smjernicima za
osiguranje kvaliteta i opstim aktima Visoke Skole. Prilikom definisanja studijskog
programa Visoka skola vodila se cinjenicom da studijski program treba biti cjelina
medusobno povezanih i uskladenih elemenata, koja obuhvata jasno opredjeljenje i
ciljeve, strukturu i sadrzaj, politiku i proceduru upisa studenata, metode ucenja i nacine
provjere znanja, te ishode ucenja (kvalifikacije i kompetencije studenata).

Visoka Skola ima usvojenu Strategiju razvoja za period 2020-2025, koja je usvojena u
oktobru 2021 i dostupna je na web stranici. Uspostavljene procedure za kreiranje i
usvajanje studijskih programa su u skladu sa Strategijom.

Redovno se provode analize za kontinuirano unapredenje studijskog programa.
Posljednja procedura inoviranja studijskog programa pokrenuta je Odlukom Senata od
08.05.2024. godine, kojom su nastavni timovi bili zaduzeni da daju prijedloge za
inoviranje. Komisiji je predocena dokumentacija koja potvrduje da su prilikom
inoviranja vrSene konsultacije sa zainteresiranim stranama, prvenstveno s
predstavnicima poslodavaca. Izmjene u nastavnom planu i programu koje su predlozili
predstavnici kompanija "The Gate", "Infonet”, Intermino” i "Metronet", kao i
predstavnici studentske organizacije analizirane su od strane Odbora za kvalitet i
vec¢inom su uvrStene u inovirani nastavni plan i program, Koji je usvojen na sjednici
Senata odrzanoj 28.6.2024. godine.

2.2.2.2. Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da su
planirani ishodi uc¢enja i koriStenje sistema kredita izraZenih kroz ECTS bodove u skladu
sa vaZe¢im kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske programe, te da
su predvidene prilike za sticanja znanja i vjeStina van ustanove.

Procedure i akti koje regulisu kreiranje i usvajanja studijskih programa postoje i
dosljedno se primjenjuju. Nastavni planovi i programi studijskog programa su dobro
Struktuirani, opterecenje studenata je ravmomjerno rasporedeno po semestrima i
godinama studija i sadrze dovoljan udio prakticne nastave. Studentima je pruzen
znacajan nivo fleksibilnosti kroz mogucnost izbora 4 usmjerenja i dovoljan broj
izbornih predmeta. Predmeti obuhvataju ne samo znanja i vjeStine iz uze strucne i
naucne oblasti studija, nego i cijeli niz ,,soft skills“, odnosno vjestine komuniciranja,
ekonomije, prava, koje su jako pozeljne kod poslodavaca za ove kadrove.

Procedura pokretanja novih i izmjena postojecih studijskih programa Visoke Skole
usvojena u aprilu 2023. godine propisuje postupak predlaganja, ocjene, pokretanja
novih i izmjena i dopuna postojecih studijskih programa. Manje izmjene i dopune
studijskog programa koje znace sadrzajne promjene koje ne mijenjaju bitno studijski
program, ishode i ciljeve ucenja (na nivou predmeta) i izlazne kvalifikacije studenata
(strucni profil), predstavljaju uskladivanje i osavremenjavanje studijskog programa sa
organizacijom rada i dostignu¢ima struke i nauke, dio su osiguranja kvaliteta i ne

14


https://empiricom.ba/wp-content/uploads/2024/07/Strategija-eMPIRICOM_2020-2025-1.pdf
https://empiricom.ba/wp-content/uploads/2024/07/Procedura-izmjene-studijskog-programa.pdf

smatraju se novim studijskim programima. Vece izmjene studijskih programa koje znace
izmjene nastavnog plana i programa smatraju se zahtjevom za pokretanje novog
studijskog programa. Tada se izmjene studijskih programa donose po istom postupku
kao i pokretanje novih studijskih programa u skladu s Procedurom i Zakonom o visokom
obrazovanju.

Forma nastavnog plana i programa nije uredena internim aktom U okviru sistema
kvaliteta. Uvidom u postojeci nastavni plan i program studijskog programa
Racunarstvo i informatika, utvrdeno je da isti ne sadrzi sve obavezne elemente
propisane ¢lanom 126 Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona (SI. novine
Tuzlanskog kantona 21/21). Studijski program sadrzi opis studija, trajanje studija,
strucni ili akademski naziv i strucno i naucno zvanje koje se stice zavrsetkom studija,
uslove upisa na studij, predvidene ishode ucenja koji se sticu ispunjenjem studijskih
obaveza u okviru studijskog programa, okvirni sadrzaj obaveznih i izbornih predmeta i
broj casova potrebnih za njihovu izvedbu, bodovnu vrijednost svakog predmeta
odredenu u skladu sa ECTS-om, oblike provodenja nastave i nacina provjere znanja za
svaki predmet. Nedostaju informacije o uslovima upisa studenta u naredni semestar
odnosno narednu studijsku godinu, nacin zavrsSetka studija, te odredbe o tome da li i
pod kojim uslovima studenti koji su prekinuli studij ili su izgubili pravo studiranja mogu
nastaviti studij.

U nastavnim planovima i programima nisu navedeni ishodi ucenja za pojedine
predmete. Ishodi ucenja su iskazi kojima se izraZava $ta student treba znati, razumjeti
i/ili biti u stanju pokazati nakon Sto zavrsi odredeni proces ucenja i definisu se na nivou
svakog pojedinacnog predmeta. Ishodi ucenja moraju biti praceni prikladnim
kriterijima vrednovanja prema kojima se moze utvrditi jesu li ishodi ostvareni. Ishodi
ucenja, zajedno s kriterijima vrednovanja, odreduju zahtjeve za dodjelu bodova, dok se
ocjenjivanjem pokazuje je li postignut nivo iznad ili ispod tih zahtjeva.

Prema Osnovama kvalifikacijskog okvira u BiH, cilj prvog ciklusa studija je je
osposobljavanje studenata da mogu pokazati znanje i razumijevanje u podrucju studija,
koje se nadovezuje na njihovo srednjoskolsko obrazovanje i koje je uobicajeno na tom
nivou, uz podrsku odgovarajucih resursa za ucenje (tekstova i informacionih i
komunikacijskih tehnologija), koje ukljucuje neke aspekte koji ce se zasnmivati na
poznavanju najnaprednijih dostignucéa u datom podrucju studija.

Ciljevi i kompetencije jesu povezani sa standardima kvalifikacija, ali bi se trebali
dijelom preformulisati i dopuniti ishodima ucenja za pojedine predmete kako bi bili
prepoznatljivi i uporedivi sa Osnovama kvalifikacijskog okvira BiH.

Studijski programi I ciklusa obrazuju strucnjake za nivo kvalifikacije 5B (ISCED)
odnosno 6 (EKO/EQF). Navedeni nivoi odgovaraju 6. nivou Osnova kvalifikacijskog
okvira u BiH.

Dobru praksu predstavijaju aktivnosti VSU koje nisu direktno vezane za nastavni
proces, kao sto su Cisco akademija, STEM akademija, u ¢ijem radu u znacajnoj mjeri
ucestvuju i studenti. STEM akademija pruza im priliku i dodatne zarade, sto je posebno
vazno za samofinansirajuce studente. Prakticna nastava realizuje se u saradnji s
privrednim okruzenjem, a zaposljavanje diplomanata u firmama u kojima su obavili
praksu Vpokazatelj je zadovoljstva trZista rada kompetencijama koje studenti sticu na
ovoj VSU.

Kvalitet nastavnih programa mogao bi se unaprijediti boljim definisanjem ishoda
ucenja i kreiranjem matrice kompetencija na nivou studijskog programa i ishoda ucenja
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na nivou pojedinih predmeta. Takoder bi trebalo osvjeZiti listu preporucene literature
u nastavnim programima novijim naslovima. Ohrabruje da je najavljeno inoviranje
nastavnog plana i programa za narednu godinu, pri cemu bi trebalo uzeti u obzir ove
preporuke. Bilo bi dobro prije inoviranja studijskih programa provesti dodatnu obuku
o dizajnu kurikuluma, posebno ishoda ucenja i alociranja ECTS bodova.

Ocjena ispunjenosti kriterija:

Ocjena ispunjenosti
2. Izrada i odobravanje programa kriterija
NE| DI | ZI | PI | FO

Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i
usvajanje studijskih programa koje su u skladu sa strategijom X
visokoskolske ustanove

Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima ZI
osigurava da su planirani ishodi uéenja i koristenje sistema kredita
izrazenih kroz ECTS bodove u skladu sa vaze¢im kvalifikacionim X
okvirom, da se primjenjuju na sve studijske programe, te da su
predvidene prilike za sticanja znanja i vjeStina van ustanove

Legenda:
NE-neispunjen, DI-djelimi¢no ispunjen, ZI-znatno ispunjen, Pl-potpuno ispunjen, FO-finalna ocjena

Preporuke Komisije stru¢njaka:

R.br.

Preporuka

2.1.

Dopuniti nastavne planove i programe obaveznim elementima propisane ¢lanom 126
Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, posebno informacijama o
uslovima upisa studenta u naredni semestar odnosno narednu studijsku godinu,
nac¢inom zavrSetka studija, odredbama o tome da li 1 pod kojim uslovima studenti
koji su prekinuli studij ili su izgubili pravo studiranja mogu nastaviti studij, te
ishodima ucenja za svaki pojedini nastavni predmet.

2.2.

Proceduru pokretanja novih i izmjena postojecih studijskih programa dopuniti
formom za nastavne programe pojedinih predmeta.

2.3.

Izraditi matricu kompetencija na svakom studijskom programu u kojoj ¢e se
procijeniti koliko ishodi u¢enja na nivou pojedina¢nih predmeta doprinose ishodima
ucenja na nivou cjelokupne kvalifikacije.

2.4.

Osvjeziti listu preporucene literature u nastavnim programima novijim naslovima

2.5.

Organizovati obuku za nastavno osoblje o dizajnu kurikuluma, posebno ishoda
ucenja i alociranja ECTS bodova
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2.2.3. UCenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

2.2.3.1. VisokoSkolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje pravican,
transparentan i dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida moguénost
Zalbi studenata. Procedure su formalizovane i javno su dostupne

Visoka skola racunarstva i informatike eMPIRICOM implementira jasno definisane i
formalizovane procedure koje garantuju pravicno, transparentno i dosljedno
ocjenjivanje studenata. Tokom razgovora sa rukovodstvom skole, nastavnim osobljem i
studentima, ustanovljeno je da se ove procedure ne samo dosljedno primjenjuju u
praksi, ve¢ su i studenti upoznati sa svojim pravima i obavezama kroz dostupne
pravilnike. Ove procedure propisane su u kljucnim dokumentima, ukljucujuci Statut
Visoke Skole, Pravilnik o nacinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata, Pravilnik o
studiranju, Protokol odrzavanja provjera znanja i Pravila ponasSanja na provjerama
znanja, koji su javno dostupni putem sluzbene Web stranice.

Iz razgovora sa studentima potvrdeno je da su zadovoljni transparentnosScu i
pravednoscu ocjenjivanja. Studenti su naglasili da ih predmetni nastavnici na pocetku
svakog semestra detaljno informisu o metodama vrednovanja, rasporedu ispita,
predispitnim obavezama i kriterijima za formiranje konacnih ocjena. Nastavnici su
obavezni objasniti strukturu bodovanja, Sto ukljucuje predispitne aktivnosti (testove,
seminarske radove, prakticne zadatke) i zavrsne ispite. Ovi podaci su dodatno potvrdeni
pregledom informacija dostupnih na platformi Moodle i u uvodnim predavanjima.

Pracenje napretka studenata je kontinuirano tokom semestra. U razgovoru sa
nastavnicima i studentima potvrdeno je da se rezultati predispitnih aktivnosti redovno
objavljuju na Moodle platformi, a studenti imaju pravo na uvid u sve pismene radove,
Sto su studenti naveli kao znacajan aspekt transparentnosti. Takoder, Zalbene procedure
se u potpunosti primjenjuju prema Pravilniku. Studenti su potvrdili da mogu podnijeti
prigovor direktoru skole na rezultate ispita, a rjeSenja se donose u roku od 24 sata. U
slucajevima prihvacenih Zalbi, studenti polazu ispite pred komisijom, ¢ime se dodatno
osigurava pravednost u ocjenjivanju.

Raspored ispita sa tacno naznacenim terminima, lokacijama i imenima odgovornih
nastavnika objavijuje se najmanje 30 dana prije pocetka semestra, Sto je potvrdeno
pregledom dokumentacije na Moodle sistemu i razgovorima sa studentima. Studenti su
naglasili da ovakav nacin informisanja doprinosi njihovoj boljoj organizaciji i pripremi
za ispite.

Pracenje implementacije procedura vrsi se putem anketa, studentskih evaluacija i
redovnih izvjestaja nastavnog osoblja. U razgovoru sa clanovima Odbora za kvalitet,
utvrdeno je da se prolaznost studenata, broj Zalbi i evaluacija sistemski analiziraju na
kraju svakog ispitnog termina. Povratne informacije iz anketa koriste se za
identifikaciju problema i donoSenje mjera za unapredenje nastavnog procesa. Studenti
su kroz evaluacije istakli pozitivne promjene koje su proizasle iz njihovih povratnih
informacija, ukljucujuci poboljsanje dostupnosti resursa i metoda poducavanja.

Ishodi zalbenih procedura su konkretno doprinijeli unapredenju nastavnih procesa. Na
osnovu razgovora sa rukovodstvom, utvrdeno je da se povratne informacije iz Zalbi
koriste za analizu metoda ocjenjivanja, sto je rezultiralo boljim definisanjem kriterija
za ocjenjivanje i strukturiranjem ispita. Studenti su istakli da im ovakav pristup daje
povjerenje u sistem ocjenjivanja i podstice ih na aktivniji angazman u nastavnim
aktivnostima. Ova kontinuirana analiza osigurava visok standard obrazovanja i
motivise studente na postizanje sto boljih rezultata tokom studija.
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2.2.3.2. Visokoskolska ustanova podstiCe aktivan angazman studenata u procesima
upravljanja

Visoka skola racunarstva i informatike eMPIRICOM aktivno ukljucuje studente u
procese upravljanja kroz njihovo ucesc¢e u Senatu skole, gdje ih predstavlja izabrani
studentski predstavnik. Studentski predstavnik se bira unutar Studentske organizacije,
koja okuplja predstavnike svih godina studija. Studenti sami organizuju proces izbora
svog predstavnika, sto omogucava transparentan i demokratican nacin odlucivanja. U
razgovorima sa Studentima i predstavnicima Skole potvrdeno je da ovaj proces
funkcionise u praksi, te da studenti imaju znacajnu ulogu u delegiranju svojih prijedloga
I inicijativa.

Angazman studenata formalno je regulisan kroz Statut Visoke skole i Pravila studiranja.
Ovi akti definisu nacin izbora studentskih predstavnika u upravnim tijelima, njihovo
ucesce u radu Odbora za obezbjedenje i razvoj kvaliteta, te procedure za anketiranje
studenata i njihovo ucesc¢e u drugim aktivnostima ustanove. Studenti ucestvuju u
procesima unutrasnje evaluacije kvaliteta kroz redovne ankete o nastavnom procesu,
resursima i nastavnicima, a njihova povratna informacija koristi se za unapredenje
kvaliteta obrazovanja.

Visoka skola eMPIRICOM podstice rad Studentske organizacije omogucéavajuci joj
potrebne resurse i podrsku. Studenti imaju pravo direktne komunikacije sa upravom
Skole putem redovnih sastanaka, sanducica za prijedloge i Zalbe, te putem e-maila. U
razgovorima sa predstavnicima studenata istaknuto je da su prijedlozi i sugestije koje
iznosi Studentska organizacija cesto razmatrani i implementirani, cime Skola
demonstrira visok stepen otvorenosti prema potrebama i zahtjevima studentske
zajednice.

Studenti su naglasili da njihovo ucesc¢e u procesima upravljanja doprinosi osjecaju
pripadnosti i uticaja na akademsku zajednicu. Atmosfera saradnje sa upravom Skole
ocijenjena je kao vrlo pozitivna, a povratne informacije studenata Cesto rezultiraju
konkretnim promjenama koje unapreduju kvalitet nastavnog procesa i ukupno iskustvo
studiranja.

2.2.3.3. Visokoskolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i
zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre prakse

Visoka skola racunarstva i informatike eMPIRICOM podstice i osigurava medunarodnu
mobilnost studenata i zaposlenih kroz razlicite inicijative i aktivnosti. Skola redovno
objavijuje pozive za medunarodne razmjene i projekte mobilnosti, cime informise
studente i akademsko osoblje o mogucnostima za studijske boravke u inostranstvu. U
razgovorima sa Sstudentima i nastavnicima potvrdeno je da su neki studenti vec
ucestvovali u programima mobilnosti, gdje su stekli znacajna iskustva koja su po
povratku podijelili s kolegama kroz neformalne diskusije i prezentacije.

Podrska studentima i akademskom osoblju u odlasku na razmjene ostvaruje se kroz
obezbjedivanje informacija o dostupnim programima, kao sto su Erasmus+ i slicne
inicijative, te kroz pruzanje logisticke podrske u vezi sa apliciranjem i organizacijom
boravka. Medutim, uoceno je da bi se ovi procesi mogli dodatno unaprijediti kroz
intenzivniji razvoj medunarodnih projekata i Siru podrsku nastavnom osoblju u
njihovom profesionalnom razvoju kroz ucescée u medunarodnim programima.
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Ocjen

Skola takoder obezbjeduje uslove za dolazak gostujucih profesora i studenata iz
inostranstva. Do sada su zabiljeZene aktivnosti poput gostovanja profesora i strucnjaka
iz drugih zemalja, cime se doprinosi Sirenju medunarodnih iskustava i praksi.
Organizacija dogadaja kao Sto su ljetne skole i medunarodne radionice predstavija
potencijal za dalji razvoj kako bi se povecala raznolikost i obim ovih aktivnosti.

Sirenje stecenih iskustava medu studentima i osobljem ogleda se u prenosenju znanja
kroz formalne i neformalne oblike dijeljenja. Studenti koji se vracaju s razmjena cesto
organizuju prezentacije kako bi podijelili svoja iskustva sa kolegama, dok se nastavno
osoblje koristi prikupljenim znanjem za unapredenje nastavnih metoda i programa. lako
su ovi koraci znacajni, potencijal za dalji razvoj Sirenja dobre prakse postoji, posebno
kroz formalizovanije sisteme dijeljenja iskustava i jacanje institucionalne podrske.

Visoka skola eMPIRICOM pokazuje predanost internacionalizaciji, ali dodatni napori
u razvoju medunarodnih projekata, posebno za nastavno osoblje, kao i unapredenje
sistema za Sirenje stecenih iskustava, mogu dodatno ojacati ovu komponentu i podici je
na visi nivo.

a ispunjenosti kriterija:

Ocjena ispunjenosti
kriterija
NE | DI | ZI Pl FO

3. Udenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Visokoskolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje
pravican, transparentan i dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i X
kojima se predvida moguénost zalbi studenata. Procedure su
formalizovane i javno su dostupne

Visokoskolska ustanova podstice aktivan angazman studenata u X Pl
procesima upravljanja

Visokoskolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost
studenata i zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih X
iskustava i primjera dobre prakse

Legenda:
NE-neispunjen, DI-djelimi¢no ispunjen, ZI-znatno ispunjen, Pl-potpuno ispunjen, FO-finalna ocjena

Preporuke Komisije stru¢njaka:

R.br.

Preporuka

3.1.

Unaprijediti medunarodne projekte i programe mobilnosti kroz vece ucesce
nastavnog osoblja u medunarodnim razmjenama i edukativnim projektima,
ukljucujuéi dodatnu institucionalnu podrsku za apliciranje i organizaciju takvih
aktivnosti.

3.2

Formalizovati sistem Sirenja stecenih iskustava iz medunarodnih razmjena 1
projekata, kako bi se osigurala njihova bolja implementacija u nastavni proces i
podijelila dobra praksa medu studentima i osobljem.

3.3

Organizovati radionice za nastavno osoblje na temu razvoja medunarodne saradnje,
ucesca u projektima mobilnosti i integracije stecenih iskustava u nastavni proces.
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2.2.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

2.2.4.1. Visokoskolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruza podriku
akademskom napredovanju studenata, osiguravajuci jednake moguénosti

Visoka Skola racunarstva i informatike eMPIRICOM osigurava adekvatne uslove i
podrsku za akademsko napredovanje studenata, pruzajuci jednake mogucnosti svim
studentima. Postupci upisa i priznavanja postignuca drugih visokoSkolskih ustanova
regulisani su Pravilima studiranja i Pravilima i procedurama za prijem i upis
studenata. Ovi dokumenti jasno definisu uslove i kriterije za upis, ukljucujuci mogucnost
priznavanja ispita i vremena studija na drugim visokoskolskim ustanovama u skladu s
odgovarajucim standardima. Ove procedure omogucavaju prijenos ECTS bodova i
priznanje znanja stecenog u formalnim i neformalnim obrazovnim programima, ¢ime
se studentima osigurava kontinuitet u obrazovanju.

Procesi i kriteriji upisa provode se dosljedno i transparentno. Konkurs za upis
studenata objavljuje se na web stranici Visoke Skole nakon dobijanja saglasnosti Viade
Tuzlanskog kantona. Konkurs jasno definise potrebne informacije, ukljucujuci kriterije
za prijem, kvote i druge detalje vezane za upis, cime se osigurava dostupnost
informacija svim zainteresovanim kandidatima. Transparentnost procesa potvrdena je
i kroz uvid u objavljene konkurse i razgovore sa studentima.

Visoka Skola kontinuirano prikuplja podatke i analizira uspjeh studenata kroz redovne
analize prolaznosti na nivou predmeta i studijskog programa. Nakon svakog ispitnog
roka, nastavnici dostavljaju rezultate Studentskoj sluzbi i unose ih u zbirnu tabelu na
SharePoint platformi. Na kraju akademske godine, Odbor za osiguranje kvaliteta
priprema analize prolaznosti koje se razmatraju na sjednicama Senata, cime se
identifikuju potencijalni problemi i donose mjere za unapredenje uspjeha studenata.
Ove mjere ukljucuju dodatne edukativne aktivnosti, prilagodavanje nastavnih metoda i
pruzanje dodatne podrske studentima.

Visoka skola eMPIRICOM obezbjeduje jednake uslove za sve studente, ukljucujuci
strane studente, vanredne studente, zaposlene studente i osobe s posebnim potrebama.
Pristup obrazovanju nije ogranicen po osnovu pola, rase, nacionalne pripadnosti ili
drugih faktora diskriminacije. Fizicki resursi, ukljucujuci ucionice i laboratorije,
dostupni su svim studentima tokom radnog vremena, dok su elektronski resursi dostupni
24/7 putem Moodle sistema. Za studente s invaliditetom ili posebnim potrebama, skola
prilagodava prostorije i pruza odgovarajuce oblike podrske kako bi im omogucila
ravnopravan pristup obrazovanju.

Podrska za akademsko napredovanje studenata obezbjeduje se kroz mentorski rad i
savjetodavne servise. Svaki student ima pravo na konsultacije sa nastavnicima, Ciji su
termini jasno definisani i prilagodeni potrebama studenata. Studenti su u razgovorima
istakli da su savjetodavni servisi i podrska dostupni i da igraju vaznu ulogu u njihovom
uspjehu tokom studija. Dodatno, Skola koristi Moodle platformu za distribuciju
nastavnih materijala i komunikaciju, cime studentima olakSava organizaciju i
upravljanje akademskim obavezama.

Sve ove aktivnosti i procedure potvrduju posvecenost Visoke skole eMPIRICOM
osiguravanju jednakih mogucnosti za sve studente i podrsci njihovom akademskom
napredovanju kroz strukturisan, transparentan i inkluzivan pristup obrazovanju.

20



2.2.4.2. Visokoskolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija i
perioda studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija, te
prethodnog ucenja

Visoka skola racunarstva i informatike eMPIRICOM ima uspostavijen osnovni sistem
za priznavanje kvalifikacija i perioda studiranja, koji je djelimicno uskladen sa
Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija. Ovo je potvrdeno pregledom
dokumenta Pravila studiranja Visoke Skole (¢lanovi 29. i 30.) dostupnim na web
stranici, koji definisu kljucne elemente postupka priznavanja, ukljucujuci zahtjev
studenta, potrebnu dokumentaciju poput transkripta ocjena, nastavnih planova i
programa, te sudskih ovjerenih prevoda dokumenata. Procesi su osmisljeni da
osiguraju transparentnost i pravednost, a informacije su javno dostupne putem web
stranice Skole. Tokom razgovora sa rukovodstvom potvrdeno je da se procesi priznanja
provode u skladu s ovim pravilima.

Priznavanje polozenih ispita s drugih visokoskolskih ustanova vrsi se na osnovu analize
podudarnosti sadrzaja i obima predmeta. Predmeti se priznaju u potpunosti ako postoji
podudarnost od najmanje 80%, dok se djelimicno priznanje omogucava za predmete s
podudarnosti izmedu 50% i 80%, uz obavezu studenta da pohada nastavu za preostali
dio gradiva. Dodatno, priznavanje neformalnog i informalnog obrazovanja, poput
certifikata Cisco akademije i TOEFL certifikata, omoguceno je i jasno regulisano
Pravilima studiranja.

Medutim, uoceno je da Visoka Skola trenutno nema sveobuhvatan i formalan dokument
koji detaljno regulise priznavanje kvalifikacija u skladu sa svim zahtjevima Lisabonske
konvencije. Postojec¢i clanovi Pravila studiranja (29. i 30.) pruzaju osnovu za
priznavanje kvalifikacija, ali nedostaje specifican dokument koji bi formalno i detaljno
obuhvatio postupke, kriterije i mehanizme pracenja priznavanja u kontekstu
medunarodnih standarda. Ovaj nedostatak predstavija prostor za unapredenje.

Tokom razgovora sa rukovodstvom, potvrdeno je da skola zadrzava pravo provjere
statusa inostrane visokoskolske ustanove kod Centra za informiranje i priznavanje
dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja (CIP). Povratne informacije studenata o
procedurama priznavanja takoder se koriste za unapredenje procesa. lako su osnovni
mehanizmi postavljeni, nedostatak konkretnog i sveobuhvatnog dokumenta ogranicava
potpunu implementaciju zahtjeva Lisabonske konvencije, Sto bi trebalo biti prioritet za
daljnje unapredenje sistema priznavanja kvalifikacija.

2.2.4.3. VisokoSkolska  ustanova  pravovremeno studentima  obezbjeduje
potvrdu/uvjerenje o diplomiranju, ukljucujuci dodatak diplomi

Visoka Skola racunarstva i informatike eMPIRICOM osigurava pravovremeno
izdavanje diploma i dodataka diplomama, cime doprinosi promociji mobilnosti
studenata i omogucava njihovo daljnje akademsko i profesionalno napredovanje.
Institucionalna dosljednost u priznavanju kvalifikacija, ukljucujuci perioda studija i
prethodnog ucenja, regulisana je Pravilima studiranja Visoke skole eMPIRICOM, Sto
je potvrdeno tokom posjete, kroz uvid u dokumentaciju, ukljucujuci clanove 29. i 30.
Pravila studiranja, i razgovore sa rukovodstvom i osobljem. Pravilnik omogucava
priznavanje formalnog, neformalnog i informalnog ucenja, poput certifikata Cisco
akademije i TOEFL certifikata, Sto smo verificirali kroz pregled dostavijenih evidencija
i dokumentacije.
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Tokom posjete, uvjerili smo se kroz razgovore sa osobljem Studentske sluzbe i pregled
relevantne dokumentacije da Skola ima jasno definisane i dosljedno primijenjene
procedure za izdavanje potvrda o diplomiranju, diploma i dodataka diplomama. Po
zavrSetku studija, uvjerenja o diplomiranju se izdaju u kratkim rokovima, dok se
diploma i dodatak diplomi izdaju prema definisanim procedurama i u skladu sa
zakonskim propisima. Dodatak diplomi, koji sadrzi informacije o zavrsenom studiju,
kompetencijama i rezultatima, izdaje se automatski uz diplomu, kako je propisano u
Pravilima studiranja. Potvrdeno je da su dokumenti dostupni na bosanskom i engleskom
Jjeziku, ¢ime se olaksava mobilnost studenata.

Postupak izdavanja dodataka diplomi regulisan je Pravilima studiranja Visoke skole,
uskladenim s vaze¢im Uputstvom o izdavanju dodataka diplomi. Tokom razgovora sa
osobljem i pregleda primjera izdatih diploma i dodataka diplomi, utvrdeno je da se
procesi provode dosljedno i u skladu sa svim zakonskim okvirima. Transparentnost i
pravovremenost procesa osiguravaju se efikasnom organizacijom rada Studentske
sluzbe, sto su potvrdili i studenti u toku razgovora. Dokumentacija, ukljucujuci primjere
izdatih diploma i dodataka diplomi, dostupna je na uvid i potvrduje uskladenost sa
standardima. Ovi procesi omogucavaju promociju mobilnosti i internacionalizacije
studenata, cime Skola dodatno potvrduje svoju posvecenost kvalitetu i razvoju
obrazovanja.

Ocjena ispunjenosti kriterija:

4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje kriterija

Ocjena ispunjenosti

NE | DI VA| Pl FO

Visokoskolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruza podrsku
akademskom napredovanju studenata, osiguravajuci jednake X
mogucénosti

Visokoskolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje
kvalifikacija i perioda studiranja u skladu sa Lisabonskom X
konvencijom o priznavanju kvalifikacija, te prethodnog ucenja

Pl

3.

Visokoskolska ustanova pravovremeno studentima obezbjeduje X
potvrdu/uvjerenje o diplomiranju, ukljué¢ujuci dodatak diplomi

Legenda:
NE-neispunjen, DI-djelimicro ispunjen, ZI-znatno ispunjen, Pl-potpuno ispunjen, FO-finalna ocjena

Preporuke Komisije stru¢njaka:

R.br.

Preporuka

4.1.

Izraditi formalni i sveobuhvatni dokument o priznavanju kvalifikacija i perioda
studiranja u skladu sa zahtjevima Lisabonske konvencije, koji ¢e detaljno regulisati
postupke, kriterije i mehanizme pra¢enja procesa priznavanja.

2.2.5. Nastavno osoblje

2.2.5.1. Visokoskolska ustanova zapoSljava dovoljan broj akademskog osoblja

Visoka skola zaposljava dovoljan broj nastavnog kadra za realizaciju studijskog
programa. Broj i omjeri akademskog osoblja je uskladen s normativima za visoke skole
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u TK. Redovno se vodi evidencija i statistika o broju, polu, starosti, stazu, zvanjima
akademskog osoblja i dostavlja se Agenciji za statistiku. Potreban broj nastavnika i
saradnika i stepen pokrivenosti nastave vlastitim kadrom definise se u sklopu Plana
realizacije nastave za svaku akademsku godinu. Plan pokrivenosti nastave se usvaja na
sjednici Senata, prije pocetka akademske godine i objavljuje na Wweb stranici.

U nastavnom procesu na Visokoj skoli u akademskoj 2023/2024 godini ukupno je
ucestvovalo 25 nastavnika i saradnika, od toga:

- jedan redovni profesor,

jedan vanredni profesor,

jedan profesor visoke skole,

deset predavaca visoke Skole,

- dvanaest saradnika (4 asistenta i 8 strucnjaka iz prakse).

Ukupan broj zaposlenika na Visokoj Skoli u akademskoj 2023/2024 godini je 8, od toga

je u nastavnom procesu angazovano 6 zaposlenika (4 nastavnika u zvanju predavac
visoke Skole i 2 asistenta). Broj zaposlenika je u skladu sa Standardima i normativima.
Tokom prethodne 4 akademske godine, broj nastavnika u radnom odnosu varirao je od
6 do 9, broj vanjskih saradnika od 19 do 20. Potreban broj nastavnika i saradnika i
Stepen pokrivenosti nastave viastitim kadrom definise se u sklopu Plana realizacije
nastave za svaku akademsku godinu. Plan realizacije nastave se usvaja na sjednici
Senata, prije pocetka akademske godine i objavljuje na web stranici.

U odnosu na ukupni broj sati predavanja na svim studijskim godinama studijskog
programa, Visoka skola ima vise od 1/2 nastavnika u radnom odnosu s punim radnim
vremenom. Nastavno osoblje s punim radnim vremenom optereceno je U skladu sa
Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona (SI. novine
Tuzlanskog kantona 8/15, 4/16, 12/16). Sedmicno opterecenje nastavnika krece se od
4,5 do 10 sati, a saradnika 15 sati, Sto je u skladu s normativima.

2.2.5.2. VisokoSkolska ustanova priprema plan zapoSljavanja i planiranje razvoja
karijere, u skladu sa analizom koja se redovno provodi

Kvalitet nastavnika i saradnika postize se podsticanjem nastavne, istraZivacke i strucne
aktivnosti, kontinuiranim podizanjem nivoa pedagoskih i didakticko-metodickih
kompetencija, kao i unapredenjem nivoa upravijackih i komunikacijskih kompetencija.

VSU nema program mjera za stvaranje uslova za napredovanje akademskog osoblja
(¢lan 74 stav 7 Zakona o visokom obrazovanju TK). Te mjere se provode, ali bi ih
trebalo planirati u skladu sa zakonom. Elementi tog programa veé¢ su sadrzani u
dokumentu Pravilnik o potrebnim _znanjima, vjestinama, kompetencijama i
usavrsavanju nastavnog osoblja, usvojenom u septembru 2021. godine.

VSU ne provodi na redovnoj bazi analizu uspjeha svog nastavnog osoblja, osim
prikupljanja informacija o uceséu na konferencijama, skupovima i simpozijima
nastavnog osoblja u okviru postupka samoevaluacije: Uvidom u Izvjestaj o
samoevaluaciji uocava se nizak broj uces¢a nastavnog osoblja na naucnim skupovima
(samo 5 ucesca tokom 4 godine).

Pravilnikom je propisano da najmanje jednom tokom jednog izbornog perioda Visoka
Skola organizuje procjenu - evaluaciju znanja, vjeStina i kompetencija nastavnog
osoblja, kojoj je nastavno osoblje duzno da pristupi. U slucaju da rezultati te procjene
budu nezadovoljavajuéi (ocjena manja od 3,5 na skali 1-5, po bilo kojem od kriterija),
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direktor Visoke Skole izdaje Rjesenje kojim se nastavnom osoblju nalaze da otkloni
nedostatke i unaprijedi svoja znanja, vjestine i kompetencije iz kojih je pokazao/la
nezadovoljavajuce rezultate, uz navodenje razumnog roka za isto. Nakon isteka roka za
otklanjanje nedostataka po Rjesenju iz prethodnog stava, Visoka skola organizuje
ponovnu procjenu — evaluaciju znanja, vjestina i kompetencija nastavnog osoblja na
kojeg/u se Rjesenje odnosi. U slucaju da nastavno osoblje ne dostigne potreban nivo
znanja, Vjestina i kompetencija ni nakon dvije uzastopne procjene, izdaje se Rjesenje o
pokretanju postupka za otkaz ugovora o radu radi povrede radnih obaveza. Do sada
nije bilo takvih slucajeva.

2.2.5.3. Visokoskolska ustanova primjenjuje pravi¢ne i transparentne procese i procedure
kod zapoSljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno su
dostupne i uskladene su sa vaZeéim zakonskim propisima. Clanovi u sastavu komisije za
izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj nau¢noj/umjetni¢koj oblasti
(poljima i granama) u kojoj kandidat trazi izbor u zvanje

Procedure zaposljavanja i izbora su transparentne i provode se javnim konkursom, koji
se objavljuje na web stranici i u jednim dnevnim novinama. Kriteriji i procedure za
izbor su utvrdeni tekstom konkursa, a na osnovu odredbi Statuta Visoke skole i u skladu
sa Zakonom o visokom obrazovanju. Po zakljucenju konkursa Senat visoke Skole
imenuje komisiju za pripremanje prijedloga za izbor u kojoj se nalaze najmanje dva
¢lana iz oblasti izbora, a svi ¢lanovi komisije moraju biti najmanje u istom zvanju za
koje kandidat trazi izbor. Komisiji je predocena dokumentacija (Odluke Senata o
imenovanju komisije za pripremanje izvjestaja s prijedlogom za izbor akademskog
osoblja u zvanje) koja potvrduje da se propisana procedura izbora zaista realizuje u
skladu s propisanim procedurama i odredbama Statuta i Zakona. Sastav komisije za
izbor u zvanje je kompetentan u naucnoj oblasti (poljima i granama) u kojoj prijavijeni
kandidat trazi izbor u zvanje. Postoje jasne odrednice koje su primjerene svrsi i u
potpunosti se primjenjuju.

2.2.5.4. Visokoskolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih
zaposlenih, te ih podstice da te prilike iskoriste

Visoka Skola podstice zaposlene da se ukljuce u procese usavrsavanja. Planiraju se
aktivnosti i ucestvovanje na domacim i medunarodnim projektima u saradnji sa drugim
visokoskolskim ustanovama i drugim obrazovnim ustanovama, privrednim i
neprivrednim subjektima i vladinim i nevladinim organizacijama. Visoka Skola nastoji
ukljuciti sto veci broj akademskog osoblja u projekte koje realizuje.

Permanentno usavrsavanje i naprednovanje nastavnika i saradnika omoguceno je
putem uces¢a u domacim i medunarodnim projektima, informisanja o naucnim i
strucnim skupovima u zemlji i u inostranstvu, informisanja o konkursima za stipendije,
studijskim boravcima, medunarodnim mobilnostima, uces¢em na naucnim i strucnim
skupovima, obezbjedivanjem odgovarajuce literature i programskih alata, upucéivanjem
na razlicite edukacijske dogadaje, te omogucavanjem pristupa svim obrazovnim
servisima (Cisco akademija, Oracle akademija, Certiport) i elektronskim servisima u
oblaku (Office 365, WebEx Teams, i dr.) Visoke skole.

Visoka skola nema formalno usvojeni plan i program profesionalnog razvoja i
usavrsavanja vlastitog osoblja, te aktivnosti poticu se i sprovode na individualnoj
0SNovi.
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2.2.5.5. VisokoSkolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove za aktivan
angaZzman u oblasti istraZivackog rada

VSU pruza akademskom osoblju uslove za aktivan angazman u oblasti istrazivackog
rada, ali to ne predstavlja prioritet u radu. lako se ne radi o univerzitetu nego o visokoj
Skoli, za reputaciju VSU bilo bi dobro da se i ovaj strateski cilj bolje realizuje. Osim
prikupljanja informacija o publikacijama u okviru samoevaluacije, ne vrse se analize
godisnje publicistike i referentnosti osoblja i nema indikatora kojima bi se to mjerilo.

Ocjena ispunjenosti kriterija:

Ocjena ispunjenosti
kriterija
NE | DI | ZI Pl | FO

5. Nastavno osoblje

Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja X

Visokoskolska ustanova priprema plan zaposljavanja i planiranje X
razvoja Karijere, u skladu sa analizom koja se redovno provodi

Visokoskolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese 1
procedure kod zaposljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su
utvrdene unaprijed, javno su dostupne i uskladene su sa vaZzec¢im X
zakonskim propisima. Clanovi u sastavu komisije za izbor u zvanje Zl
akademskog osoblja su kompetentni u datoj nau¢noj/umjetnickoj
oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat trazi izbor u zvanje

Visokoskolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih X
svojih zaposlenih, te ih podsti¢e da te prilike iskoriste

5.

Visokoskolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove X
za aktivan angazman u oblasti istraziva¢kog rada

Legenda:
NE-neispunjen, DI-djelimi¢no ispunjen, ZI-znatno ispunjen, Pl-potpuno ispunjen, FO-finalna ocjena

Preporuke Komisije stru¢njaka:

R.br.

Preporuka

5.1.

U okviru interne evaluacije stanja provoditi analizu ispunjenosti kriterija propisanih
normativima (minimalno 1/2 nastavnika u radnom odnosu u odnosu na ukupni broj
sati predavanja i sedmic¢na opterecenost nastavnog osoblja)

5.2.

Pripremiti i usvojiti Program mjera za stvaranje uslova za napredovanje akademskog
osoblja (¢lan 74 stav 7 Zakona o visokom obrazovanju TK) u skladu s postoje¢im
Pravilnikom o potrebnim znanjima, vjeStinama, kompetencijama i usavrSavanju
nastavnog osoblja Visoke skole.

5.3.

Na osnovu Programa mjera za stvaranje uslova za napredovanje akademskog
osoblja, planirati i poticati u¢eS¢e nastavnog osoblja na naucnim skupovima u zemlji
1 inostranstvu, te objavljivanje naucnih 1 stru¢nih radova u relevantnim casopisima.

5.4.

Potrebno je redovno usvajati i pratiti realizaciju Plana i programa profesionalnog
razvoja i usavrSavanja vlastitog osoblja

5.5.

Poceti s provodenjem analize godis$nje publicistike i referentnosti osoblja, sa
indikatorima uspjeha
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2.2.6. Resursi za ucenje i podr§ka studentima

2.2.6.1. VisokoSkolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i
laboratorijska oprema, racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd.) i uslova za
kompletno osoblje i sve studente

Visoka skola racunarstva i informatike eMPIRICOM ima adekvatne resurse i uslove za
osoblje i studente. Kako je utvrdeno na osnovu Samoevaluacijskog izvjestaja i obilaska
prostorija ustanova raspolaze sa 688 m? ukupne povrsine korisnog prostora. Povrsina
ucionickog prostora iznosi 270 m?, povrsina biblioteckog prostora 26 m?, a povrsina
laboratorijskog prostora iznosi 114 m?. Povrsina prostora za studentski standard iznosi
189 m?,

Visoka skola eMPIRICOM raspolaze sa jednom velikom predavaonicom, 3 ucionice, 2
racunarske ucionice, sa ukupno 47 racunara, od kojih je 42 racunara namenjeno za rad
u racunarskim ucionicama. Pored ovih prostorija na raspolaganju su: kabinet
direktora, kabinet nastavnog osoblja, studentska sluzba, biblioteka, server soba, 2
toaleta i zajednicki prostori. Nastavno osoblje i direktor Koriste 82 m? prostora.

U okviru Akademije cjelozivotnog ucenja koje je formirana na ustanovi rade: Lokalna
Cisco akademija mreznih tehnologija, Oracle akademija, Certiport testni centar i STEM
akademija. Ove akademije dodatno doprinose postizanju adekvatnosti laboratorija i
laboratorijske opreme sa svojim hardversko-softverskim resursima. Stupanjem u
¢lanstvo Cisco i Oracle akademije, eMPIRICOM dobija mogucnost edukacije svojih
nastavnika i asistenata, pravo na koristenje potrebnih resursa i razvojnih alata sto
studentima nudi razvoj prakticnih vjestina u oblasti IT tehnologija.

Visoka Skola u tekucoj Skolskoj godini ima upisanih 138 studenata, od kojih 85
studenata sa statusom redovnih, a 52 u statusu studenata na daljinu 7 ciklusa. Buduci
da je ukupna povrsina visokoskolske ustanove 688 m?, povrsina koja je obezbijedena po
redovnom studentu je 8.1 m? Sto predstavija povrsinu ispod optimalne, a vecu od
minimalne povrsine propisane za oblast tehnickih nauka.

U toku obilaska, utvrdeno je da ustanova raspolaze sa adekvatnim prostorom koji je
namijenjen funkcionalnom radu svih sluzbi. U toku razgovora sa zaposlenima i
studentima utvrdeno je da se funkcionalnost, starost, ergonomicnost i dostupnost
prostorija ocjenjuju kontinuirano internim evaluacijama.

Na osnovu svega navedenog moze se zakljuciti da visokoskolska ustanova raspolaze
adekvatnim i funkcionalnim prostorom za obavljanje svojih aktivnosti.

2.2.6.2. VisokoSkolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem
biblioteckih resursa u Stampanom i elektronskom obliku i odgovarajudi prostor i opremu
za koriScenje biblioteckih usluga i za akademsko osoblje i za studente

Visoka skola eMPIRICOM posjeduje biblioteku, koja je smjestena u prostoriju povrsine
26 m2. Organizacija biblioteke je takva da pruza neophodnu podrsku u nastavnom
procesu, istrazivackom i strucnom radu iz oblasti iz kojih se izvodi studijski program.
Bibliotecku gradu cine obavezna i druga literatura u skladu sa silabusima predmeta.
Grada je dostupna u Stampanom i elektronskom obliku. Dodatni sadrzaj koji
upotpunjuje Spomenutu bibliotecku gradu je predmetna literatura u vidu biljeski,
prezentacija, snimaka sa predavanja, vjezbi i drugih obrazovnih resursa.
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Dodijeljen je poseban prostor za skladistenje, cuvanje i izdavanje bibliotecnih jedinica
korisnicima, kao i omogucavanje pristupa elektronskim biblioteckim resursima.
Dopuna bibliotecku grade je kontinuirani proces, posebno u dijelu novih IKT
tehnologija. Studenti Visoke skole eMPIRICOM imaju na raspolaganju prostor za
ucenje u biblioteci. Prostor za skladistenje i izdavanje biblioteckih jedinica, kao i
prostor za studente koji koriste bibliotecku gradu treba da budu jasno oznaceni, kako
bi se upotreba i rad biblioteke podigli na visi nivo.

Broj stampanih izdanja u posjedu biblioteke je 451. Pored stampanih izdanja, dodatne
bibliotecke jedinice su zastupljene u sljedecem obimu: Moodle elektronske jedinice vise
od 1,000, Oracle Academy vise od 100 i Cisco Academy vise od 100 biblioteckih
jedinica. Visoka skola eMPIRICOM svojim studentima i zaposlenima omoguéava
pristup elektronskim bazama podataka sa preko 100.000 biblioteckih jedinica.

2.2.6.3. Visokoskolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i provjerava
svoje resurse, u skladu sa strateSkim planom

VisokoSkolska ustanova eMPIRICOM slijedi program razvoja visokog obrazovanja
Tuzlanskog kantona kojim se utvrduju interesi i potrebe kantona u oblasti visokog
obrazovanja, mjere za obezbjedenje razvoja i unapredenja kvaliteta, finansiranje kao i
druga pitanja od znacaja.

Kako se moglo utvrditi na osnovu posjete ustanovi i uvidom u dokumentaciu, to se
postize dejstvom u vise pravaca. Ti pravci obuhvataju podizanje kvaliteta nastave,
podizanje standarda studiranja, razvoj istraZivackog i strucnog rada, razvoj i primjenu
nastavnih planova i programa prema Bolonjskim principima i zahtjevima trZista rada,
te osiguranjem kvaliteta nastavnog procesa.

Upravni odbor i direktor zaduzZeni su za pitanja pravne i finansijske prirode. Visoka
Skola eMPIRICOM ima usvojene standarde i postupke za osiguranje kvaliteta
nastavnog procesa i svog rada kroz unapredenje materijalnih resursa. Kako bi se
napredak osigurao, kvalitet rada ustanove je podvrgnut stalnom pracenju, vrednovanju
i samovrednovanju, kao i ocjenjivanju kvaliteta od strane korisnika usluga, studenata,
osmivaca i organa uprave.

SWOT analiza, u okviru Samoevaluacijskog izvjestaja, kao snagu navodi dostupnost
raznovrsnih elektronskih servisa i servisa u oblaku, te neformalnih obrazovnih
programa koji studentima omogucavaju sticanje svjetski priznatih industrijskih
certifikata kao jedna od snaga.

Ustanova ima definiran interni akt Godisnji program rada za period 2020-2024, te
Strateski plan razvoja Visoke Skole racunarstva i informatike eMPIRICOM. Oba
navedena akta su dostupna na web stranici. U Strateskom planu u djelu za materijalne
resurse, kao cilj navedeno je kontinuirano poboljsanje svih oblika materijalnih resursa
kako bi se osigurali nuzni preduslovi za odrZzavanje nastave, naucni i istrazivacki rad,
te odvijanje poslovnih procesa. Upravni odbor i direktor su odgovorni za sprovodenje
ovog cilja, a rok za njegovo sprovodenje je kontinuiran ili periodican.
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2.2.6.4. VisokoSkolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomoénog
osoblja

U pogledu administrativnog i pomocnog osoblja situacija je zadovoljavajuca prema
potrebama Visoke Skole. Na poslovima Studentske sluzbe i biblioteke angazovane su
ukupno tri zaposlenice. Od toga, 1 osoba zaposlena u biblioteci. 2 osobe u studentskoj
sluzbi. Za potrebe odrzavanja higijene ostvaren je ugovor sa vanjskim osobljem, kao i
za potrebe racunovodstvenih poslova i tehnicke podrske. S obzirom da je na poslovima
nastavnog osoblja zaposleno 25 osoba, od cega 6 stalno zaposlenih, to iznosi 12% od
ukupnog broja zaposlenih ili 50% od broja stalno zaposlenih.

Centar za obrazovanje na daljinu vrsi obuku nastavnog i administrativnog osoblja u
oblasti tehnologija i didaktike obrazovanja na daljinu, zatim za koristenje obrazovnih
resursa i komunikacijskih tehnologija, te upotrebu IKT tehnologija, elektronskih
biblioteka, distribuciji e-materijala i sl.

Mobilnost | administrativnog osoblja predvidena je Pravilnikom o medunarodnoj
mobilnosti, ali do sada nije realizovana.

2.2.6.5. VisokoSkolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje
strategije za medunarodne aspekte rada

Visokoskolska ustanova eMPIRICOM ima ustanovljen Ured za medunarodnu saradnju
Cija je osnovna djelatnost razvoj meduinstitucionalne i medunarodne saradnje.
Dodatno, ured se bavi obavljanjem savjetodavnih, administrativnih i koordinacijskih
poslova, tj. podrskom za prijavijivanje na konkurse za medunarodne i domace projekte
i programe mobilnosti.

Mobilnost studenata i nastavnika definisana je Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti
i do sada se ostvaruje u manjoj mjeri sa dvije medunarodne institucije skoro u
potpunosti u skladu sa definisanim planovima. Apliciranje na medunarodne projekte,
rezultirao je do sada sa 8 studenata koji su kroz projekte mobilnosti studirali po jedan
semestar na partnerskim fakultetima u EU. Nastavno osoblje je imalo 13 odlaznih
mobilnosti.

Medunarodni aspekti rada ostvareni SU i radom Akademije cjelozivotnog ucenja
(Lokalna Cisco akademija mreznih tehnologija, Oracle akademija, Certiport testni
centar), gdje se nastava odvija prema medunarodnim programima.

Ocjena ispunjenosti kriterija:

Ocjena ispunjenosti
6. Resursi za ucenje i podrska studentima kriterija
NE | DI | ZI Pl | FO

Visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i
1. | laboratorijska oprema, raCunari, pojedinacni i grupni prostori za X
ucenje, itd.) i uslova za kompletno osoblje i sve studente

Visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim PI
2 brojem biblioteckih resursa u Stampanom i elektronskom obliku i
" | odgovarajuci prostor i opremu za koris¢enje biblioteckih usluga i za
akademsko osoblje i za studente
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3 Visokoskolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i X
" | provjerava svoje resurse, u skladu sa strateskim planom

4 Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i X
" | pomoénog osoblja

5 Visokoskolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za X
" | provodenje svoje strategije za medunarodne aspekte rada

Legenda:

NE-neispunjen, DI-djelimi¢no ispunjen, ZI-znatno ispunjen, Pl-potpuno ispunjen, FO-finalna ocjena

Preporuke Komisije stru¢njaka:

R.br. | Preporuka

6.1. | Nastavak rada na unapredivanju i proSirenju prostornih resursa sa ciljem ispunjenja
prostornih Kriterija za sve studijske programe u skladu sa rastom broja studenata

6.2. | Prostor biblioteke trebalo bi posebno oznaciti, kako bi se studenti potakli na vise
koriStenja biblioteckih resursa

6.3. | Omogucavanje pristupa nau¢nim bazama kao §to su Scopus, IEEE Xplore, ACM
Digital Library itd.

6.4. | Povecanje broja medunarodnih institucija sa kojima se moze ostvariti mobilnost
studenata i nastavnika

6.5. | Rad na realizaciji mobilnosti administrativnog osoblja

6.6. | Vodenje detaljnije statistike mobilnosti nastavnog i administrativnog osoblja, kao 1
mobilnosti studenata.

2.2.7. Upravljanje informacijama

2.2.7.1. Visokoskolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja,
analiziranja i koriStenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog procesa,
istraZzivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju druStva, upravljackih i
administrativnih djelatnosti

Informacioni sistem Visoke skole koji se koristi za prikupljanje potrebnih informacija
zasnovan je na Microsoft Office 365 paketu sa dijeljenim dokumentima. Sistem u cilju
unapredenja nastavnog procesa i povecanju njegove djelotvornosti, ostvaruje ankete
namijenjene studentima u okviru kojih se vrsi ocjenjivanje predmeta, nastavnika i
saradnika. Prosjecna ocjena nastavnika na Visokoj Skoli eMPIRICOM je 4.64,
asistenata 4.89, a predmeta 4.78. Prikupljanje podataka je automatizovano, a u planu
je uvodenje naprednijeg sistema. Isti sistem se koristi za unapredenje poslovno-
administrativnih i naucno-istrazivackih aktivnosti.

Anketiranje studenata se provodi na kraju svakoga semestra u cilju podizanje kvaliteta
svakoga predmeta. Tako se od studenta dobivaju povratne informacije koji mogu da
unaprijede proces nastave. Tako se analizira da li nivo sloZenosti predmeta odgovara
broju ECTS kredita, i da li su vjezbe i nastavni sadrZaji povezani sa programom
predmeta, da li je predmeta literatura kvaliteta i korisna, i sl. Osnovu obradenih anketa
nastavnici dobivaju dragocjene informacije i smjernice za poboljsanje kvaliteta
predmeta i studijskih programa.
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Da bi se mogao pratiti proces realizacije studijskog programa vrsi se:

e pracenje realizacije nastave,

pracenje prisustva studenata nastavi,
prikupljanje i analizu rezultata provjere znanja,
analizu ishoda studijskog programa.

Da bi se proces nastave unaprijedio, paznja se posvecuje analizi najlosije ocijenjenih
predmeta, nastavnika i asistenata. Razgovori se obavljaju u slucaju da je predmet,
nastavnik ili asistent ocijenjen prosjecnom ocjenom 3.5 i manje. Nakon razgovora sa
direktorom su previdene korektivne mjere. Ukoliko se los rezultat ponovi sledece
godine, dolazi do prekida saradnje.

2.2.7.2 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o napredovanju
studenata kroz studije, stopi uspjeSnosti i napustanja studija, omjeru studenata i
nastavnog osoblja, itd,

Informacioni sistem koji se koristi za prikupljanje potrebnih informacija zasnovan je na
Microsoft Office 365 paketu kao i u prethodnom slucaju i informacije se prikupljaju
posredstvom dijeljenih dokumenata. Analiza prolaznosti studenata je dostupna osoblju
tokom cijele akademske godine u Zbirnoj tabeli rezultata ispita koja je pohranjena na
servisu Microsoft 365. Tabela se dijeli svim nastavnicima i Studentskoj sluzbi. Po
okoncanju svakog ispitnog roka, nastavnici i saradnici unose rezultate ispita u Zbirnu
tabelu koja automatski racuna prolaznost na predmetu. Prilikom uocenih slabijih
rezultata na pojedinim predmetima, poduzimaju se potrebne korektivne mjere, u smislu
organizovanja dodatne nastave, konsultacija i drugog.

Statistika broja upisanih studenata, broja diplomaca i statistika zaposlenih i
nezaposlenih studenata, prikazana je u Samoevaluacijskom izvjestaju. Statistika
prolaznosti studenata nije prikaza u istom izvjestaju.

U toku je uvodenje naprednijeg informacionog sistema koji ¢e obavljati ove funkcije.

2.2.7.3. Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj
strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujuéi omjer vlastitog i gostujuceg
osoblja

Za pracenje starosne strukture, kvalifikaciji akademskog osoblja koristi se DMS
(Document Management System) pod nazivom SPO (Swing Paperless Office). Na
osnovu tog sistema omogucen je uvid u dosijee zaposlenih. Kako se navodi u
samoevaluacijskom izvjestaju visokoskolska ustanova ima 13 nastavnika i 12 saradnika,
od cega 6 unutrasnjih i 19 spoljasnjih nastavnika u tekucoj godini. To daje odnos od
0,32. Kako se moze vidjeti na osnovu tabele 8. u samoevaluacijskom izvjestaju, taj odnos
se kontinuirano prati.
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Ocjena ispunjenosti kriterija:

Ocjena ispunjenosti
7. Upravljanje informacijama kriterija
NE | DI Z| Pl FO
Visokoskolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju
1 prikupljanja, analiziranja i koriStenja informacija radi djelotvornosti i X
" | unapredenja nastavnog procesa, istrazivackog rada/razvoja umjetnosti,
doprinosa razvoju drustva, upravljackih i administrativnih djelatnosti
Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o
. . X S . Zl
2. | napredovanju studenata kroz studije, stopi uspjesnosti i napustanja X
studija, omjeru studenata i nastavnog osoblja, itd,
Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu,
3. | starosnoj strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujuci X
omjer vlastitog i gostujuceg osoblja
Legenda:

NE-neispunjen, DI-djelimi¢no ispunjen, ZI-znatno ispunjen, Pl-potpuno ispunjen, FO-finalna ocjena

Preporuke Komisije stru¢njaka:

R.br.

Preporuka

7.1.

Intenzivirati aktivnosti na uvodenju novog informacionog sistema za pracenje
nastavnih aktivnosti

2.2.8. Informisanje javnosti

2.2.8.1. Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne
informacije o svojim aktivnostima, ukljucujuci informacije o studijskim programima i
zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i lako dostupne.
Informacije se objavljuju na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na
engleskom jeziku.

Nije precizno definisano ko je odgovoran za sadrzaj informacija dostupnih na web
stranici  VisokoSkolske ustanove. Pracenje zadovoljstva korisnika ponudenim
informacijama putem web stranice provodi se putem:

Google Analytics: Pracenje posjeta web stranici i angazmana korisnika putem
podataka o pregledima stranica, interakcijama i vremenu provedenom na stranici.
Pracéenje aktivnosti na drustvenim mrezama: Profil eMPIRICOM na Facebooku,
LinkedInu, Instagramu i YouTubeu takoder osigurava povratne informacije i
interakciju s korisnicima.

Visoka skola eMPIRICOM objavljuje informacije koje su.:

Potpune i precizne: Informacije o studijskim programima ukljucuju duZinu trajanja,
fond casova, broj ECTS kredita, izlazna zvanja i opis kvalifikacija.

Jasne i dostupne: Informacije su objavijene na sluzbenim jezicima BiH i na
engleskom jeziku, Sto omogucava dostupnost domacim i medunarodnim
korisnicima.

Namijenjene ciljanoj publici: Sadrzaji su prilagodeni potrebama studenata,
potencijalnih studenata i drugih zainteresovanih strana putem razlicitih kanala
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komunikacije, ukljucujuci web stranicu, drustvene mreze, promotivne materijale i
medijske nastupe.

2.2.8.2. VisokoSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o
djelatnostima u oblasti istrazivackog rada i informacije o radu svog akademskog osoblja
(publikacije, projekti, konferencije, itd),

Visoka skola eMPIRICOM koristi razlicite strategije promocije kako bi privukla buduce
studente. Ne postoji posebna osoba u studentskoj sluzbi koja je zaduzena za pruzanje
detaljnih informacija buducim studentima, ukljucujuci informacije o prijavi, studijskim
programima i procedurama, a osoblje koje radi u studentskoj sluzbi zaduzeno je za
davanje navedenih informacija.

Svake godine pripremaju se i distribuiraju vodici za brucosSe koji ukljucuju kljucne
informacije o ustanovi, studijskim programima i prakticnim uputama za nove studente
kao i informacioni paketi koji sadrze sve relevantne podatke o studijskim programima,
ukljucujuci nastavni plan i broj ECTS bodova, kao i druge detalje koji olaksavaju izbor
programa buducim studentima.

Pored vodica i paketa, ustanova koristi promotivne letke, sadrzaje na drustvenim
mrezama i javne nastupe (seminari, radionice, medijske kampanje).

Visokoskolska ustanova nema proceduru za pracenje naucno/umjetnicko istraZivackog
rada akademskog osoblja ali podrzava akademsko osoblje za ucesée na konferencijama,
seminarima, edukacijama a na svojoj web- stranici objavljuju informacije o
realizovanim aktivnostima, projektima, publikacijama i konferencijama..

Svi relevantni podaci dostupni su na web stranici. Oni ukljucuju:

e Misiju, viziju i strategiju: Javno objavijeni dokumenti o dugorocnim ciljevima
ustanove.

* Organizacionu strukturu i menadzment: Informacije o odgovornim tijelima i
akademskom osoblju.

e Studijske programe i zvanja: Detalji o studijskim programima, nastavnim
planovima i broju ECTS bodova.

e IstraZivacke aktivnosti: Informacije o projektima, publikacijama i konferencijama.

e Dogadaje i aktuelnosti: Redovno objavljivanje novosti, dogadaja i obavjestenja.

Web stranica redovno se azZurira i prati aktualne informacije o dogadajima, projektima
i akademskim aktivnostima. Stranica je dostupna na jednom od sluzbenih jezika Bosne
i Hercegovine (B/H/S) i na engleskom jeziku, cime je pristupacna Siroj publici,
ukljucujuci medunarodne studente i partnere.

2.2.8.3. Visokoskolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim
zainteresovanim stranama

Visokoskolska ustanova nema razvijenu politiku komuniciranja koja je usmjerena na
razlicite ciljne grupe, ukljucujuci studente, alumni zajednicu, osnivace, drustvenu
zajednicu, privredno okruzenje i Siru javnost.

Oblici komunikacije nisu segmentirani na pojedine interesne grupe ali se do ciljanih
grupa dolazi putem web stranice i drustvenih mreza. Glavni kanali za komunikaciju sa
studentima i Sirim publikom ostvaruju se direktnom komunikacijom, kroz prezentacije,
seminare, radionice i promotivne dogadaje za studente i buduce studente. Koriste se i
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mediji kroz aktivno ucesée u radio i TV emisijama, kao i saradnja s online portalima za
Sirenje informacija 0 dogadajima i partnerstvima. Provode se aktivnosti s nevladinim
organizacijama, IT kompanijama i drugim institucijama radi povezivanja akademskog

I privrednog sektora.

Ocjena ispunjenosti kriterija:

Ocjena ispunjenosti
8. Informiranje javnosti kriterija

NE | Dl VAl Pl FO

Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje
relevantne informacije o svojim aktivnostima, uklju¢uju¢i informacije
o studijskim programima i zvanjima koje nudi, a koje su jasne, ta¢ne,
objektivne, aktuelne i lako dostupne. Informacije se objavljuju na
jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na engleskom
jeziku

: V — . — Zl
Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza

informacije o djelatnostima u oblasti istrazivackog rada i informacije
o radu svog akademskog osoblja (publikacije, projekti, konferencije,
itd),

3.

Visokoskolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa
vanjskim zainteresovanim stranama

Legenda:
NE-neispunjen, DI-djelimi¢no ispunjen, ZI-znatno ispunjen, PI-potpuno ispunjen, FO-finalna ocjena

Preporuke Komisije stru¢njaka:

R.br.

Preporuka

8.1.

Zaduziti osobe koje ¢e biti odgovorne za informati¢ko/tehni¢ku podrsku, odrediti
osobe koje ¢e ¢initi Web redakciju i koje ¢e po segmentima biti zaduZene za

objavljivanje informacija na web stranici, odrediti osobu u Studentskoj sluzbi koja ¢e
biti zaduZena za davanje informacija ili PR Visokoskolske ustanove.

8.2.

Dodati interaktivne alate kao $to su:

e Chatbot za brZe odgovore na upite studenata i posjetitelja.

e Interaktivne vodiCe za brucosSe sa personalizovanim sadrzajem na osnovu
interesa.

8.3.

Uvesti sistem za povratne informacije direktno na web stranici, gdje posjetitelji
mogu ocijeniti korisnost i kvalitet informacija kao i periodi¢no prikupljanje misljenja
studenata i ostalih korisnika putem anketa i direktnih povratnih informacija.

8.4.

Intenzivirati aktivnosti na druStvenim mrezama, ukljucujuc¢i objavljivanje blogova,
video sadrzaja o istrazivackim projektima i uspjesima studenata, te redovno
azuriranje sa aktuelnim dogadajima.

8.5.

Razviti ciljane promotivne kampanje na razli¢itim jezicima, posebno usmjerene ka
medunarodnim studentima.

8.6.

Kreirati digitalne vodice za brucoSe i informacioni paket dostupan na web stranici,
ukljucujuéi virtualne ture kroz ustanovu i video tutorijale o procedurama.

8.7.

Istaknuti istrazivacke projekte i publikacije na web stranici, putem posebne sekcije
za naucno-istrazivacke aktivnosti.
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8.8. | Osim B/H/S i engleskog, razmotriti dodavanje osnovnih informacija na drugim
jezicima (npr. njemacki, turski) kako bi se privukli studenti iz specifi¢nih
medunarodnih regija.

2.2.9. Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa

2.2.9.1 VisokoSkolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske programe, uz
angaZzman zainteresovanih strana

Visoka skola ima usvojenu Proceduru donosenja i izmjene studijskih programa kojima
su definisane procedure izrade, usvajanja, izmjena i dopuna studijskog programa.
Procedura je usvojena u aprilu 2023. i javno je dostupna na web stranici. Procedurom
je detaljno opisan redoslijed aktivnosti, nacin i odgovornost za pokretanje novih i
izmjenu postojecih studijskih programa s ciljem ostvarivanja potrebnog kvaliteta
procesa visokog obrazovanja, odnosno definisanih ishoda wucenja, znanja i
kompetencija odredenog profila strucnjaka koji se obrazuju na predlozenom studijskom
programu. Inicijativu za uvodenje novog studijskog programa. mogu pokrenuti Senat,
Upravni odbor, osnivaci Visoke Skole i predstavnici privrede sa kojima Visoka skola
ima potpisane sporazume o saradnji ili usko saraduje.

Analiza studijskih programa redovno se provodi u svrhu unapredenja, a postupak
revizije studijskih programa ureden je internim aktima ustanove, uz aktivan angazman
zainteresovanih strana, predstavnici studenata, alumni, privrede i drugih organizacija
u zavisnosti od sadrzaja studijskog programa.

Komisiji je predocena dokumentacija 0 postupku inoviranja studijskog programa
Racunarstvo i informatika koja je okoncana Odlukom Senata iz juna 2024. godine.

2.2.9.2. Visokoskolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno pracéenje
realizacije studijskih programa

Za redovno pracenje realizacije studijskog programa Visoka skola ima ustanovljenje
procedure za:

- pracenje realizacije nastave,

- pracenje prisustva studenata nastavi,

- inoviranje obrazovnih materijala,

- prikupljanje i analizu rezultata provjere znanja,
- analizu ishoda studijskog programa.

Pravilnik o kontroli kvaliteta izvodenja nastave na Visokoj skoli regulise nacin, oblike,
postupak i sva druga pitanja u vezi sa kontrolom kvaliteta svih vidova nastave, kao i
nacin rada i nadleznost Komisije za kontrolu kvaliteta izvodenja nastave.

Pravilnikom je propisano da se za svakog studenta vodi evidencija prisustva i ucesc¢a u
svim vidovima nastave i provjera znanja na svakom predmetu. Nosilac predmeta svojim
potpisom u indeksu potvrduje prisustvo i ucesce studenta u nastavi u obimu definisanom
silabusom predmeta. Nastavnici i saradnici duzni Su blagovremeno objavljivati
rezultate provjera znanja na platformi za e-ucenje i uredno azurirati tabele bodovanja
za predmete na kojima izvode nastavu na servisu u oblaku Visoke skole, a koje
predstavljaju osnov za upis ocjena u indeks i maticnu knjigu.

Prikupljene podatke Komisija za kontrolu kvaliteta izvodenja nastave analizira, o tome
obavjestava direktora i Senat, a prikupljeni podaci koriste se za unapredenje realizacije
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i rada na visokoSkolskoj ustanovi/studijskom programu. Na osnovu provedene analize
2021. godine zakljuceno je da je potrebno u holu postaviti kutije za pohvale, sugestije,
te u okviru platforme za e-ucenje uspostaviti forum za slanje Zalbi, sugestija i primjedbi
studenata. Nakon realizacije tog prijedloga nisu zabiljezene ozbiljnije primjedbe na
kvalitet realizacije nastave od strane studenata.

2.2.9.3 Visokoskolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja
informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog programa

Na kraju semestra provodi se anketiranje studenata u cilju podizanja kvaliteta svakog
predmeta, te se od studenata dobiju povratne informacije da li nivo slozenosti predmeta
odgovara broju ECTS kredita, da li su vjezbe i drugi oblici nastave, kao i nastavni
sadrzaji povezani sa programom predmeta, da li je literatura kvalitetna i korisna, da li
su stekli teorijska i prakticna znanja da razumiju i rijese probleme u praksi, te da li se
koriste razliciti izvori znanja. Na osnovu ovih anketa svaki od nastavnika dobiva
informacije koje pomazu da se poboljsa kvalitet pojedinacnih predmeta kao i kvalitet
studijskog programa u cjelini.

Nema dokumentovanih dokaza da su prikupljene informacije koristene za unapredenje
studijskog programa. Odlukom Senata iz juna 2024. godine o inoviranju studijskog
programa Racunarstvo i informatika navedeno je da su usvojene samo manje izmjene
studijskog programa u smislu inoviranja tema koje se obraduju i njihovo uskladivanje
S razvojem tehnologija, dopuna literature novijim naslovima, bez znacajnijih izmjena
ishoda ucenja, kompetencija, broja sati i ECTS bodova.

Ocjena ispunjenosti kriterija:

Ocjena ispunjenosti
9. Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa kriterija
NE | DI | ZI Pl | FO
1 visokoskolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske X
" | programe, uz angazman zainteresovanih strana
2 visokoskolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za X
" | redovno pracenje realizacije studijskih programa Pl
visokoskolska ustanova analizira na koji nadin su procedure
3. | prikupljanja informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje X
studijskog program
Legenda:

NE-neispunjen, DI-djelimi¢no ispunjen, ZI-znatno ispunjen, PI-potpuno ispunjen, FO-finalna ocjena

Preporuke Komisije stru¢njaka:

R.br.

Preporuka

9.1.

Potrebno je dokumentovati koriStenje povratnih informacija prikupljenih kroz
anketiranje studenata i izvjestaje Komisije za kontrolu kvaliteta izvodenja nastave za
unapredenje studijskog programa
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2.2.10. Periodi¢no vanjsko osiguranje kvaliteta

2.2.10.1 Visokoskolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak vanjskog
osiguranja kvaliteta

Periodicno vanjsko osiguranje kvaliteta se vrsi po vise osnova. Jedan od tih osnova je
redovan proces akreditacije i reakreditacije ustanove u okviru sistema visokog
obrazovanja. Pored akreditacije Akademija cjelozivotnog ucenja na eMPIRICOM
ustanovi u svom konceptu djelovanja podrzava ideju permanentnog obrazovanja, koji
se u Bolonjskom kontekstu zove cjelozivotno ucenje (Lifelong Learning).

Kako u okviru akademije rade Lokalna Cisco akademija, Oracle akademija, Certiport
testni centar i STEM akademija, sve ove Cetiri cjeline pojedinacno doprinose vanjskog
provjeri kvaliteta.

Lokalna Cisco akademija mreznih tehnologija na Visokoj skoli eMPIRICOM dio je
velike i uspjesne porodice od 10.000 Cisco akademija u 165 zemalja Sirom svijeta. Za
realizaciju ove akademije potrebno je ispuniti odredene standarde, koji doprinose
kvalitetu usluge. Cisco certifikati su jedinstveni i priznati u cijelom svijetu.

Slicno, Oracle akademija je globalni edukacijski program prisutan u vise od 145
zemalja Sirom svijeta. A za realizaciju ove akademije, potrebno je ispuniti odredene
kriterijume kao i u prethodnom slucaju.

Certiport je organizacija koja se bavi distribucijom ispita iz podrucja informacijsko-
komunikacijskih tehnologija akademskim institucijama. Ova organizacija okuplja preko
12.000 autoriziranih Certiport testnih centara Sirom svijeta.

STEM akademija, kao vlasnicki brend namijenjen neformalnom obrazovanju djece i
mladih u oblasti tehnike i tehnologije koji je usmjeren na razvoj logickog razmisljanja
i kreativnosti svoju vanjsku provjeru kvalitete dobiva njegovom prisutnoséu na trzistu i
brojem polaznika kurseva.

Ocjena ispunjenosti kriterija:

Ocjena ispunjenosti
10. Periodi¢no vanjsko osiguranje kvaliteta kriterija
NE | DI ZI Pl FO

1.

Visokoskolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak

vanjskog osiguranja kvaliteta X PI

Legenda:
NE-neispunjen, DI-djelimi¢no ispunjen, ZI-znatno ispunjen, Pl-potpuno ispunjen, FO-finalna ocjena

Preporuke Komisije stru¢njaka:

R.br.

Preporuka

10.1.

Zadrzati visok nivo usluga kako bi se zadrzale licence za vanjsko certificiranje
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3. MiSljenje o ishodu akreditacije

Komisija zakljucuje da su Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i
Hercegovini na Visokoj skoli racunarstva i informatike eMPIRICOM ispunjeni kako slijedi:

R.br. Kriterij Ocjena ispunjenosti kriterija
1. Politika osiguranja kvaliteta Potpuno ispunjen
2. Izrada i odobravanje programa Znatno ispunjen
3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta Potpuno ispunjen
4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje  [Potpuno ispunjen
5. Nastavno osoblje Znatno ispunjen
6. Resursi za ucenje i podrska studentima Potpuno ispunjen
7. Upravljanje informacijama Znatno ispunjen
8. Informisanje javnosti Znatno ispunjen
9. Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa Potpuno ispunjen
10. Periodi¢no vanjsko osiguranje kvaliteta Potpuno ispunjen

S obzirom da je viSe od polovine definisanih kriterija za akreditaciju visokoskolske ustanove
potpuno ili znatno ispunjeno, kao ¢lanovi Komisije utvrdili smo 1 dajemo kona¢no misljenje, te
predlazemo akreditaciju Visoke $kole racunarstva i informatike eMPIRICOM.

Shodno tome, Komisija preporucuje Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i1 osiguranje
kvaliteta Bosne 1 Hercegovine da prihvati ovo misljenje Komisije, te da Ministarstvu
obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona uputi preporuku o akreditaciji Visoke S$kole
raCunarstva i informatike eMPIRICOM na period od pet godina.

Potpisi ¢lanova Komisije:

1' C & S v

/Prof.dr. Samir Leme3, predsjednik Komisije/
2, " ,
\’/
rilovi¢, ¢lan Komisije/
g, Ny
/V.pro\{dr. Faruk Unki¢, ¢lan Komisije/
4. Sl g,

4L/dmija Fati¢, student, ¢lanica Komisije/
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4. Prilozi

- Dnevni red za Pripremni sastanak odrzan 11.12.2024. godine
- Agenda posjete odrzane 12. i 13.12.2024. godine sa spiskom ucesnika
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Aneks 4 — Dnevni red za Pripremni sastanak

Vrsta obuke:

Pripremna sesija

Mjesto odrzavanja: Hotel Tehnograd, Zarka Vukoviéa Pucara bb, Tuzla
Datum odrzavanja: srijeda, 11.12.2024. od 18:15
Ucesnici: Imenovana Komisija: prof.dr. Samir Lemes

prof.dr. Dalibor Dobrilovi¢
v.prof.dr. Faruk Unki¢
Lamija Fatic¢

Predstavnik Agencije: Sanela Pasi¢-Delahmetovié

Predstavnica Ministarstva: Alisa Memi¢

18:15 - 18:30 | Uvodni dio (dobrodoslica, predstavljanje uc¢esnika i prikaz dnevnog reda)
18:30 - 18:40 | Sistem visokog obrazovanja u BiH

Eksterna evaluacija u BiH/akreditacija/svrha/ucesnici u procesu, njihove uloge i
18:40 - 19:00

odgovornosti
19:00 - 19:15 | Kriterijumi / ocjena akreditacije
19:15 - 19:30 | Zakonski okvir u odredenom entitetu/rokovi/obaveze/ishodi/pracenje (NOV)
19:30 - 19:40 | Pauza za kafu

Savjetovanje kako da se obavi efektivna posjeta visokoskolskoj ustanovi i eticko
19:40 - 20:00 .

ponasanje
20:00 - 20:20 | Savjeti za pisanje dobrog izvjestaja
20:20 - 20:50 | Vrijeme predvideno za eventualnu diskusiju o prezentovanom

Interni sastanak komisije stru¢njaka i priprema posjete visokoskolskoj ustanovi
Od 20:50 U ovom dijelu, uCestvuje samo komisija strucnjaka.

Priru¢nik za obuku stru¢njaka — Aneks 4 — Dnevni red za Pripremni sastanak




Agencija za razvoj visokog obrazovanja

4 HE A i osiguranje kvaliteta

Akreditacija visokoskolske ustanove Visoka Skola rac¢unarstva i informatike eMPIRICOM Tuzla

Datum: 12.12.2024. — 13.12.2024.

Komisija struc¢njaka:
Prof.dr. Samir LemesS, predsjednik, predstavnik akademske zajednice BiH

1.

2.
3.
4.

Prof.dr. Dalibor Dobrilovi¢, medunarodni stru¢njak

AGENDA

V.prof.dr. Faruk Unkié, predstavnik privrede i prakse

Lamija Fati¢, student

1. dan posjete — Cetvrtak, 12.12.2024.

Satnica

Ucesnici sastanka

9:00 - 10:00

Sastanak Komisije sa menadZzmentom
visokoSkolske ustanove

mr.sc. Muhdin Mujaci¢, dipl.ing.el., direktor

10:00 — 10:10 | Pauza

Komisija struénjaka odvojeno

10:10 — 10:55 | Sastanak sa timom za samoevaluaciju

Selma Berbi¢, mag.oek., predavac visoke Skole

mr.sc. Muhdin Mujaci¢, dipl.ing.el., direktor

Azra Mujaci¢, MSc in Economics, predavac visoke skole

Mahir Klebi¢, Bachelor-inzenjer raCunarstva i informatike, asistent
Ajla Jelaskovié, studentica

10:55 - 11:05 Pauza

Komisija stru¢njaka odvojeno

11:05—11:50 | Sastanak sa akademskim osobljem

dr.sc. Nenad Stefanovi¢, dipl.ing.el., red.prof.

dr.sc. Haris Hamidovi¢, dipl.ing.el.,vanr.prof.

mr.sc. Adisa Mujkié, dipl.ing.el., predavac visoke skole

Amir Mujaci¢, MSc in Computer Science, predavac visoke Skole
Elvir Uzi¢anin, Bachelor inzenjerske informatike, asistent

11:50 —12:50 | Rucak

Komisija struénjaka odvojeno

12:50 - 13:35

Sastanak sa predstavnicima studenata prve i
druge godine

1. godina: Dino Vucié, Asja Burgi¢, Dean Adrian Divkovié
2. godina: Tarik Halilovi¢, Eldar Kahrimanovi¢

13.35-13:45 Pauza

Komisija struénjaka odvojeno




Sastanak sa predstavnicima studenata trece i

3. godina: Vahidin Mahmutovié¢, Benjamin Harbi¢, Melisa Sestan

13:45 - 14:30 Cetvrte godine 4. godina: Tarik Atikovi¢, Faruk Bosnji¢
14:30 — 14:40 | Pauza Komisija stru¢njaka odvojeno
.. .. .. Sanela Becirovié, dipl.iur., Sefica Studentske sluzbe
Sastanak sa administracijom (pravni i w1 r s .. . .
) ) o y . Vlado Vareski¢, FinTeam knjigovodstveni servis

14:40 — 15:25 | finansijski sektor), studentskom sluZzbom i e .

internacionalnim uredom Zehra Behaderovi¢, knjigovodstveni referent

Selma Berbi¢, mag.oek., predavac visoke Skole, Ured za medunarodnu saradnju

15:25—15:35 | Pauza Komisija stru¢njaka odvojeno
15:35-16:20 | Obilazak visokoskolske ustanove mr.sc. Muhdin Mujaci¢, dipl.ing.el., direktor

Komisija nastavlja samostalan rad na ustanovi ili u hotelu. Sumira nalaze, odgovore, razmatra da li ima dovoljno dokaza za nalaze o ispunjenosti
kriterija; utvrduje da li je eventualno potrebno traziti dodatnu dokumentaciju, priprema se za drugi dan posjete.

2. dan posjete — petak, 13.12.2024.

Sastanak sa IT i administrativno-tehni¢kim

Amir Tufek¢ié, IT administrator

i osobljem Naida Piragi¢, bibliotekarka
9:45 — 9:55 Pauza Komisija stru¢njaka odvojeno
Alumni studenti:
Ajla Sljivi¢, Arslan Mehinovié¢, Igor Tesanovié, Haris Jakupovié
Razgovor sa predstavnicima alumnija i Predstavnici trzista rada:
9:55 -10:40 predstavnicima trzista rada sa kojima je Infonet d.o.o. Tuzla, Antonija Divkovié, prokurist
povezana visokoskolska ustanova Intermino d.o.o. Novi Sad, Milo§ Stameni¢, Managing Partner (online)
Comtrade Solutions Engineering d.o.o. Sarajevo, Nedima Dzaferagi¢, HR (online)
The Gate Tuzla. Kenan Hadzihasanovi¢, direktor
10:40 — 10:50 [ Pauza Komisija stru¢njaka odvojeno
10:50 — 11:35 Ukoliko Komisija procjeni da je potrebno dostaviti dodatnu dokumentaciju ili odrzati sastanak sa predstavnicima ustanove povodom
) ) odredenih pitanja, o tome Ce obavijestiti kontakt osobu ustanove, koja ¢e to i organizovati
11:35—12:30 | Rucak Komisije stru¢njaka
12:30 — 14:30 Izr.adq.usmenog izvjestaja; ocjenjivanje Komisija stru¢njaka odvojeno
kriterija
Predstavljanje usmenog izviestaja Predsjednik Komisij eu ime Kpmisij e strui?njaka usmeno izvj eétavan predstavnike
14:30 — 15:00 ustanove o glavnim nalazima i temama koje su relevantne za davanje preporuka,

predstavnicima visoko§kolske ustanove

BEZ davanja miSljenja o ishodu i ocjenama

Na kraju drugog dana Komisije se dogovara o narednim koracima, utvrduje vremenski okvir izrade izvjestaja, podjele posla i slicno.






