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o kriterijumima za studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u Bosni i Hercegovini
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Uvodne napomene

Komisija stru¢njaka prezentuje svoje misljenje na osnovu samoevaluacijskog izvjestaja i
opisuje zateCeno stanje na visokoskolskoj ustanovi u skladu sa Odlukom o normama kojima
se odreduju minimalni standardi u podruéju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj: 100/11 i 26/19) i i Odlukom o kriterijumima za studijskih
programa prvog i drugog ciklusa studija u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj:
47/17).

1. Komisija
1.1 Sastav

Komisija struénjaka je imenovana RjeSenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta, broj: 05-33-1-425-3/24, od 3. 10. 2024. u sastavu:

1. Eldin Mehi¢, stru¢njak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik
2. Maja Martinovi¢, medunarodni stru¢njak, ¢lan

3. Nenad Markovié, stru¢njak iz reda privrede i prakse, ¢lan

4. Andrej Seva, student, ¢lan

1.2 Zadatak /uloga

Komisija stru¢njaka je imala zadatak da :
- 1zvrSi evaluaciju kriterija 1 indikatora za akreditaciju visokoSkolske ustanove
- uoci dobre i lose strane visokoskolske ustanove
- definiSe preporuke za unapredenje visokoskolske ustanove

1.3 Metod rada
Procedura rada Komisije stru¢njaka obuhvatala je sljedece faze:

1.3.1 Priprema

Svi ¢lanovi Komisije strucnjaka analizirali su samoevaluacijski izvjestaj i njegove priloge,
definisali listu pitanja te dali preliminarnu ocjenu ispunjenosti kriterija sa argumentima na
osnovu podataka iz samoevaluacijskog izvjestaja.

1.3.2 Posjeta visokoSkolskoj ustanovi

U komunikaciji sa visokoskolskom ustanovom i ¢lanovima komisije stru¢njaka, sekretar je
organizovao posjetu ustanovi. Trajanje posjete je bilo 3 dana. Tokom posjete komisija je
odrzala intervjue sa predstavnicima sljede¢ih grupa: menadZment, akademsko osoblje, tim za
samoevaluaciju, studenti, alumni, predstavnici privrede i prakse. Tokom posjete ¢lanovi
komisije odrzavali su konsultativne sastanke bez prisustva predstavnika visokoSkolske
ustanove.

1.3.3 Pisanje izvjeStaja komisije
Na osnovu samoevaluacijskog izvjestaja, zateCenog stanja na visokoSkolskoj ustanovi i
podataka dobivenih tokom intervjua sa predstavnicima svih zainteresovanih strana, sekretar



komisije je napisao nacrt izvjestaja koji je poslao ¢lanovima komisije na komentare i
usaglasavanje.

1.3.4 Formiranje miSljenja

Komisija je u pravilu odluke donosila konsenzusom, s tim da, ukoliko konsenzus nije
postignut, svaki ¢lan komisije mogao je izdvojiti svoje misljenje. Komisija je ispunjenost
svakog kriterija za akreditaciju ocjenjivala opisno, koristeci sljedece ocjene:

e potpuno ispunjen,

e Znatno ispunjen,

e djelimi¢no ispunjen i
e neispunjen.



2. Izvjestaj

2.1 Opste informacije o visokoSkolskoj ustanovi, odnosno studijskom programu

Naziv, adresa i e —mail
visokoSkolske ustanove

Univerzitet u Tuzli, Ekonomski fakultet
ef@untz.ba

Internet adresa

www.ef.untz.ba

Naziv, broj i datum akta o
osnhivanju studijskog
programa

Studijski program II ciklusa ,,Poslovna ekonomija* —
Odluka Senata 03-1703-9/14 od 26.3.2014.

Poresko-identifikacioni broj

4209444710048

Ime, prezime i adresa (naziv
i sjediSte) osnivaca

Skupstina Tuzlanskog kanton
Rose Hadzivukovic¢a 1, Tuzla

Broj i datum odluke o
imenovanju lica ovlastenog
za zastupanje

032-0-Reg-23-00028/2 od 17.03.2023. godine

(Rjesenje o izmjena podataka u registru poslovnih
subjekata)

Op¢inski sud u Tuzli

Broj i datum dozvole za rad
visoko$kolske ustanove

Upisani u sudski registar na oshovu Zakona o
Univerzitetu SI. novine TK 13/1999 od 30.09.1999.
godine

Broj i datum dozvole za
izvodenje studijskog
programa

Studijski program II ciklusa ,,Poslovna ekonomija“ —
Nije bila potrebna

Broj i datum dozvole za rad
van sjediSta

Nema

Kontakt osoba ( za posjetu)

dr. sci. Amra Gadzo, vanr. prof.

Broj telefona

+387 35 320 820

Naziv, adresa i e —-mail
visokoSkolske ustanove

Univerzitet u Tuzli, Ekonomski fakultet
amra.gadzo@untz.ba

Internet adresa

www.ef.untz.ba



http://www.ef.untz.ba/
http://www.ef.untz.ba/

2.2 PROGRAM POSLOVNA EKONOMIJA (Il CIKLUS STUDIJA): KRITERIJI ZA
AKREDITACIJU STUDIJSKIH PROGRAMA PRVOG | DRUGOG CIKLUSA STUDIJA

2.2.1 POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA

2.2.1.1 VisokoSkolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrasnjeg
osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateSkog upravljanja

Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutra$njeg
osiguranja kvaliteta studijskih programa, koja je dio strateskog upravljanja Univerziteta. Ova
politika predstavlja klju¢ni segment reformskih procesa i kontinuiranog unapredenja visokog
obrazovanja.

Osiguranje kvaliteta studijskih programa zasniva se na Politici osiguranja kvaliteta
Univerziteta u Tuzli, koja definiSe strateski pristup unapredenju obrazovanja. Takode, oslanja
se na Bolonjsku deklaraciju, kojom je Bosna i Hercegovina od 2003. godine preuzela obavezu
uskladivanja obrazovanja sa evropskim standardima. Domaca legislativa, ukljucuju¢i Okvirni
zakon o visokom obrazovanju i Zakon o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, dodatno
reguliSe ovaj proces.

Sistem osiguranja kvaliteta na Fakultetu funkcioniSe kroz nekoliko kljucnih tijela i
mehanizama. Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju, koji djeluje od 2009. godine,
odgovoran je za implementaciju politika i mjera kvaliteta. Odbor za upravljanje kvalitetom,
formiran Odlukom Senata Univerziteta, zaduzen je za evaluacije, pra¢enje i unapredenje
kvaliteta, te ukljucuje nastavno i administrativno osoblje, kao i studente, u procese osiguranja
kvaliteta.

Politika osiguranja kvaliteta Ekonomskog fakulteta obuhvata uspostavu sistema upravljanja
kvalitetom sa jasno definisanim procedurama i odgovornostima. Evaluacija studijskih
programa sprovodi se kroz redovne provjere rada nastavnika, pracenje studentske prolaznosti,
zadovoljstva studenata i dostupnosti resursa. Fakultet redovno provodi samoevaluaciju,
najmanje jednom u dvije godine, obuhvataju¢i tekuc¢u i prethodnu akademsku godinu.
Takode, anketiranje studenata putem anonimnih upitnika na kraju svakog semestra
omogucava prikupljanje podataka o kvalitetu nastave, a rezultati se analiziraju radi
unapredenja nastavnog procesa.

Fakultet izraduje samoevaluacijske izvjeStaje u svrhu institucionalne akreditacije 1 poboljSanja
kvaliteta. Evaluacije ukljucuju pracenje rada nastavnika i1 saradnika, analizu zadovoljstva
studenata 1 drugih ucesnika, te procjenu resursa i kvaliteta podrSke studentima. Rezultati
evaluacija koriste se za prepoznavanje dobrih praksi i identifikaciju oblasti koje zahtijevaju
unapredenje, ¢ime se osigurava kontinuirani razvoj i unapredenje kvaliteta obrazovanja na
Fakultetu.

Klju¢éni nedostatak predstavljenog sistema kvaliteta ogleda se u nedovoljno efikasnom
koriStenju povratnih informacija za stvarna unapredenja. lako se provode evaluacije, poput
studentskih anketa Cesto izostaje implementacija konkretnih mjera koje bi odgovorile na
identifikovane nedostatke, dok povratne informacije ostaju formalnost bez stvarnog uticaja.
Takoder, ne prati se dovoljno efekat poduzetih mjera, Cime se gubi moguénost da se provjeri
njihova efikasnost i dalje prilagodi djelovanje. Ogranicena ukljucenost studenata i drugih



zainteresovanih strana u donosenje odluka o poboljSanjima dodatno usloznjava problem, dok
resursna ogranicenja (finansijska, tehnicka ili kadrovska) Cesto oteZzavaju realizaciju potrebnih
promjena. Sve ove slabosti rezultiraju nepotpunim ciklusom osiguranja kvaliteta, ¢ime se
smanjuje njegova ucinkovitost i stvarni doprinos unapredenju nastavnog procesa.

2.2.1.2 Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju:
istrazivackog rada, ucenja i poucavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim
programima, kao i sprecavanju plagijata radova nastavnika i zavrSnih radova studenata

Studijski program Poslovna ekonomija II ciklus funkcioniSe u skladu sa Politikom osiguranja
kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli iz 2011. godine i u skladu sa Strategijom razvoja
Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Tuzli za period 2022-2027, dok dokument Politika
osiguranja kvaliteta studijskih programa kao takav ne postoji na nivou Univerziteta i
Ekonomskog fakulteta. Komisija konstatuje da se politika osiguranja kvaliteta studijskih
programa ureduje, koordiniSe i kontroliSe centralizovano, sa nivoa rektorata Univerziteta za
sve fakultete/ organizacione jedinice i studijske programe.

U politici osiguranja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli iz 2011. godine ukazano je na potrebu
vrednovanja, analize 1 poboljSanja studijskih programa, $to je primjetan proces koji se
trenutno obavlja na predmetnom studijskom programu. Pomenuti studijski program
ucestvovao je samoevaluacionim izvjeStajem u institucionalnoj akreditaciji Univerziteta u
Tuzli 2020. godine. U Strategiji razvoja fakulteta definisan je strateski cilj 1 ,,Obezbijediti
prepoznatljivost i atraktivnost studijskih programa i unaprijediti osnovu za realizaciju
nastavnog procesa“ koji se sa svoja Cetiri operativna cilja odnosi na osiguranje kvaliteta svih
svojih studijskih programa na Ekonomskom fakultetu. Svaki operativni cilj posjeduje listu
klju¢nih indikatora performansi sa polaznom i ciljnom vrijednos$¢u, kao i identifikaciju rizika.
Istrazivacki rad, internacionalizacija i mobilnosti na predmetnom studijskom programu su
istaknuti strateSkim ciljem 2 ,,Unaprijediti naucnoistraZivacki rad, internacionalizaciju i
mobilnost” koji takode sadrzi svoje operativne ciljeve sa listom klju¢nih indikatora
performansi i rizicima. Osiguranje kvaliteta studijskih programa putem istrazivackog rada je
takode centralizovano na nivou rektorata Univerziteta odakle se prikupljaju razliciti podaci
vezani za pracenje kapaciteta NIR-a, pregled nauc¢nih, stru¢nih i umjetnickih dostignuca
nastavnika 1 saradnika na Univerzitetu u Tuzli, registar domacih publikacija, projekata za NIR
i aktivnosti iz oblasti NIR-a. Nastavno osoblje angazovano na predmetnom studijskom
programu dostavlja svoju nau¢nu produktivnost krajem godine Centru za QA koji te podatke
objedinjava na nivou Univerziteta i kao takve objavljuje. Na Univerzitetu postoji registar
istrazivaca koji omogucava svim nastavnicima 1 saradnicima unos naucnih rezultata u
integrisani elektronski sistem, medutim u ovom momentu nije primjetno njegovo aktivno
koriStenje sa nivoa Ekonomskog fakulteta. Centralizacija je takode primjetna i na nivou
internacionalizacije 1 mobilnosti, S§to je uredeno centralnom = Strategijom za
internacionalizaciju iz 2018. godine. Na nivou fakulteta postoji ECTS koordinator zaduzen za
pitanja medunarodne saradnje koji je ujedno i ¢lan Odbora ECTS koordinatora na nivou
Univerziteta. Indikatori mobilnosti postoje centralizovano i na nivou fakulteta.

Mehanizam za sprecavanja plagiranja radova nastavnika 1 zavrSnih radova studenata na
predmetnom studijskom programu nije sistematizovan, medutim postoje odredeni dokazi o
individualnim pristupima ovom pitanju. Plagiranje je zabranjeno na predmetnom studijskom
programu i narocito istaknuto Pravilnikom o zavrSnom radu I ciklusa studija i Etickim
kodeksom studenata Univerziteta u Tuzli.



2.2.1.3 Politika podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici
doprinose kvaliteti studijskih programa, te definira nacin ukljucivanja vanjske
sudionika u tome

Unutra$nji ucesnici (studenti, nastavnici, administracija) doprinose egzistenciji kulture
kvaliteta na nacin ucesca u razli¢itim postupcima osiguranja kvaliteta studijskih programa.
Konstatuje se da je jedan student ¢lan tima za unutrasnju ocjenu kvaliteta za predmetni
studijski program. Utvrdeno je da se provode studentska vrednovanja kvaliteta nastavnog
procesa (studentske ankete) dva puta u semestru pismenim putem. Tim za anketiranje
obraduje anketne upitnike, kreira izvjestaj koji se dostavlja na NauCno nastavno vijece
fakulteta na kojem se raspravlja o prijedlogu potencijalnih preventivnih i korektivnih mjera
na osnovu dobijenih rezultata. Komisiji je predo¢eno da se od naredne godine centralizovano
planira prelazak na elektronski na¢in anketiranja. Postupak anketiranja obavlja se u skladu sa
Pravilnikom o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvodenja nastave. Svakom nastavniku i
saradniku sa predmetnog studijskog programa se dostavljaju rezultati ankete po predmetima,
a dekanu se dostavljaju kompletni rezultati ankete. Tim za anketiranje dostavlja usvojeni
izvjestaj NNV-a Odboru za upravljanje kvalitetom Univerziteta koji predlaze preventivne i
korektivne mjere Senatu Univerziteta.

Zaposleni na Fakultetu popunjavaju posebne ankete u kojima procjenjuju nivo zadovoljstva
institucijom, nivo zadovoljstva radnim aktivnostima na fakultetu, nivo zadovoljstva radnim
mjestom, uslovima rada u licnom pozicijom. Nastavno osoblje ucestvuje u odrzavanju
kulture kvaliteta kao subjekt ocjenjivanja od strane studenata, putem dostavljanja razlicitih
podataka vezanih za naucno istrazivacki rad, u¢eS¢em u timovima za samoevaluaciju.

Ucesc¢e vanjskih korisnika se ogleda kroz uc¢es¢e u neformalnom Poslovnom savjetu fakulteta
kojem pripada i predmetni studijski program. Vanjski korisnici uéestvuju i kao strucni
saradnici na predavanjima prakti¢nih studija slucaja volonterski 2-3 puta godiSnje.

Alumnisti koji su na uvaZzenim mjestima u privrednim subjektima gdje su zaposleni, kao 1
kantonalnim/ drZzavnim tijelima, podrZavaju fakultet tako Sto odrZavaju kontinuirane veze sa
fakultetom. Alumni klub ne funkcionisSe kao posebna organizacija izvan fakulteta, ve¢ putem
potpisivanja pristupnica alumni klubu.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatna ispunjenost

Preporuke Komisije stru¢njaka
1. Prilagodavanje samoevaluacionih izvjeStaja
Buduce samoevaluacione izvjestaje potrebno je uskladiti sa Odlukom o kriterijumima za
akreditaciju I 1 II ciklusa studija u Bosni 1 Hercegovini te osigurati detaljna objasnjenja i
dokaze za sve smjernice i podkriterijume unutar deset definisanih kriterijuma kako bi se
osigurala konzistentnost i relevantnost evaluacija.
2. Javna dostupnost strateSkih dokumenata
Objaviti Strategiju razvoja Ekonomskog fakulteta za period 2022-2027 na sluzbenoj veb

stranici. Takode, aZzurirati 1 razdvojiti postojecu Politiku osiguranja kvaliteta na
Univerzitetu u Tuzli iz 2011. godine u skladu sa vaze¢im kriterijumima za akreditaciju



studijskih programa i visokoskolskih ustanova, ¢ime bi se osigurala jasna razgranicenja i
transparentnost.

3. Razvoj izvjestaja i akcionih planova

Izraditi izvjeStaj o provodivosti strategije razvoja sa procjenom ostvarivosti operativnih
ciljeva, ukljucujué¢i kljuéne indikatore uspjeSnosti i analizu rizika. Dodatno, razviti
strateSki akcioni plan za studijske programe u skladu sa Strategijom za
internacionalizaciju Univerziteta, ¢cime bi se omogucilo sistemsko praéenje postignuca.

4. Centralizacija i javna dostupnost podataka

Izdvojiti podatke o istrazivaCkom radu specificno za Ekonomski fakultet/studijske
programe iz centralizovanih univerzitetskih baza i javno ih objaviti na veb stranici
Fakulteta kako bi bili dostupni svim zainteresovanim stranama, ¢ime bi se unaprijedila
transparentnost i dostupnost informacija.

5. Unapredenje povratnih informacija i evaluacija u kontekstu politike kvaliteta

Razviti efikasnije mehanizme koriStenja povratnih informacija iz evaluacija za donoSenje
konkretnih mjera poboljSanja. Osigurati sistematsko pracenje efekata implementiranih
mjera kako bi se procijenila njihova efikasnost i omogucilo kontinuirano prilagodavanje
djelovanja, ¢ime bi se zatvorila petlja kvaliteta. Povecati ukljucenost studenata i drugih
zainteresovanih strana u procese odluc¢ivanja o unapredenjima kroz fokus grupe i
savjetodavne odbore. Dodatno, obezbijediti resurse za realizaciju potrebnih promjena,
ukljucujuéi finansijsku, tehnicku i kadrovsku podrsku kako bi se osigurala odrzivost i
efektivnost mjera unapredenja.

6. Unapredenje evaluacionih procesa

Prosiriti ucesée studenata, poslodavaca i drugih zainteresovanih strana u evaluacionim
procesima kroz fokus grupe, okrugle stolove 1 savjetodavne odbore. Takode,
implementirati elektronski sistem za anketiranje studenata i zaposlenih radi efikasnijeg
prikupljanja povratnih informacija i unapredenja procesa donoSenja odluka.

7. Jacanje institucionalnih kapaciteta

Formirati Poslovni savjet Ekonomskog fakulteta koji ¢e ukljucivati predstavnike
predmetnih studijskih programa. Osnovati alumni Klub i nabaviti softver za upravljanje
korisnicima, omogucavajuci povezivanje, razmjenu informacija i objavljivanje poslova za
alumniste. Takode, organizovati obuke i radionice za nastavno osoblje s ciljem jacanja
kapaciteta za osiguranje kvaliteta i primjenu inovativnih metoda nastave.

8. Mentorska i infrastrukturna podrska

Uspostaviti sistemsko prac¢enje Kkvaliteta mentorstva i podrske studentima uz razvoj
specificnih pokazatelja uspjesSnosti. Osigurati dodatne finansijske mehanizme za
unapredenje infrastrukture 1 tehnoloskih resursa, uklju¢uju¢i nabavku savremene opreme i
softverskih rjeSenja za evaluaciju i analizu podataka.



9. Pravila o sprecavanju plagiranja

Identifikovati i izdvojiti odredbe i pravila iz institucionalnih akata koja se odnose na
sprecavanje plagiranja. Objaviti objedinjeni dokument na adekvatnom mjestu na web
stranici Ekonomskog fakulteta kako bi bio lako dostupan i transparentan za studente,
nastavno osoblje 1 Siru akademsku zajednicu.

2.2.2 KREIRANJE | USVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMA

2.2.2.1 Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za Kreiranje i usvajanje
studijskih programa koji uklju¢uju studente i sve zainteresirane strane.

Visokoskolska ustanova Univerzitet u Tuzli ima uspostavljene Procedure za donosenje novih i
uskladivanje postojedih studijskih programa koje ukljuuju studente i sve zainteresirane
strane. U Statutu Univerziteta u Tuzli, ¢lan 172. stav (4), navedeno je da evaluaciju studijskih
programa provodi Senat u skladu sa Procedurama donoSenja i1 evaluacije studijskih programa
kojima se definiSe nacin predlaganja novog studijskog programa, evaluacije studijskog
programa, izmjene i dopune studijskog programa, zajednickih studija i osiguranja kvaliteta
studijskih programa. Procedure za donoSenje novih i uskladivanje postojedih studijskih
programa detaljno propisuju sve elemente i strukturu koju prijedlog novog studijskog
programa mora sadrzavati. Pri inoviranju nastavnih planova i programa primjenjuje se Zakon
0 visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statut Univerziteta u Tuzli. Odluku o
izmjenama 1 dopunama studijskog programa donosi Senat na prijedlog Nauc¢no-nastavnog
vijeca fakulteta. Od 2023/24 inoviranje studijskog programa se radi u skladu sa Smjernicama.
Studijski program je proveo inoviranje u 2023/24 akademskoj godini, a u pitanju su bile
manje izmjene koje su se odnosile na aZuriranje literature, unapredenje nastavnih sadrzaja.

Konstatuje se sporadi¢no konsultovanje vanjskih zainteresovanih strana u procesu inoviranja,
pracenja i1 provodenja studijskih programa. Vanjske strane u formi poslovnih subjekata
delegiraju stru¢ne saradnike koji izvode odredene dijelove nastavnog procesa na studijskom
programul.

Studenti se u ovom procesu konsultuju putem provodenja studentskih anketa.

2.2.2.2 Studijski programi su uskladeni sa nau¢nim i obrazovnim standardima i
dostignu¢ima odredene nau¢ne/umjetnicke oblasti, zahtjevima srodnih naucnih oblasti u
cilju sticanja multidisciplinarnih znanja, zahtjevima trZiSta rada i medunarodnih
reformskih procesa

Koncepcija studija uskladena je s evropskim modelom studija koja se zasniva na Bolonjskoj
deklaraciji. Studijski program Poslovna ekonomija Il ciklus ima kompatibilnost sa ostalim
studijima iste vrste u Bosni i Hercegovini i Evropi. Da bi se studentima omogucila
prepoznatljivost, studijski program je usaglaSen 1 uporediv sa studijskim programima u EU,
okruzenju i BiH, koji studij Ekonomije organizuju po modelu 3+2+3.

Pojedino nastavno osoblje prati evropske standarde (AACBS, EFMD) iz oblasti putem
prisustva radionicama koje se organizuju u Bosni i Hercegovini. Komisija konstatuje da je
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nastavno osoblje studijskog programa opredijeljeno za redovno praéenje medunarodnih
reformskih procesa koji mogu uticati na predmetni studijski program s ciljem osiguranja
njegove odrzivosti.

Sporadi¢no se prati zaposljivost diplomiranih studenata, i posmatraju se ukupni podaci o
stanju nezaposlenosti na osnovu podataka dostupnih na sajtu Zavoda za zapoSljavanje
Tuzlanskog kantona, pri ¢emu je trenutno najvise nezaposlenih VSS kadrova Ekonomista 473
(podaci iz Septembra 2024.), pri ¢emu nije moguce utvrditi koliku nezaposlenost Cine
diplomirani kadrovi sa predmetnog studijskog programa, zbog nemoguénosti baze podataka
Zavoda da osigura takvu vrstu podataka.

Studijski program moze biti bolje uskladen sa trziStem rada u pogledu potencijalnih inoviranja
u skladu sa globalnim trendovima ekonomskog poslovanja, boljim znanjem engelskog jezika,
realizacijom veceg broja projekata.

Trziste rada putem sporadi¢nog uceS¢a u neformalnom Poslovnom savjetu fakulteta daje
odgovaraju¢e smjernice u pogledu potrebnih buduc¢ih neophodnih znanja i vjeStina za
egzistenciju na trziStu rada, S$to se takode Cini i putem kontakata nastavnika i saradnika sa
predstavnicima trziSta rada.

Postojanje adekvatnih mehanizama koji proslijeduju informacije sa trzista rada o ponudi i
potraznji za radnom snagom ka kreatorima politike obrazovanja bi doprinijelo uskladivanju
veze obrazovnog sistema i trziSta rada u Bosni i Hercegovini, a takode i u Tuzlanskom
kantonu, $to je izvan opsega moci predmetnog studijskog programa i samog fakulteta.

2.2.2.3 Ciljevi studijskog programa i ishodi ucenja su jasno definirani i podudarni sa
sadrzajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom
ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi ucenja su uporedivi sa istim i/ili sliénim
programima na visoko$kolskim ustanovama u BiH i inostranstvu

Studijski program Poslovna ekonomija na Univerzitetu u Tuzli sadrzi ciljeve i ishode uéenja.
Ciljevi programa su postavljeni kako bi omogudili studentima sticanje kompetencija za
rjesavanje ekonomskih problema, provodenje naucno-istrazivackih projekata, analizu sloZenih
ekonomskih tema i1 objavljivanje rezultata istrazivanja. Ishodi uc¢enja naglaSavaju prakti¢nu
primjenu znanja, kriticko razmiSljanje 1 profesionalni razvoj. Program je uskladen sa
Zakonom o visokom obrazovanju TK, Statutom Univerziteta i smjernicama za inoviranje
nastavnih planova, pri ¢emu kontinuirane inovacije od 2011/12. do 2023/24. godine potvrduju
njegovu relevantnost i prilagodljivost savremenim potrebama trzista rada.

Navedeni smjerovi u oviru Programa pruzaju prakticne vjeStine relevantne za trziste rad i
fokusiraju se na primijenjene poslovne oblasti. U kontekstu navedenih smjerova, ostaje
nejasno s kojim sli€énim programom/smjerom je uporeden smjer Poslovanje javnog sektora, s
obzirom na to da taj naziv nije uobicajen za programe ili smjerove koji se odnose na javni
sektor.

2.2.2.4 Ishodi ucenja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su

povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom
kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA)
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Ishodi ucenja su navedeni u dokumentu ,,Studijski program Poslovna ekonomija Il ciklus
studija®“. Dokument je u primjeni od ak. god. 2017/2018. i u njemu su navedene kompetencije
i vjestine koje se stiCu kvalifikacijom (diplomom) po zavrSetku programa i njegovih Sest
usmjerenja: Marketing, Ra¢unovodstvo 1 revizija, Poslovne 1 javne finansije, Menadzment i
poduzetnistvo, Poslovanje javnog sektora i Elektronsko poslovanje. Navedene kompetencije i
vjestine odgovaraju Kvalifikacijskom okviru u BiH i Okviru kvalifikacija Evropskog prostora
visokog obrazovanja. Medutim, nema matrice koja bi pokazala predmete programa mapirane
s njithovim ishodima ucenja tako da se ne moze sa sigurnosc¢u tvrditi da su ishodi u okviru
programa postignuti. Uvidom u silabuse predmeta dolazi se do zakljucka da ne postoji
adekvatno konstruktivno poravnanje. Ishodi ucenja na razini predmeta nisu u potpunosti
uskladeni s programskim ishodima. Uprava Fakulteta ishode ucenja na razini programa
uskladuje postupno i to im predstavlja izazov. Na pocetku svake akademske godine se radi
evaluacija silabusa. Formu silabusa usvaja Senat i oni su sadrzajno ujednaceni no rubrika
»Internet web reference® u vecini silabusa nije ispunjena, a istovremeno je literatura u vecini
silabusa vrlo starog datuma.

Prema navodu Uprave Fakulteta trenutno nema edukacija nastavnika vezanih uz upravljanje
kvalitetom jer su zadnjih pet godina radili na organizacijskim promjenama i digitalizaciji.
Takoder, Uprava smatra da je za bolje upravljanje sustavom kvalitete na razini institucije
neophodno viSe administrativnog osoblja.

Ishodi u¢enja predmeta su u pojedinim silabusima ispisani na neadekvatan nacin. Na primjer,
na predmetima Osnovi upravljanja kvalitetom i Medunarodno poslovanje (2. god.) kod ishoda
ucenja stoji sljedece: ,,Na kraju semestra/kursa uspjesni studenti, koji su tokom citavog
nastavnog perioda kontinuirano obavljali svoje obaveze, biti ¢e osposobljeni da “Obzirom da
se ishodi ucenja postavljaju za sve studente koji poloze predmet, a ne samo za najbolje, ove
ishode je potrebno revidirati. Na nekim predmetima kao Sto su Poslovne finansije (2. god.)
ishodi u€enja uopce ne postoje.

Konac¢no, ne postoji jasna razlika izmedu kompetencija koje ¢e studenti ste¢i i ishoda ucenja
na predmetima.

2.2.2.5 Nastavni plan i program sadrZi minimalno: pregled obaveznih i izbornih
predmeta, okvirni sadrZaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema
broju sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), optereéenje studenta po
predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, nacine
provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS
vrijednost zavr$nog rada na I i II ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode
osiguranja kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet,
obaveznu i specificnu opremu za izvodenje programa/predmeta prema zahtjevima
naucne/umjetnicke oblasti

Nastavni plan i program drugog ciklusa studija na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u
Tuzli za studijski program "Poslovna ekonomija" obuhvata sve klju¢ne elemente potrebne za
osiguranje kvalitetnog obrazovanja. Plan ukljucuje pregled obaveznih i izbornih predmeta,
okvirne sadrzaje nastavnog materijala za svaki predmet, opterecenje studenata izraZzeno kroz
broj sati i ECTS bodova, kao i definisane metode provjere i vrednovanja kontinuiranog
napredovanja u ucenju.
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Program precizira bodovnu vrijednost zavr$nog rada, dok lista obavezne i dodatne literature
za svaki predmet omogucava studentima strukturiran i organizovan pristup ucenju i
istrazivanju. lako program zadovoljava osnovne zahtjeve, analiza syllabus-a pojedinih
predmeta ukazuje na odredene razlike u pristupu njihovoj izradi. Razliciti stilovi kreiranja
syllabus-a dovode do varijacija u detaljnosti opisa metoda nastave, sadrzaja i nacina
evaluacije.

Kako bi se dodatno unaprijedio kvalitet nastavnog plana i programa, preporucuje se jasnije
razgrani¢enje izmedu nastavnih metoda i metoda evaluacije. Nastavne metode, poput
predavanja, vjezbi, timskog rada i studija slucaja, trebale bi biti jasno odvojene od metoda
evaluacije, ukljuujuéi pismene testove, projekte, usmene ispite i seminarske radove. Takva
organizacija osigurala bi vecu transparentnost 1 dosljednost u izvodenju nastave.

Takoder, preporucuje se standardizacija izrade syllabus-a kako bi svi predmeti imali
jedinstvenu strukturu i nivo detalja. Standardizovani syllabus-i omogucili bi studentima
jasnije razumijevanje sadrzaja predmeta, o¢ekivanih ishoda ucenja i metoda evaluacije, ¢ime
bi se dodatno unaprijedila uskladenost nastavnog plana sa standardima osiguranja kvaliteta i
unaprijedila ukupna kvaliteta programa.

2.2.2.6 VisokoSkolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost
plana i programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa
profesionalnom praksom, realizaciju prakti¢ne nastave i aktivho uceS¢u studenata u
nau¢nom/umjetnickom istraZivanju u okviru studijskog programa

Studenti sporadi¢no ucestvuju u naucnom istrazivanju. Na osnovu razgovora sa studentima
utvrdeno je da su studenti viSe zauzeti sa obavezama redovnog studiranja $to ostavlja manje
vremena da se posvete istrazivackom radu na ovom ciklusu studija. Komisija se uvjerila u
postojanje nauc¢nih radova nastavnika i saradnika sa studentima predmetnog studijskog
programa u objavljenim zobrnicima radova. Na osnovu predocenih dokaza Komisija je
utvrdila da asisteti 1 visi asistenti fakulteta kao studenti II ciklusa studija ucestvuju u
prijavama projektnih prijedloga (2 u 2023. godini i 2 u 2024. godini), kao i u nau¢nim
radovima §to je predoc¢eno zbornikom radova.

Studenti su ucestvovali u takmicenjima na nivou Univerziteta u start-up idejama
organizovanom u okviru medunarodnom SUCCESS projekta, kao i u okviru Festivala
preduzetnickih ideja koji se organizuje svake godine zajedno sa srednjim Skolama Tuzlanskog
kantona.

Komisija nije utvrdila internacionalizaciju nastavnog plana i programa, Sto predstavlja oblast
u kojoj mogu da ostvare znacajna unapredenja.

Ne postoji obaveza podjele strukture predmeta predmetnog studijskog programa na osnovne,
strucne, usko-stru¢ne, komplementarne, opste, zavr$ni rad, tako da Komisija nije ustanovila

ovakvu, ali ni sli¢nu podjelu.

Multidisciplinarnost plana i programa ogleda se u postojanju predmeta Matematika za
ekonomiste koja bazi¢no dolazi sa Prirodno-matematickog fakulteta.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatna ispunjenost

Preporuke Komisije stru¢njaka

13



1. Edukacija i profesionalni razvoj nastavnog osoblja

Programi obuke — Organizovati edukacije za nastavno osoblje s ciljem unapredenja
kompetencija, inovativnih nastavnih metoda 1 primjene ishoda ucenja u nastavnom
procesu.

Pisanje projekata — Stimulisati edukacije za razvoj vjeStina pisanja istrazivackih i
medunarodnih projekata kako bi se povecala konkurentnost Fakulteta u oblasti
istrazivanja i razvoja.

2. Analiza i unapredenje nastavnog programa

Matrica ishoda ucenja — Razviti matricu predmeta i ishoda ucenja radi osiguranja
njihove medusobne uskladenosti i postizanja ciljeva programa.

Konstruktivno poravnanje — Detaljno analizirati silabuse kako bi se osigurala
uskladenost ishoda ucenja, nastavnih metoda i metoda evaluacije.

Revidiranje programa — U narednoj reviziji programa potrebno je posvetiti posebnu
paznju uskladivanju predmeta i smjerova sa nzivom programa, s ciljem postizanja
vecée relevantnosti i fokusiranosti nastavnih sadrzaja.

AZuriranje referenci — Potaknuti profesore na uklju¢ivanje aktuelnih internet izvora i
literature u silabuse kako bi studenti imali pristup savremenim informacijama i
istrazivanjima.

3. Unapredenje kvaliteta i povezivanje s praksom

Koordinator za kvalitet — predloziti zaposljavanje osobe u Uredu za kvalitet koja ¢e
biti zaduzena za kontinuirano pracenje i unapredenje studijskih programa.
Anketiranje poslodavaca — Svake dvije godine provoditi ankete medu privrednim
subjektima radi procjene zadovoljstva diplomiranim studentima, unapredenja saradnje
i uvodenja inovacija u nastavne sadrzaje.

Prakti¢na nastava — Povecati broj sati prakticne nastave, fokusirajuéi se na timski
rad, studije slucaja i sticanje konkretnih vjestina potrebnih na trZiStu rada.

4. Internacionalizacija studijskih programa

Uskladivanje s globalnim trendovima — Internacionalizovati ishode ucenja i
uskladiti nastavni program s globalnim ekonomskim trendovima i praksama kako bi
studenti postali konkurentniji na medunarodnom trzistu rada.

Engleski jezik — Unaprijediti poznavanje engleskog jezika kroz veci broj predmeta i
literature na engleskom jeziku.

Dvostruke diplome — Razviti saradnje sa stranim visokoskolskim ustanovama u cilju
kreiranja programa dvostrukih diploma.

5. Alumni mrezZa i zapoSljivost studenata

Formiranje alumni kluba — Osnovati alumni klub i nabaviti softver za pracenje
karijera bivSih studenata, ukljucuju¢i ankete o zapoSljivosti i vremenu do prvog
zaposlenja.

Povezivanje s trziStem rada — Podsta¢i alumniste da putem softvera ili veb stranice
Fakulteta objavljuju konkurse za zapoSljavanje u svojim organizacijama kako bi
olaksali studentima pristup trziStu rada.
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6. Akademska podrska i istrazivacki rad

o Razvoj istrazivackih kompetencija — Podsticati studente na aktivno uce$ce u pisanju
istrazivaCkih radova kako bi se pripremili za nastavak studija na viSim ciklusima i
unaprijedili akademske vjestine.

2.2.3. UCENJE, PODUCAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA

2.2.3.1 Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano
za tu aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije
kvaliteta ucenja i poucavanja od strane studenata

Nastavnici su opcenito motivirani i dobro informirani putem platforme na kojoj su dostupne
sve potrebne informacije. Uzimaju se u obzir rezultati anketa koje popunjavaju studenti, a
koje se odnose na njihovo zadovoljstvo nastavom i nastavnicima. Kroz pitanja u upitniku
studenti daju 1 informacije o tome koliko nauce u okviru predmeta u odnosu na broj ECTS-a
koji on nosi.

Rasprava o evaluacijama se obavlja na Vije¢u gdje dekanica generalno iznese potencijalne
nedostatke, a nastavnici pojedina¢no dobiju svoje rezultate evaluacija. Ukoliko su pojedini
nastavnici loSije ocijenjeni od njih se trazi da iznesu prijedloge mjera za poboljSanja. U
krajnjem slucaju, radi se promjena nastavnika (ili predmeta ukoliko se radi o izbornom
predmetu). Dojam je da rezultati anketa, osobito otvoreni odgovori, motiviraju profesore na
poboljSanja. Naime, anketa je anonimna i studenti u otvorenim odgovorima vrlo iskreno
iznose misljenja.

Od ak. god. 2022/2023. anketa nije obradena i razmatrana jer je izlaznost bila manja od 30%
pa se to, u skladu s pravilima na razini Univerziteta, sagledalo samo zbirno. Osim §to se prate
rezultati anketa po pitanjima u anketama, i sama pitanja se mijenjaju i osuvremenjavaju.
Zadnja stopa odgovora na anketiranje bila je 56%, a trenutno je anketiranje postavljeno na
novoj e-platformi eUniversity koja je u primjeni od akademske 2023/24. godine nakon Cega
¢e se vidjeti hoce 1i to donijeti 1 neka poboljSanja.

2.2.3.2 Akademsko osoblje motivira i ukljucuje studente na preuzimanje aktivne uloge u
istrazivaCko, naucno-istazivatkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuce
usmjeravanje, konsultacije i podrsku

Akademsko osoblje redovito informiSe, motivira i ukljucuje studente u razne aktivnosti
fakulteta. Konsultacije sa studentima se redovito odrzavaju, a po iskazima studenata, mnogi
su ukljuceni 1 u razne dodatne aktivnosti u okviru istrazivackog i nastavnog procesa. Pojedini
doktorandi i studenti su angaZirani u okviru nastave na vjezbama. Jedan student navodi da ga
profesorica iz podruc¢ja raCunovodstva potice da zajedno objave rad iz podrucja njegovog
interesa.

Iz projektnih prijedloga koje su sastavljali nastavnici predmetnog studijskog programa vidi se

da u njima sudjeluju 1 brojni studenti. Studenti su takoder koautori mnogih radova izlozenih
na ICEI medunarodnoj nau¢noj konferenciji, a potom i objavljenih u okviru zbornika.
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2.2.3.3 Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno
i dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz razliite oblike provjere znanja i vjeStina u skladu sa
specificnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa

Pravi¢nost, transparentnost i dosljednost u ispitivanju i ocjenjivanju studenata definise
Pravilima o nac¢inu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata na Univerzitetu u Tuzli. Ovim
Pravilima se blize ureduju uslovi i nacin polaganja ispita na Univerzitetu u Tuzli, odnosno na
fakultetima/ akademiji u sastavu Univerziteta, organizacija i postupak polaganja ispita, nacin
ocjenjivanja studenata, zaStita prava studenata, kao i druga pitanja od znacaja za polaganje
ispita i ocjenjivanje.

Provjere znanja i vjeStina su javno dostupne u objavljenim silabusima svih predmeta
studijskog programa, a studentima se prezentuju na pocetku svih oblika nastave. Ciljevi
studijskog programa su takode dostupni, medutim komisija konstatuje neusaglasenost izmedu
ishoda ucenja objavljenih na nivou predmeta sa ishodima ucenja na nivou ukupne
kvalifikacije.

2.2.3.4 Procedure ocjenjivanja reguliSu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode
ocjenjivanja od strane ispitivaca i komisije, transparentnost ocjenjivanja i moguénost
Zalbi studenata na ocjenjivanje

Studijski program "Poslovna ekonomija” na drugom ciklusu studija Ekonomskog fakulteta
Univerziteta u Tuzli primjenjuje definisane i transparentne procedure ocjenjivanja koje su
uskladene sa univerzitetskim pravilima, osiguravajuci pravicnost i objektivnost u vrednovanju
studentskih postignu¢a. Organizacija ispita, kriteriji i metode ocjenjivanja, kao i prava
studenata na Zalbu, propisani su Pravilima o nainu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata,
omogucavajuci studentima jasan uvid u obaveze i kriterije ocjenjivanja od pocetka semestra.
Dodatnu transparentnost obezbjeduje obaveza nastavnika da po zavrSetku nastave informisu
studente o ostvarenim bodovima kroz predispitne aktivnosti.

Ocjenjivanje se provodi kontinuirano i1 ukljucuje pracdenje rada studenata tokom nastave,
predispitnih obaveza i zavr$nog ispita, ¢ime se omogucava pracenje napretka studenata i
pravovremeno informisanje o njihovim rezultatima. Pravo studenata na uvid u radove i
mogucénost polaganja ispita pred komisijom dodatno garantuje pravi¢nost ocjenjivanja, §to je
regulisano ¢lanom 11. Studenti mogu provjeriti ispravnost ocjenjivanja i zatraziti dodatna
pojasnjenja svojih rezultata.

Postupak Zalbi na ocjenjivanje propisan je ¢lanovima 11-13 Pravila o ispitu i ocjenjivanju,
kao 1 ¢lanom 211. Statuta Univerziteta u Tuzli. Studenti imaju pravo uloziti prigovor na
rezultate predispitnih aktivnosti i ispita, nakon cega komisija provjerava radove i donosi
kona¢nu odluku. Nadzor nad sprovodenjem procedura ocjenjivanja i zalbi vrse rukovodstvo
Univerziteta, organizacione jedinice 1 Odbor za upravljanje kvalitetom, ¢ime se osigurava
postivanje pravila i zastita studentskih prava.

lako program "Poslovna ekonomija" ve¢ osigurava visok nivo transparentnosti 1 pravicnosti u
procedurama ocjenjivanja, preporucuje se dodatna standardizacija metodologije ocjenjivanja
radi vece dosljednosti u primjeni nastavnih metoda i evaluacije. Jasno razdvajanje nastavnih
metoda (predavanja, vjezbi, timskog rada) od metoda evaluacije (testovi, projekti, seminarski
radovi 1 usmeni ispiti) unaprijedilo bi preciznost nastavnog procesa i povecalo razumijevanje
ocekivanja kod studenata, doprinose¢i ukupnom kvalitetu programa.
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2.2.3.5 Visokoskolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu
i vrednovanje zavr§nog rada studenata odredenog ciklusa studija, kao i prava obaveze
studenta i mentora i uslove za mentorstvo

Studijski program "Poslovna ekonomija” na drugom ciklusu studija Ekonomskog fakulteta
Univerziteta u Tuzli ima jasno definisane procedure za izradu, strukturu i vrednovanje
zavrS$nog rada, uskladene sa univerzitetskim pravilima i standardima kvaliteta. Na pocetku
svake akademske godine, nau¢no-nastavno vije¢e imenuje Odbor za zavrSne magistarske
radove, sastavljen od najmanje pet ¢lanova, ukljucujuéi predstavnike svih nauc¢nih oblasti
programa, kao i Voditelja drugog ciklusa studija i Prodekana za naucno-istrazivacki rad.
Voditelj programa rukovodi radom Odbora i nadgleda proces.

Studenti su obavezni, uz podrSku mentora, pripremiti i odbraniti prijedlog teme, provesti
istrazivanje 1 izraditi rad u skladu sa akademskim standardima, te ga pravovremeno dostaviti
na pregled i odbranu pred komisijom imenovanom od strane Odbora. Mentori pruzaju stru¢no
vodstvo, prate napredak studenata i osiguravaju uskladenost rada sa nau¢nim i metodoloskim
standardima. Uslovi za mentorstvo propisani su univerzitetskim pravilima, ukljucujuéi
akademske kvalifikacije, istrazivacko iskustvo i stru¢nost u relevantnoj oblasti.

Program osigurava transparentnost i pravi¢nost u vrednovanju zavr$nog rada kroz jasno
definisane kriterije ocjenjivanja i postupak odbrane. Odbor za zavrSne radove nadgleda
provodenje procedura, osiguravajuci postivanje akademskih standarda i zastitu studentskih
prava. Preporucuje se kontinuirano praéenje i povremena revizija ovih procedura kako bi se
dodatno unaprijedio kvalitet programa i uskladenost sa evropskim standardima kvaliteta.
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2.2.3.6 Predstavnici studenata su ukljuceni u rad tijela visokoskolske ustanove ¢ija je
nadleznost upravljanje i donoSenje odredenih odluka o studijskim programima

Studenti su ukljueni u kljuéna upravljacka tijela visokoSkolske ustanove i njenih
organizacionih jedinica (Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli), a Sto je propisano
Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine.
Kako je navedeno i u Samoevaluacionom izvjestaju, a koji je dostavljen komisiji stru¢njaka u
propisanom roku pred posjetu Fakultetu:

“Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, Statutom Univerziteta u Tuzli i
drugima aktima Univerziteta u Tuzli propisano je ucesce studenata u odlucivanju po
akademskim pitanjima na Univerzitetu, odnosno po svim pitanjima od interesa za studente, a
posebno u vezi sa pitanjima koja su od znacaja za kvalitet nastave. U ¢lanu 51. stav (1), tacka
(c) Statuta Univerziteta u Tuzli definisan je broj ¢lanova predstavnika studenata u Senatu 5
(pet) predstavnika studenata, predstavnika svih ciklusa studija Sto ¢ini 15% od ukupnog broja
¢lanova Senata.®,

Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli, obavezan je predmetnim zakonom, te internim
aktima, da osigura adekvatnu zastupljenost studenata u upravljackim strukturama fakulteta.
Zakon 1 interni akti ne preciziraju zastupljenost po ciklusima studija, ve¢ propisuju sumarnu
zastupljenost i procenat studenata u upravlja¢kim strukturama.

Uvidom u dokumentaciju 1 naizmjeni¢nim ispitivanjem tokom posjete komisije stru¢njaka,
ustanovljeno je da predmetna ustanova postuje i ispunjava kriterijume propisane zakonskim i
podzakonskim aktima.

2.2.3.7 VisokoSkolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podrsku
studentima za savjetovanje o buduéem razvoju karijere

Ekonomski fakultet ima formalno uspostavljenu alumni mreZzu, sa obrascem za prijavu na
zvani¢noj internet stranici fakulteta. Ustanova, kroz memorandume i sporazume o saradnji sa
privredom, uspjesno realizuje stru¢nu praksu za studente zavr$ne godine prvog ciklusa studija.
Uvida se da, saradnja s privredom kroz stru¢nu praksu, nudi neposredne prilike za zaposlenje
u realnom sektoru svrSenim studentima prvog ciklusa, a po obavljanju strucne prakse.

Karijerno savjetovanje, iako posredno prisutno, nije formalizovano osnivanjem karijernog
centra kao podorganizacione jedinice fakulteta. Koncept centralizovanog univerziteta u
koliziji je sa potrebama studenata predmetne VSU, buduéi da, kroz iskustva studenata,
savjetovanje se odvija centralizovano, odnosno na nivou Univerziteta u Tuzli, §to u kona¢nici
usloZnjava diseminaciju 1 prijem informacija u vezi sa karijernim savjetovanjem studenata.
Postojanje ovakvog centra je klju¢no za studente prvog ciklusa studija, budué¢i da oni,
uglavnom, jo$ uvijek nisu aktivni u€esnici na trzistu rada. Osnivanjem ovakvog centra, korist
bi svakako ostvarivali studenti svih ciklusa studija.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Potpuna ispunjenost
Preporuke Komisije stru¢njaka

1. Studentska reprezentativnost
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Ravnopravna zastupljenost studenata — Razmotriti izmjene i dopune internih akata
Univerziteta i Fakulteta s ciljem osiguranja ravnopravne i ponderisane zastupljenosti
studenata po ciklusima i studijskim programima. Poseban fokus treba biti na drugom
ciklusu studija kako bi se osigurala pravedna i kvalitetna reprezentativnost studenata.

2. Karijerni i alumni centar

Osnivanje centra— Razmotriti oshivanje Kkarijernog i alumni centra kao
podorganizacione jedinice Fakulteta radi ja¢anja komunikacije izmedu studenata,
administrativnog i nastavnog osoblja, te pruzanja podrske u karijernom savjetovanju.
Ukljucivanje visih ciklusa — Ukljuciti studente drugog i treceg ciklusa studija u rad
centra kako bi se omogucilo prenoSenje znanja i iskustava aktivnih ucesnika na trzistu
rada.

3. Pradenje zadovoljstva i kvaliteta nastave

Anketiranje studenata— Nastaviti i dodatno unaprijediti praksu pracenja
zadovoljstva studenata putem anketa kako bi se osigurala redovna evaluacija i
unapredenje nastavnog procesa.

Motivacija nastavnog kadra — Koristiti rezultate anketa kao osnovu za motivisanje
nastavnog osoblja i kontinuirano unapredenje kvaliteta rada.

4. Unapredenje sistema osiguranja kvaliteta

Zaposljavanje koordinatora za kvalitet — Zaposljavanje osobe u Uredu za kvalitet
zaduzene za izradu i pracenje akcionih planova usmjerenih na unapredenje kvaliteta na
nivou Fakulteta.

Specifiéne analize anketa— Prilikom analize rezultata anketa uzeti u obzir
specificnosti disciplina 1 veli¢ine studijskih programa kako bi se osigurala pouzdana
procjena indikatora kvaliteta.

5. Standardizacija zavrS$nih radova

Definisanje kriterija — Uvesti jasne kriterije za izradu zavrs$nih radova, ukljucujuéi:
o Minimalan broj referenci,

Obuhvat rada 1 doprinos znanju koji se ocekuje,

Elemente evaluacije,

Preporuceni obim rada, itd.

o O O

2.2.4 UPIS | NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE | CERTIFICIRANJE

2.2.4.1 Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrSi se na osnovu
zakonskih odrednica, jasnih i transparentnih Kriterija koji uklju¢uju provjere znanja,
sklonosti i sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom Skolovanju, a u skladu sa
analiziranim druStvenim potrebama i obezbijedenim resursima za izvodenje programa.
Konkurs za upis se javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima
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Upis studenata na studijske programe prvog ciklusa studija vrSi se transparentno, te se
konkursi objavljuju na zvani¢noj Internet stranici Univerziteta, kao i u dnevnim novinama, $to
omogucava Siroku dostupnost informacija potencijalnim kandidatima. Rang liste su takode
javne, Sto doprinosi transparentnosti procedura.

Prijem studenata reguliSe se pravilnicima i zakonima na nivou Tuzlanskog kantona 1 ukljucuje
jasno definisane kriterijume, kao S§to su uspjeh iz prethodnog Skolovanje i rezultate
kvalifikacionog ispita. Proces prijemnog/kvalifikacionog ispita je detaljno opisan, ukljucujuéi
nacin formiranja konacne liste.

Ljudski i prostorni resursi za realizaciju programa adekvatno su obezbijedeni za realizaciju
programa, Sto jeste u skladu sa upisnim kvotama koje odobrava Senat Univerziteta uz
saglasnost osnivaca. Kandidatima je omoguceno pravno na zalbu na rezultate prijemnog ispita
i/ili rang liste, $to dodatno doprinosi pravednosti i transparentnosti procesa.

2.2.4.2 Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i
prethodnog ucenja, a §to podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog ucenja
su uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o
priznavanju

Fakultet posjeduje jasno definisane procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija,
razdoblja studija i prethodnog ucenja, ukljuuju¢i formalno i neformalno obrazovanje.
Procedure su integrisane u pravilnike VSU i javno su dostupne studentima.

Proces priznavanja kvalifikacija u potpunosti je uskladen sa odredbama Lisabonske
konvencije o priznavanju, ¢ime se osigurava standardizovan i pravi€an pristup za sve
kandidate. U proces priznavanja ulazi procjena ishoda uéenja, relevantnost prethodno stec¢enih
znanja te kompatibilnost studijskih programa. Priznavanje kvalifikacije obavljaju strucne
komisije na nivou VSU. Kandidatima su javno dostupne informacije i uputstva o0 procedurama
priznavanja. Administrativno osoblje pruza podrsku u svim fazama procesa.

Neformalno obrazovanje i u€enje je prepoznato u formalnim procedurama, ali primjena je jo$
uvijek u razvoju.

2.2.4.3 Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojasnjava stecenu
kvalifikaciju, ukljucujuéi ostvarene ishode ucenja, te kontekst, razinu, sadrzaj i status
studija koji su pohadali i uspjeSno zavrsili

Diplomiranim studentima se, u skladu sa zakonskim propisima, izdaju diploma i dodatak
diplomi. Dodatak diplomi detaljno pojasnjava steCene kvalifikacije, ukljucujuci ostvarene
ishode ucenja, nivo studija, sadrzaj i status zavrSenog programa. Dokumenti (diploma i
dodatak diplomi) uskladeni su sa evropskim standardima i Bolonjskim procesom, $to olakSava
priznavanje kvalifikacija u medunarodnom kontekstu.

Dodatak diplomi ukljucuje informacije o sadrzaju kvalifikacije, sistemu 1 pravilima studiranja,
o postignutim rezultatima tokom studija prvog ciklusa, kompetencije i vjeStine koje daje

diploma, te druge informacije u skladu sa propisima.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Potpuna ispunjenost
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Preporuke Komisije struénjaka
1. Digitalizacija procesa upisa i imatrikulacije

o Postepeno digitalizovati proces upisa i imatrikulacije, uz smanjenje potrebe za
koristenjem Stampanog materijala gdje god je to moguce, vodeci racuna o smanjenju
karbonskog otiska.

o Razmotriti implementaciju savremenih sistema, poput e-upisa i e-prijave, kako bi se
unaprijedila efikasnost i dostupnost administrativnih usluga.

2. Priznavanje neformalnog obrazovanja

e Usavrsiti 1 u potpunosti implementirati procedure za priznavanje neformalnog
obrazovanja, osiguravajuéi jasne smjernice i kriterije za prepoznavanje i vrednovanje
steCenih znanja 1 vjestina.

2.2.5 LJUDSKI POTENCIJALI

2.2.5.1 Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog
osoblja za kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajué¢im
aktom nadleZne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje

Studijski program "Poslovna ekonomija" na drugom ciklusu studija Ekonomskog fakulteta
Univerziteta u Tuzli ima osiguran dovoljan broj kompetentnog akademskog i neakademskog
osoblja za kvalitetnu realizaciju nastavnog procesa, u skladu s aktima nadleznih obrazovnih
vlasti koji propisuju kriterije za licenciranje.

U akademskoj 2022/23. godini na programu nije bilo upisanih studenata, dok su u akademskoj
2021/22. godini angaZzovana 4 nastavnika (1 redovni i1 3 vanredna profesora). Za izvodenje
vjezbi angazovana su 2 spoljnja saradnika. Prosje¢na starosna dob nastavnog osoblja iznosila
je 44,75 godina, pri Cemu je prosjecna starost redovnih profesora bila 49 godina, a vanrednih
profesora 43,33 godine. Docenti 1 vi$i asistenti nisu participirali u izvodenju nastave.

Omijer studenata i akademskog osoblja u ranijim godinama ukazuje na povoljne uslove za
individualni rad sa studentima. U akademskoj 2021/22. godini, odnos studenata po
zaposlenom osoblju bio je 1,25:1, dok je odnos po ukupno angazovanom osoblju iznosio
0,50:1. Kada je rije¢ o administrativnom osoblju, omjer student/administrativno osoblje bio je
0,83:1.

Nastavni proces uglavnom su izvodili nastavnici i saradnici Ekonomskog fakulteta, uz
povremeni angazman spoljnjih saradnika sa drugih fakulteta. U akademskoj 2021/22. godini
angazovana su 4 spoljnja saradnika (2 redovna profesora 1 2 docenta). Vjezbe su realizovane
sa 20% uces¢a spoljnjih saradnika i 80% uceS¢a strucnjaka iz prakse, ¢ime je osigurana
prakti¢na primjena stecenih znanja.

Analiza raspodjele sati vjezbi pokazuje da su u posmatranom periodu vecinu vjezbi izvodili

spoljnji saradnici i strucnjaci iz prakse, dok je u akademskoj 2020/21. godini 66,67% sati
vjezbi izvodio uposleni kadar Ekonomskog fakulteta. Statisticki podaci o angazmanu
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nastavnika i saradnika potvrduju da program ima odgovarajuc¢u kadrovsku strukturu koja
zadovoljava kriterije za licenciranje.

Sve navedene informacije potvrduju da je studijski program "Poslovna ekonomija" na drugom
ciklusu studija uskladen sa standardima kvaliteta i omogucava kvalitetnu realizaciju
nastavnog procesa kroz adekvatnu kadrovsku 1 administrativnu podrsku.

2.2.5.2 Visokoskolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim
potencijalima sa jasnim i transparentnim Kriterijima za zapoSljavanje akademskog
osoblja, zaduZenjima, optereCenjem i odgovornostima, Kriterijima za profesionalni
razvoj, napredovanje i stru¢no usavrSavanje akademskog osoblja i mehanizme za
pracéenje rada akademskog osoblja sa mjerama za unapredenje

Postoji formalno usvojena politika upravljanja ljudskim potencijalima, odnosno Strategija
razvoja kadrova i Uprava Fakulteta je svjesna kadrova koji im nedostaju. Isti¢u ogranicenja
pri zaposljavanju asistenata i rigorozne procedure koje bi bilo dobro napraviti fleksibilnijima.
Fakultet radi na planiranju kadrova i akademsko osoblje u pravilu ispunjava uslove za izbor
(ili reizbor) tako da to ne predstavlja izazov. No izazov predstavlja dolazak do novih
asistenata i visih asistenata koje Fakultet, u skladu s procedurom, trazi od Vlade. Senat je
usvojio prijedlog za kadrove koji nedostaju no Vlada zaposljavanja odobrava u skladu s
resursima. Fakultet vodi racuna o novim zaposljavanjima pa tako da se u novoj akademskoj
godini o¢ekuju novi asistenti ukoliko to bude odobreno.

Za nastavno osoblje ne postoje formalni planovi i programi edukacije no postoje programi
koje pohadaju svi nastavnici.

2.2.5.3 VisokoSkolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i
procedure kod zapoSljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene
unaprijed, javno su dostupne i uskladene su sa vaZe¢im zakonskim propisima. Clanovi u
sastavu komisije za izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj
naucnoj/umjetnickoj oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat trazi izbor u zvanje

Komisija je utvrdila da se na predmetnom studijskom programu primjenjuju univerzitetske
procedure za zaposljavanje, izbor u zvanje i promovisanje u vise zvanje, koje su definisane
Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom Univerziteta u Tuzli.
Procedure zaposljavanja i unapredenja zaposlenih su javno dostupne i kao takve unaprijed
poznate. Clanovima Statuta od 240-256. detaljno se definie izbor akademskog osoblja sa
neophodnim uslovima i kriterijumima za izbor. I1zbor akademskog osoblja koje zasniva radni
odnos vrsi se javnim konkursom u postupku propisanim statutom visokoSkolske ustanove i
standardima u datoj struci. Konkurs se objavljuje u najmanje jednom dnevnom listu i na web
stranici visokoSkolske ustanove. Za pripremanje prijedloga za izbor u nastavnicka zvanja,
NNV imenuje komisiju od tri ili pet ¢lanova u istom ili viSem zvanju od zvanja u koje se
kandidat bira, a uz prethodno pribavljenu pisanu saglasnost svakog predlozenog clana
komisije za angazman u komisiji. Za izbor u saradnicka zvanja imenuje se komisija od 3
¢lana. Vecina Clanova komisija mora biti iz iste, a ostali clanovi mogu biti iz srodne naucne
oblasti/ katedre, odnosno nastavnog predmeta na koji se kandidat bira. Ukoliko se na konkurs
za izbor u nastavnicko zvanje prijavi vise kandidata koji ispunjavaju uslove za izbor, pri
izboru se koriste 1 sljede¢i bodovni kriteriji: ukupan broj objavljenih publikacija (knjiga,
¢lanaka, studija 1 drugih publikacija), relevantnost ¢asopisa u kojima je kandidat objavio
publikacije s obzirom na govorno podrucje obuhvaceno ¢asopisom, baze u kojima je ¢asopis
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indeksiran, te generalno medunarodni ugled izdavaca kako objavljenih radova tako i knjiga,
studija 1 monografija, broj 1 relevantnost projekata, domac¢ih i medunarodnih skupova
(kongresa/konferencija itd.) na kojima je kandidat ucestvovao u svojstvu izlagaca, ucesce u
nastavi na univerzitetu, $to je detaljnije opisano ¢lanom 258. Statuta Univerziteta.

Napredovanje zaposlenog akademskog osoblja se vr$i putem internog konkursa, a nastavnik
ili saradnik duzan je Sest mjeseci prije isteka izbora u zvanje podnijeti zahtjev NNV za
pokretanje procedure izbora, odnosno objavljivanja internog konkursa. Interni konkurs se
objavljuje na web stranici Univerziteta. Cjelokupan postupak ureden je ¢lanom 254. Statuta
Univerziteta.

2.2.5.4 Akademsko osoblje je posveéeno istrazivackom, odnosno naucno-istrazivackom i
umjetnickom radu, posebno kroz medunarodne naucno-istraZivacke projekte, te
zajednicke aktivnosti mentora i studenta na iznalaZanju grantova ili stipendija

U skladu sa statistikom nastavno osoblje ima dovoljan broj nauc¢nih rezultata koji im
omogucuje nesmetano prijavljivanje na izbor za konkurs u viSe zvanje. S tim u vezi, a u
skladu sa prikazanim indikatorima kvaliteta, nastavno osoblje je u 2023. godini objavilo 17
naucnih radova u indeksiranim ¢asopisima, 6 nau¢nih radova u neindeksiranim ¢asopisima, 12
nau¢nih radova na konferencijama, 3 knjige, 18 uceS¢a na konferencijama i skupovima, 1
komercijalni projekat u 2022. godini, 416 citata nastavnog osoblja identifikovanih Google
Scholar.

Profesionalno usavrSavanje nastavnika i1 saradnika nije na zadovoljavaju¢em nivou, a Sto je
uslovljeno nedovoljnim finansijskim sredstvima za potrebe uce$¢a na konferencijama i u
nauénim projektima, te finansijske podrSske prilikom sticanja nau¢nog stepena magistra i
doktora nauka. Takoder, manjak opreme za naucno-istrazivacki rad, pa i nekih osnovnih
resursa kao $to je pristup biblioteckim bazama podataka i nabavljanje literature predstavlja
oteZzavajuce okolnosti. Preveliko optereCenje nastavnika izvodenjem nastave je problem, a
samim time 1 nemoguénost nastavnika da se posvete nau¢no-istrazivackom radu.

Univerzitet posjeduje Fond za stipendiranje koji na osnovu javnog konkursa studenata
odobrava stipendije u odredenom iznosu, $to je dostupno i studentima predmetnog studijskog
programa.

2.2.5.5 Administrativhom i pomo¢nom osoblju je omoguéeno usavrSavanje kroz uceSce
na obukama, posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravljanja

Politika upravljanja ljudskim resursima regulirana je vaze¢im zakonima i aktima Univerziteta
u Tuzli (Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom Univerziteta u
Tuzli). Plan 1 program profesionalnog usavrSavanja administrativnog i pomo¢nog osoblja na
nivou Ekonomskog fakulteta ne postoji jer se sluzbe kao $to su pravna, finansijska i tehnicka
nalaze se na nivou Univerziteta. Za pravnike i financijsku sluzbu se u okviru toga organiziraju
konstantne edukacije. Univerzitet ima planove edukacije administrativnog osoblja.

Periodi¢no se organiziraju obuke npr. obuka zastite od pozara, obuke iz oblasti stranih jezika 1
informacionih tehnologija koje omogucuju usavrSavanje administrativnog i1 pomocénog
osoblja. Administrativno osoblje se dodatno obucava prilikom uvodenja novih informatickih
sistema za upravljanje informacijama, npr. informati¢ki sistem za studentske sluzbe.
Administrativno osoblje ima moguénost koriStenja programa mobilnosti kao $to su treninzi u
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sklopu projekata ERASMUS+, ¢iji se konkursi objavljuju redovno na Web stranici
Univerziteta u Tuzli.

Uslovi za profesionalni razvoj zaposlenih, u pogledu nacina i duzine okvirno su definisani
Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom Univerziteta u Tuzli, a sam
postupak i svrha su definisani Pravilnikom o usavrSavanju zaposlenika i pravilnicima o
izmjenama i dopunama pravilnika o usavrSavanju zaposlenika.

Unato¢ tome, osoblje Studenstske sluzbe Ekonomskog fakulteta izjavljuje da nikada nije bilo
na nekom obliku edukacije. Profesionalno usavrSavanje nastavnika i saradnika nije na
zadovoljavajuéem nivou, a $to je uslovljeno nedovoljnim finansijskim sredstvima.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatna ispunjenost
Preporuke Komisije stru¢njaka
1. Edukacija akademskog osoblja

e Izraditi kratkorocne planove i programe edukacije akademskog osoblja, ukljucujuéi
sadrzaje o savremenim pristupima nastavi i inovativnim nastavnim metodama.

o Stimulisati kontinuiranu edukaciju nastavnog osoblja u cilju unapredenja
kompetencija za pisanje istrazivackih i medunarodnih projekata.

2. Planiranje kadrova i nova zaposljavanja

o Nastaviti s praksom strateskog planiranja kadrova i dosljedno ustrajati na opravdanim
zahtjevima za nova zapoSsljavanja u cilju odrZzavanja i unapredenja nastavnog procesa.

3. Profesionalno usavr$avanje administrativnog i pomoénog osoblja

e Razviti plan 1 program profesionalnog usavrSavanja administrativnog 1 pomoc¢nog
osoblja, s posebnim naglaskom na unapredenje vjeStina za koriStenje informatickog
sistema i sistema upravljanja, te kontinuirano pratiti rezultate i primjenu stecenih
znanja.

e Organizovati sistematske edukacije osoblja iz Studentske sluzbe, uz moguénost
koriStenja Erasmus sredstava za profesionalni razvoj i razmjenu iskustava.

4. Medunarodna saradnja
e Aktivno promovisati prilike za medunarodnu saradnju na Ekonomskom fakultetu
medu studentima, akademskim i administrativnim osobljem, uz poseban fokus na
Erasmus programe 1 druge medunarodne inicijative.
2.2.6 RESURSI | FINANSIRANJE
2.2.6.1 Resursi za izvodenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama
Agencije o Kkriterijima za licenciranje visokoSkolskih ustanova i studijskih programa u

BiH i odgovaraju¢im aktom nadleZne obrazovne vlasti koja propisuje Kriterije za
licenciranje su dostatni i dostupni studentima
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http://untz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
http://untz.ba/wp-content/uploads/2023/10/STATUT_JU_UNTZ_precisceni_tekst_18_10_2023.pdf
http://untz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik-usavrsavanje_zaposlenika_UnTz-2001.pdf

Resursi za realizaciju studijskog programa “Ekonomija” na drugom ciklusu studija
Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Tuzli zadovoljavaju standarde propisane Preporukama
Agencije o kriterijima za licenciranje visokoskolskih ustanova i studijskih programa u BiH,
kao 1 odgovarajuce akte nadleznih obrazovnih vlasti. Nastava se izvodi u zgradi Ekonomskog
fakulteta, smjestenoj na adresi Urfeta Vejzagica 8, sa ukupnom povrSinom od 2.660,8 m?, od
cega 947,3 m? Cine ucioniCki prostori, a informaticki centar zauzima 87,9 m? PovrSina
prostora po studentu kretala se izmedu 4,04 m? i 2,90 m?, §to osigurava adekvatan prostor za
izvodenje nastave i1 prakti¢nih aktivnosti. UcCionice i sale opremljene su savremenom
tehnologijom, ukljucujuc¢i projektore, televizore, pametne table, raunare i internet pristup,
omogucavajuéi kvalitetno izvodenje nastave. Fakultet redovno planira i realizuje nabavku
novih materijalno-tehnickih sredstava kroz Pravilnik o javnim nabavkama, uz godis$nje
revizije efikasnosti koriStenja resursa i planiranje ulaganja radi poboljSanja kvaliteta
nastavnog procesa.

Obavezna i specificna oprema potrebna za realizaciju programa "Ekonomija" u skladu sa
zahtjevima nauc¢nih oblasti u potpunosti je dostupna. Biblioteka Ekonomskog fakulteta, kao
dio Univerzitetske biblioteke, posjeduje 3.606 biblioteckih jedinica, ukljucuju¢i 1.900
jedinstvenih naslova relevantnih za program. Literatura je sistematski obradena i dostupna
kroz COBISS BiH bazu podataka, dok biblioteka nudi ¢itaonice opremljene racunarima s
internet pristupom i elektronskim bazama podataka kao $to su MathSciNet, COBISS.net i
CEOOL. Ovi resursi omogucavaju studentima 1 nastavnicima pripremu za nastavu,
istrazivanja 1 izradu zavr$nih radova. Funkcionalnost tehni¢ke opreme redovno se provjerava
prije pocetka svakog semestra, a planirana izgradnja nove zgrade Fakulteta dodatno ¢e
unaprijediti prostorne i tehnicke kapacitete.

U skladu sa zahtjevima licenciranja, Fakultet obezbjeduje obaveznu 1 dopunsku literaturu za
svaki predmet, ¢ime se podrzava realizacija nastavnih sadrZaja i postizanje ishoda ucenja.
Posebna paznja posvecuje se unapredenju tehnickih kapaciteta 1 redovnoj modernizaciji
opreme, a racunarski centar je dva puta unaprijeden kroz medunarodne projekte, ¢ime je
povecan kvalitet prakticne nastave i istrazivanja. Sve navedeno potvrduje da su resursi i
finansiranje programa "Ekonomija" na drugom ciklusu studija u skladu sa standardima
licenciranja, omogucavaju¢i kvalitetno izvodenje nastave 1 kontinuirano unapredenje
obrazovnog procesa.

2.2.6.2 Obavezna i specificna potrebna opremu za izvodenje studijskog
programa/predmeta prema zahtjevima naucne oblasti/uZe naucne oblasti je dostupna.
Visoko$kolska ustanova, osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini
predmet koja po sadrzaju podrZava realizaciju predmeta

Obavezna 1 specificna oprema potrebna za realizaciju studijskog programa u skladu sa
zahtjevima naucnih oblasti 1 uzih naucnih oblasti, u potpunosti je dostupna i podrzava
kvalitetnu realizaciju nastavnog procesa. VisokoSkolska ustanova osigurava obaveznu i
dopunsku literaturu za svaki predmet, ¢ime se omogucava adekvatna podrska u izvodenju
nastave 1 ostvarivanju predvidenih ishoda ucenja.

Biblioteka Ekonomskog fakulteta, koja funkcionise kao organizaciona jedinica Univerzitetske
biblioteke Univerziteta u Tuzli, kontinuirano se razvija od svog oshivanja 2010. godine.
Trenutno posjeduje 3.606 biblioteckih jedinica, ukljuc¢ujuéi 1.900 jedinstvenih naslova, koji
pokrivaju sve klju¢ne oblasti relevantne za studijski program ,,Poslovna ekonomija‘“. Studenti
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imaju pristup literaturi potrebnoj za pripremu nastave, dublje izucavanje nastavnih sadrzaja i
izradu individualnih istrazivackih radova. Literatura je sistematski obradena i dostupna kroz
COBISS BiH bazu podataka, ¢ime je olakSano pretrazivanje i pristup biblioteckoj gradi.

Pored monografske grade, biblioteka raspolaze i doktorskim disertacijama, magistarskim
radovima 1 zavrSnim radovima prvog ciklusa studija. Ovi resursi dodatno unapreduju
istrazivacke kapacitete studenata i nastavnika, omogucavajué¢i im kvalitetnu pripremu za
izradu zavrsnih 1 istraZivackih radova.

Biblioteka posjeduje citaonicu opremljenu racunarima sa internet pristupom, pruzajuci
studentima adekvatan prostor za ucenje i istrazivanje. Osim Stampanih materijala, dostupne su
1 elektronske biblioteCke baze podataka, ukljucuju¢i MathSciNet, COBISS.net, COBISS.ba i
CEOOL. Ove baze omoguéavaju pristup relevantnim nauc¢nim i stru¢nim publikacijama,
dodatno podrzavajuéi istrazivacke aktivnosti studenata i nastavnika.

Koristenje biblioteckih resursa regulisano je Pravilnikom o radu sa korisnicima usluga
Univerzitetske biblioteke, dok su postupci vezani za izradu zavr$nih radova i izdavanje UDK
indeksa definisani posebnim pravilnicima. Ove procedure osiguravaju Vvisok nivo
standardizacije i podrske istrazivackom procesu, ¢ime se unapreduje kvaliteta istrazivanja i
realizacija nastavnih aktivnosti.

Fakultet kontinuirano unapreduje svoje resurse kroz planirane investicije koje se realizuju
putem godisnjeg Finansijskog plana i Plana nabavki. Znacajan dio opreme i literature nabavlja
se putem javnih poziva Federalnog ministarstva obrazovanja i nauke, kao i kroz realizaciju
EU projekata i drugih medunarodnih inicijativa. Ove investicije omogucavaju nabavku
savremene opreme i podrzavaju kontinuirano unapredenje tehnickih kapaciteta Fakulteta.

2.2.6.3 VisokoSkolska ustanova ¢ini dostupnim studentima i akademskom osoblju
dovoljan broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s
adekvatnom prostorijom za ditanje, pretraZiva¢ima i nau¢nim i drugim bazama
podataka

Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli raspolaze sa dovoljnim i1 dobro odrzavanim
kapacitetima, a koji se odnose na kompjuterske i sliéne sale i prostorije. Fakultet ima dobru
pokrivenost bezi¢nim 1 ethernet internet sistemom sa zadovoljavajuéim pristupom relevantnim
softverskim paketima. Glede pristupa i/ili pretplate u okviru nau¢nih i drugih baza, fakultet
nudi pristup biblioteci u fizickom obliku i digitalnom obliku preko COBISS.bh baze.

Ostale baze nude se centralizovano na nivou Univerziteta u Tuzli 1 uklju¢uju C.E.E.O.L. i
MathSciNet, koje mogu biti od interesa studentima prvog, drugog i tre¢eg ciklusa, ali 1
nastavnicima i saradnicima fakulteta.

2.2.6.4 VisokoSkolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizicke resurse i
opremu za naucno-istrazivacki rad i nastavno-obrazovnu djelatnost

Univerzitet u Tuzli kontinuirano planira i realizuje ulaganja u fizicke resurse i opremu
potrebnu za naucno-istrazivacki rad i nastavno-obrazovne aktivnosti. Kako bi osigurao
adekvatne prostorne i materijalne kapacitete, ukljucujuéi ucionice, laboratorije, bibliotecke
resurse, racunarsku opremu 1 prostore za individualno 1 grupno ucenje, Univerzitet svake
godine izraduje Finansijski plan i Plan nabavki. Ovi planovi ukljucuju sredstva za adaptaciju i
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odrzavanje objekata, nabavku nove opreme i obnovu biblioteckih resursa s ciljem unapredenja
nastavnog procesa i ostvarivanja strateskih ciljeva kvaliteta obrazovanja.

Ekonomski fakultet, putem Ureda za naucno-istrazivacki rad (NIR), aktivno ucestvuje na
konkursima Federalnog ministarstva obrazovanja i nauke za finansiranje i sufinansiranje
naucno-istrazivackih 1 razvojnih projekata. Ova sredstva omogucéavaju nabavku
najsavremenije opreme, ¢ime se unapreduju uslovi za realizaciju nastavnog procesa I
istrazivaCkih aktivnosti. Poseban naglasak stavljen je na implementaciju medunarodnih
projekata, posebno onih finansiranih iz EU fondova, koji podrzavaju nabavku moderne
tehnicke opreme. Kao primjer unapredenja resursa, Racunarski centar Ekonomskog fakulteta
je dva puta modernizovan, pruzajuci studentima i nastavnicima optimalne uslove za prakticnu
nastavu i istrazivacki rad.

Fakultet takoder provodi komercijalizirane projekte, a ostvarena sredstva dodatno ulaze u
unapredenje fizickih kapaciteta i opreme. Transparentnost i efikasnost koriStenja sredstava
osiguravaju se kroz redovne godiSnje finansijske izvjestaje i revizije, omogucavajuci stalno
poboljsanje uslova za izvodenje nastave 1 istrazivanja. Ovim pristupom Univerzitet
kontinuirano unapreduje kvalitet obrazovanja i doprinosi ostvarivanju svojih strateskih
ciljeva.

2.2.6.5 Visokoskolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VSU i
istrazivackim centrima moguénost koriStenja njihovih resursa

Univerzitet u Tuzli aktivno ucestvuje u medunarodnim i domacéim projektima koji
omogucavaju studentima i nastavnom osoblju pristup resursima drugih visokoskolskih
institucija 1 istrazivackih centara. Kroz programe poput Erasmus+ i razliCite bilateralne
ugovore, studenti 1 nastavnici imaju priliku koristiti istraZzivacke resurse, laboratorijske
kapacitete 1 tehnicku opremu partnerskih institucija, ¢ime se unapreduje kvalitet nastavnog
procesa 1 istraZzivackog rada.

Osim medunarodne saradnje, Univerzitet njeguje ¢vrste ugovorne odnose sa visokoskolskim
ustanovama u Bosni 1 Hercegovini, omogucavaju¢i realizaciju zajednickih naucno-
istrazivaCkih projekata, razmjenu nastavnog osoblja i pristup biblioteCkim 1 istrazivackim
resursima drugih institucija. Ova meduuniverzitetska povezanost olak§ava razmjenu znanja i
iskustava, dodatno unapredujuci obrazovne i istrazivacke kapacitete.

Univerzitet u Tuzli, kroz saradnju sa domacéim 1 medunarodnim visokoskolskim institucijama,
osigurava studentima i nastavhom osoblju pristup savremenim resursima Kkoji podrzavaju
kvalitet nastavnog procesa, naucno-istrazivackog rada i1 profesionalnog razvoja. Ovaj oblik
saradnje omogucava koriStenje napredne infrastrukture, tehnicke opreme i istrazivackih
kapaciteta, zna¢ajno doprinoseci ostvarenju obrazovnih i istrazivackih ciljeva.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Potpuna ispunjenost

Preporuke Komisije stru¢njaka

1. Unapredenje fizickih i tehnickih resursa
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e Nastaviti s planiranim ulaganjima u prostorne i tehnicke kapacitete, ukljucujuci
izgradnju nove zgrade Ekonomskog fakulteta, kako bi se modernizovala infrastruktura
1 unaprijedili uslovi za izvodenje nastave i istrazivackih aktivnosti.

e Osigurati redovne revizije efikasnosti koriStenja resursa i planirati dodatne investicije
u savremenu opremu i tehnoloska rjeSenja potrebna za nastavne i istrazivacke procese.

2. Unapredenje biblioteckih i digitalnih resursa

e Prosiriti bibliotecke kapacitete nabavkom dodatnih naslova i osigurati pristup
savremenim elektronskim bazama podataka kako bi se unaprijedila podr$ka
istrazivanju i ucenju.

3. Internacionalizacija i institucionalna saradnja

e Prosiriti medunarodnu saradnju kroz nove bilateralne sporazume i projekte u okviru
programa poput Erasmus+ kako bi se ojacala razmjena studenata, nastavnika i
istrazivackih resursa.

o Podsticati uces¢e nastavnog osoblja i studenata u medunarodnim projektima radi
transfera znanja, tehnologija i najboljih praksi.

4. Planiranje i pracenje investicija

e Povecati uces¢e Fakulteta u medunarodnim projektima i apliciranju za sredstva EU
fondova s ciljem nabavke moderne opreme i razvoja infrastrukturnih kapaciteta.

5. Digitalizacija i modernizacija administrativnih procesa

o Postepeno digitalizovati proces upisa, prijava i administrativnih procedura kako bi se
smanjila potreba za Stampanim materijalima i umanjio karbonski otisak.

o Implementirati platforme za e-upis, e-prijavu ispita i druge digitalne sisteme kako bi se
povecala efikasnost administrativnih procesa.

6. Podrska istraZivanju i nastavnom procesu

o Povecati ulaganja u informati¢ku opremu 1 softverska rjeSenja za podrsku prakti¢noj
nastavi 1 istrazivackim projektima.

o Organizovati edukacije i1 radionice za nastavno osoblje u cilju jacanja kapaciteta za
primjenu savremenih nastavnih metoda 1 istraZivackih alata.

o Nastaviti prijave na konkurse Federalnog ministarstva obrazovanja i nauke za
sufinansiranje opreme i istraZivackih resursa.

2.2.7 UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA O STUDIJSKIM PROGRAMIMA

2.2.7.1 Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih
programa (o stopi uspjeSnosti studenata, napustanju studija, zadovoljstvu studenata,
zaposljivosti svrSenih studenata i slicno) je uspostavljen i koristi se za unaprijedenja
kvaliteta studijskih programa
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Prikupljanje i obrada informacija je centralizovana na nivou Centra za QA. Svi podaci vezani
za studijski program se dostavljaju na godiSnjem nivou Centru za QA. Komisija se uvjerila na
licu mjestu o podacima koji se prikupljaju iz informacionog sistema na fakultetu o podacima
za studijski program. U pitanju su sljede¢i parametri koji se mogu generisati za studente: licni
podaci, kontaktni podaci, podaci o upisu, podaci o studentima na predmetu, podaci o uspjehu
po predmetima, statistika izlazaka na ispite, podaci o uspjehu po ispitnim rokovima, podaci o
uspjehu po ispitima, prosjeéne ocjene studenata, podaci o nepolozenim predmetima studenata,
prava upisa, diplomanti, prosjecno trajanje studija.

Svi navedeni podaci se koriste za unapredenje kvaliteta studijskih programa u skladu sa
odlukama univerzitetskog Odbora za kvalitet, tijelu kojem se ovi podaci dostavljaju i tijelu
koje ima pravo da predlozi preventivne i korektivne mjere Senatu Univerziteta.

2.2.7.2 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu
vlastitog i gostujuéeg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata

Na nivou fakulteta iz informacionog sistema u dijelu za osoblje mogu se generisati sljedeci
podaci: liéni podaci, kontaktni podaci, podaci o angazmanu, podaci o angazmanu po
predmetima, odrzana nastava, sumarni pregled odrzane nastave, aktivnosti po predmetima,
pokrivenost nastave po predmetima, izbori u zvanja. Podaci o studentima se generiSu iz
studentske sluzbe, a podaci o anketiranju na osnovu fizicke obrade anketnih listi¢a putem
izvjestaja koji se dostavlja Nau¢no nastavnom vije¢u na usvajanje.

Komisija je konstatovala postojanje svih parametara koji su relevantni za tumacenje ovog
Kriterijuma.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Potpuna ispunjenost
Preporuke Komisije stru¢njaka:
1. Digitalizacija studentskih anketa
Preporucuje se uvodenje elektronskog sistema za sprovodenje studentskih anketa s
ciljem smanjenja upotrebe papira, povecanja efikasnosti prikupljanja podataka i
olakSavanja analize rezultata. Ova promjena omogucila bi brzu obradu informacija i
unaprijedila transparentnost procesa evaluacije.
2. Modernizacija informacionog sistema
Neophodno je unaprijediti postoje¢i informacioni sistem tako da u potpunosti
odgovara zahtjevima postavljenim u ovom kriterijumu. Poseban fokus treba staviti na
integraciju svih traZenih indikatora kvaliteta u jedinstvenu bazu podataka, ¢ime bi se

omogucilo jednostavnije generisanje izvjeStaja i pracenje kljuénih pokazatelja
performansi u realnom vremenu.
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2.2.8.1 VisokoSkolska ustanova objektivno i pravovremeno informisSe javnost aZuriranim
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih
programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i
ishode ucenja. Podaci o akademskim Kkarijerama zaposlenog i angaZzovanog osoblja su
javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku

Ekonomski fakultet redovno objavljuje informacije o studijskim programima na zvani¢noj
Internet stranici 1 drustvenim mrezama. Na stranici se nalaze podaci o ciljevima i ishodima
ucenja za sve cikluse studija, ukljucujuéi i I ciklus, kao i informacije o akademskim
biografijama zaposlenih nastavnika i saradnika.

Ve¢i dio sadrzaja na stranici Fakulteta dostupan je na engleskom jeziku, ¢ime se ispunjava
zahtjev o dostupnosti najmanje 50% informacija na engleskom jeziku. Ono §to nedostaje jesu
silabusi 1 prate¢i dokumenti prevedeni na engleski jezik.

Ocjena ispunjenosti Kriterija: Potpuna ispunjenost
Preporuke Komisije struénjaka:

- Preporucuje se potpuna uspostava engleske verzije sajta i prevoda svih relevantnih
dokumenata na engleski jezik.

2.2.9 KONTINUIRANO PRACENJE, PERIODICNA EVALUACIJA I REVIZIJA
PROGRAMA

2.2.9.1 Procedure za periodi¢nu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje postojecih
studijskih programa su uspostavljene. Procedure ukljucuju misljenja studenata i drugih
unutrasnjih i vanjskih zainteresiranih strana

Procedure za periodi¢nu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje postojecih studijskih
programa na Univerzitetu u Tuzli, uklju¢ujuéi studijski program "Poslovna ekonomija" na
drugom ciklusu studija Ekonomskog fakulteta, uspostavljene su i jasno definisane. Ove
procedure regulisane su dokumentom "Procedure donosenja i evaluacije studijskih programa,”
koji je usvojen na sjednici Senata Univerziteta u Tuzli 20.04.2011. godine, a primjenjuju se na
sva tri ciklusa studija.

Evaluacija i inoviranje studijskih programa provode se kako bi se osiguralo kontinuirano
uskladivanje s razvojem nauc¢nih oblasti 1 prakti¢nih potreba struke. Ciljevi 1 aktivnosti za
osiguranje kvaliteta studijskih programa definisani su Strategijom razvoja Ekonomskog
fakulteta Univerziteta u Tuzli za period 2022-2027. godina. Evaluacija uklju¢uje sistematsko
pracenje i predlaganje izmjena programa, kao i prikupljanje povratnih informacija od
poslodavaca o znanjima, vjesStinama i kompetencijama diplomiranih studenata, putem anketa,
tribina i okruglih stolova.

Samoevaluacija studijskog programa "Poslovna ekonomija” provedena je 2020. godine, a
rezultati su pokazali znaCajno interesovanje za upis na ovaj program. Evaluacija se
kontinuirano provodi kroz pracenje realizacije nastavnog plana, dostupnosti resursa za ucenje,
evaluacije studentskog iskustva i izvjeStaja o izvedenoj nastavi. Takoder, prati se usvajanje
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definisanih ishoda ucenja, te se, u skladu s indikatorima njihove efikasnosti, prilagodavaju
nastavne metode i metode procjene ishoda.

Posebnu ulogu u evaluaciji i unapredenju programa imaju vanjski subjekti, naroCito firme s
kojima Fakultet ima sklopljene ugovore o saradnji. Povratne informacije poslodavaca o
kompetencijama zaposlenih diplomiranih studenata predstavljaju kljucne indikatore kvaliteta
programa. Uz to, Biro za zaposljavanje TK vodi evidenciju o broju nezaposlenih svrSenih
studenata, Sto dodatno doprinosi pra¢enju uspjeSnosti programa.

Iako su procedure za evaluaciju i unapredenje studijskih programa definisane potrebna su
dodatna unapredenja kako bi se osigurala njihova efikasnija implementacija i pracenje
rezultata. Trenutno postoji potreba za jaCanjem mehanizama pracenja implementacije
preporucenih mjera, ukljucujuéi razvoj alata za sistematsko pracenje napretka i analizu
efekata poduzetih aktivnosti. Dodatno, predlaze se povecanje ukljucenosti vanjskih
zainteresovanih strana, ukljucujué¢i poslodavce i alumni mreze, kako bi se osigurala
relevantnost nastavnih sadrzaja u skladu sa potrebama trzista rada. Potrebno je razviti obuke
za nastavno osoblje s fokusom na primjenu inovativnih metoda poduc¢avanja i procjene ishoda
ucenja, kao 1 jacanje kapaciteta za rad sa studentima kroz mentorsku podrsku. Takode,
preporucuje se unapredenje sistema anketiranja studenata i povecanje transparentnosti u
prezentaciji rezultata i planiranih mjera poboljSanja.

Zaklju¢no, jaanjem ovih segmenata osiguranja kvaliteta moze se znafajno unaprijediti
relevantnost, efikasnost i transparentnost evaluacija i mjera unapredenja studijskih programa,
¢ime se dodatno osigurava uskladenost sa evropskim standardima kvaliteta

2.2.9.2 Visokoskolska ustanova periodi¢no evaluira nastavni plan i program, nastavni
proces, stepen realizacije ishoda ucenja i njihovu relevantnost za trziSte rada putem
anketiranja studenata, akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije
koristi za inoviranje i unapredenja istog

Studijski program "Poslovna ekonomija" na drugom ciklusu studija Ekonomskog fakulteta
Univerziteta u Tuzli prolazi evaluaciju nastavnog plana i programa, nastavnog procesa,
stepena realizacije ishoda ucenja 1 njihove uskladenosti sa zahtjevima trZista rada. Evaluacija
se provodi putem anketiranja studenata, akademskog i administrativnog osoblja, kao i
prikupljanjem povratnih informacija od poslodavaca, §to omogucava Kkontinuirano
unapredenje 1 inoviranje programa.

U skladu sa Kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini,
Fakultet je 2020. godine proveo samoevaluaciju studijskog programa "Poslovna ekonomija™.
Rezultati evaluacije pokazali su znacajno interesovanje za upis, Sto potvrduje njegovu
relevantnost i atraktivnost na trziStu obrazovanja.

Tokom realizacije programa kontinuirano se prati usvajanje definisanih ishoda ucenja na
zadovoljavaju¢em nivou. Na osnovu prikupljenih podataka prilagodavaju se nastavne metode
I metode procjene ishoda ucenja kako bi se osigurala njihova efikasnost. Fakultet, u skladu sa
¢lanom 21. Procedure donoSenja i evaluacije studijskog programa, prati plan izvodenja
programa, dostupnost resursa za ucenje, studentske evaluacije nastavnog procesa, izvjestaje o
izvedenoj nastavi i1 druge klju¢ne indikatore.
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Ipak, dodatni izazov predstavlja zatvaranje kruga izmedu prikupljanja povratnih informacija,
sprovodenja korektivnih mjera i provjere njihovih efekata. Dalje unapredenje sistema
osiguranja kvaliteta ostaje prioritet kako bi se dodatno ojac¢ao kvalitet programa i njegovo
uskladivanje sa savremenim zahtjevima obrazovanja i trziSta rada.

2.2.9.3 VisokoSkolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana
internacionalizacije, benefite od potpisanih Ugovora o medunarodnoj saradnji, procenat
stranih studenata i profesora; broj i napredak svojih studenata na stru¢nom
usavr§avanju u inostranstvu; uposljavanje diplomirani studenata i sl

Osnovni principi medunarodne saradnje sadrzani su u Strategiji internacionalizacije
Univerziteta u Tuzli, usvojenoj od strane Univerziteta u Tuzli 31.8.2018. godine, u kojoj se
poticanje mobilnosti akademskog i administrativnog osoblja te studenata ubraja u vazne
aktivnosti meduuniverzitetske i medunarodne saradnje Univerziteta u Tuzli. Pitanje svih
oblika mobilnosti regulisano je Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti, Koji je usvojio Senat
Univerziteta u Tuzli 30. 07. 2020. godine te Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika
o medunarodnoj mobilnosti koji je usvojen od strane Senata Univerziteta u Tuzli 8.3.2023.
godine. Izmedu ostalog, pomenutim pravilnicima uredena je vrsta i trajanje mobilnosti,
postupak prijave, osnovne isprave, prava i obaveze studenata, uloga ECTS koordinatora na
Fakultetu te kriteriji za mobilnost. Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti (¢lan 7.) utvrdeni
su sljedec¢i osnovni dokumenti kojima se definira program mobilnosti i na temelju kojih se
priznaje ostvareni program: ugovor o uc¢enju odnosno ugovor o stru¢noj praksi, prepis ocjena
(prije 1 poslije mobilnosti), potvrda o obavljenoj stru¢noj praksi i nominacijsko pismo.

Prema Pravilima studiranja student Univerziteta u Tuzli ima pravo da u toku studija provede
odredeno vrijeme (semestar ili studijsku godinu) na drugoj istorodnoj ustanovi visokog
obrazovanja u zemlji ili inostranstvu, posredstvom medunarodnih programa za razmjenu
studenata, ili na bazi bilateralnih ugovora izmedu univerziteta. U skladu sa ugovorom koji
student zakljuCuje sa univerzitetom, priznaje mu se ostvareni broj bodova. Na ove studente,
analogno, primjenjuju se odredbe o pravima i obavezama dolaznih studenata na Univerzitetu
u Tuzli.

Dolazni studenti sa drugih visokoskolskih ustanova iz zemlje i inostranstva na Univerzitetu u
Tuzli mogu pohadati dijelove studijskog programa na Univerzitetu, u skladu s ugovorom
izmedu Univerziteta 1 odnosne visokoskolske ustanove.

Iako se radi na promociji medunarodne razmjene od strane Ureda u SveuciliStu, a informacije
0 programima Erasmus+ nalaze se na svim platformama, mobilnost je vrlo niske razine.

Podaci o ostvarenoj dolaznoj i odlaznoj mobilnosti na studijskom programu dati su u prilogu
30. Samoevaluacijskog izvjestaja gdje je navedeno da na studijskom programu Ekonomija, I
ciklus, u proteklih pet akademskih godina nije bilo odlaznih ni dolaznih studenta. Nastavnog
osoblja je u istom periodu bilo odlaznih pet, dolaznih tri. Razmjene administrativnog osoblja
nije bilo.

Na webu postoji lista predmeta koji se mogu izvoditi na engleskom jeziku.

Sudionici iz poslovne zajednice naglasavaju da bi studenti bili vise konkurentni da znaju
engleski jezik te da je potrebna prilagodba programa i predmeta u kontekstu EU integracija.
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Postoji Centar za podrSku studentima na nivou Univerziteta, no Ekonomski fakultet nema
centar za upravljanje karijerama.

2.2.9.4 Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja
akademskog osoblja i studenata

Pored redovne studentske ankete fakultet na sopstvenu inicijativu koristi dodatnu anketu
kojom procjenjuje kvalitet, savremenost i dostupnost resursa od strane studenata, ali i od
strane zaposlenog osoblja. Trenutno stanje se ocjenjuje kao zadovoljavajuce. Komisiji je
predocen na uvid plan izgradnje novog kampusa u koji treba da se preseli Ekonomski fakultet,
a §to je plan koji treba da se realizuje u naredne 2 godine.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatna ispunjenost

Preporuke Komisije struénjaka
Unapredenje medunarodne vidljivosti i dostupnosti informacija:

« Potrebno je osigurati potpunu uspostavu engleske verzije web stranice Fakulteta i
prevod svih relevantnih dokumenata na engleski jezik kako bi se unaprijedila
medunarodna vidljivost i olakSala mobilnost studenata i osoblja.

Evaluacija i unapredenje studijskih programa:

e Razviti i implementirati dodatne alate za pracenje realizacije preporuc¢enih mjera
unapredenja, ukljuuju¢i mehanizme za sistematsko pracenje napretka i analizu
efekata poduzetih aktivnosti.

o Povecati ukljucenost vanjskih zainteresovanih strana, ukljucujuéi poslodavce i alumni
mreze, u proces evaluacije i unapredenja studijskih programa kako bi se osigurala
relevantnost sadrzaja i ishoda ucenja u skladu sa potrebama trZista rada.

o Unaprijediti procedure za analizu prolaznosti studenata, ocjenjivanja i uspjeha po
predmetima, te razviti strategije za poboljSanje nastavnog procesa i studentskih
rezultata.

Podrska akademskom osoblju i inovativnim nastavnim metodama:

o Organizovati obuke za nastavno osoblje sa fokusom na implementaciju inovativnih
metoda poducavanja, procjene ishoda ucenja i rada sa studentima kroz mentorsku
podrsku.

e Razviti plan profesionalnog razvoja nastavnog osoblja koji ¢e ukljucivati prilike za
usavrSavanje u pisanju projekata i primjeni savremenih nastavnih tehnologija.

Internacionalizacija i mobilnost studenata:
o Jacati kapacitete za promociju mobilnosti studenata i osoblja kroz medunarodne

programe (npr. Erasmus+, CEEPUS, Mevlana) te povecati broj predmeta koji se
izvode na engleskom jeziku.
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e Uvesti dodatne aktivnosti za unapredenje kompetencija studenata u engleskom jeziku i
prilagodbu programa u kontekstu EU integracija kako bi se povecala njihova
konkurentnost na medunarodnom trzistu rada.

o Povecati transparentnost podataka o mobilnosti studenata i osoblja, ukljuc¢ujuci jasno
izvjeStavanje o broju odlaznih i dolaznih mobilnosti.

Jacanje sistema evaluacije resursa i podrske studentima:

o Nastaviti sa praksom anketiranja studenata i akademskog osoblja radi procjene
kvaliteta, savremenosti 1 dostupnosti resursa, te unaprijediti analiticke alate za obradu
podataka.

e Razviti plan implementacije za izgradnju novih prostornih kapaciteta i modernizaciju
infrastrukture Fakulteta, uklju¢uju¢i kampus, kako bi se unaprijedili uslovi za
izvodenje nastave i prakticnih vjezbi.

Razvoj karijernog savjetovanja i podrske studentima:

e Razmotriti osnivanje karijernog centra na nivou Fakulteta koji bi pruzao podrsku
studentima kroz savjetovanje, povezivanje sa poslodavcima i organizaciju radionica za
razvoj vjestina.

e Razviti strategiju za formiranje alumni kluba i nabavku softvera za pracenje
zaposlenosti diplomiranih studenata, objavljivanje radnih ponuda i odrZzavanje mreze
kontakata sa bivS§im studentima.

2.2.10 MOBILNOST AKADEMSKOG OSOBLJA | STUDENATA

2.2.10.1 Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se
promovira i unaprijeduje putem zajednickih prijava i uces¢a na projektima sa drugim
visokoskolskim ustanovama iz zemlje i inozemstva

Mobilnost akademskog osoblja se realizuje kroz programe kao §to su ERASMUS+, Mevlana i
CEEPUS programi, kao i kroz bilateralne sporazume sa univerzitetima u regionu i
inostranstvu. Mobilnost je regulisana Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti Univerziteta u
Tuzli.

Mobilnost studenata je omogucéena kroz iste programe, a ostvaruju se odlazne mobilnosti u
zemlje poput Hrvatske, Ceske, Turske i Spanije. Dolazne mobilnosti su uglavnom bile
usmjerene iz programa ERASMUS+ i Mevlana, i najaktivnije su na nivou I ciklusa studija.
Mobilnosti su podrzane postojanjem ECTS koordinatora na svakoj Clanici Univerziteta, ¢ija
su zaduZenja definisana pomenutim Pravilnikom.

Mobilnost administrativnog osoblja ostaje nedovoljna.
2.2.10.2 Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa
inostranim visokoSkolskim ustanovama Kroz razliite programe i mreZe studentske

razmjene uz priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su
uspostavljeni

34



Osnovni principi medunarodne saradnje sadrzani su u Strategiji internacionalizacije
Univerziteta u Tuzli i ostalim pripadaju¢im dokumentima koji su opisani i navedeni pod
tockom 9.3.

Programe mobilnosti na nivou Univerziteta provodi i administrira Ured za medunarodnu i
meduuniverzitetsku saradnju u saradnji sa fakultetima/ADU koji imenuju ECTS koordinatore
u nau¢no-nastavnom ili umjetnicko-nastavnom zvanju koji pruzaju stru¢nu i administrativnu
podrsku odlaznim 1 dolaznim studentima. Na tragu toga, NaucCno-nastavno vijece
Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Tuzli je na sjednici odrzanoj dana 11.11.2020. godine
Odlukom broj: 02/3-5466-1/20-1 imenovalo ECTS koordinatora na Ekonomskom fakultetu
Univerziteta u Tuzli.

lako se koristi kalkulator za studentske obaveze kojim se racuna broj sati u okviru ECTS-a,
nema povratne informacije o tome koliko studenti rade u okviru ECTS-a. Procedura za
priznavanje ECTS-a, odnosno predmeta je uspostavljena. Priznavanje ECTS-a s razmjene ide
na nacin da predmet mora odgovarati 80% silabusa da bi bio priznat, a o tome odlucuje
predmetni nastavnik.

Postoji procedura za priznavanje ispita s medunarodne razmjene. Literatura za studente je
opéenito nedovoljna, pogotovo na engleskom jeziku. Studenti izjavljuju da je malo primjera
medunarodne suradnje.

Program ,,Poslovanje s EU* koji bi trebao biti na engleskom jeziku je u proceduri koja nalaze
da to odobri Senat, a potom i Ministarstvo.

Jafa podrska Ureda za medunarodnu suradnju koji je na nivou Univerziteta bi omogucila
bolju medunarodnu suradnju i projekte. S druge strane, postoji problem kadra koji bi
pripremio nastavu na engleskom jeziku. Na Fakultetu ne postoji program dvostruke diplome.

2.2.10.3 VisokoSkolska ustanova kadrovski i finansijski osnaZuje kapacitete sluzbi za
medunarodnu saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova
sluzba prati i evaluira mobilnost, te Senatu dostavlja godiSnji IzvjeStaj o mobilnosti
akademskog osoblja i studenata sa prijedlogom mjera za unaprijedenje

Komisija je ustanovila dva zaposlenika u sluzbi za medunarodnu saradnju Univerziteta koji
djeluje centralizovano ka ostalim fakultetima u pravcu izvodenja aktivnosti. Sluzbi za
medunarodnu saradnju pomaZe ECTS koordinator sa fakulteta koji je u nau¢no-nastavnom
zvanju. ECTS koordinator Ekonomskog fakulteta zajedno sa ECTS koordinatorima drugih
fakulteta ¢ini Odbor ECTS koordinatora kao institucionalno tijelo koje zauzima 1 daje stavove
u vezi sa medunarodnom saradnjom, ali i u vezi praksi sa odlaznim i dolaznim studentima.

Komisija je utvrdila postojanje izuzetno slabe zainteresovanosti studenata za
internacionalizacijom u pogledu mobilnosti. Takode nije ustanovljeno postojanje tutorskog
sistema za dolazne studente i osoblje u mobilnosti na predmetni studijski program.

Komisija konstatUJe 4 studenta koji su bili u mobilnosti sa predmetnog studijskog programa u
Njemackoj i Spaniji tokom 2022/23 akademske godine, a 1 studenta u mobilnosti u Spaniji
tokom 2021/22 akademske godine. Tokom 2021/22 na studijskom programu Ekonomija jedan
student iz Turske je doSao u mobilnost. Takode jedan student je doSao na studijski program
tokom 2020/21 akademske godine.
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Sluzba za medunarodnu saradnju izvjeStava Senat Univerziteta o stanju mobilnosti.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatna ispunjenost

Preporuke Komisije struénjaka

Unapredenje medunarodne mobilnosti studenata i osoblja:

Intenzivirati promociju programa medunarodne mobilnosti s ciljem povecanja dolazne
mobilnosti studenata, ukljuuju¢i razvoj dodatnih programa podrske, poput sistema
studentskih mentora (buddy system), jezickih kurseva i informativnih vodica.

Prosiriti moguénosti mobilnosti administrativnog osoblja kroz aktivno ukljucivanje u
medunarodne programe razmjene i obuke.

Ojacati bilateralnu i multilateralnu razmjenu studenata sa inostranim visokoSkolskim
ustanovama putem programa kao $to su Erasmus+, CEEPUS i Mevlana, uz dodatno
koriStenje freemover opcija mobilnosti koje nudi CEEPUS.

Razvoj nastavnih kapaciteta za internacionalizaciju:

Povecati broj predmeta koji se izvode na engleskom jeziku i osigurati dostupnost
literature na engleskom jeziku kako bi se olakSala mobilnost studenata i unaprijedila
medunarodna prepoznatljivost programa.

Uvesti mehanizme za provjeru uskladenosti ishoda ucenja i kompetencija sa
medunarodnim standardima u okviru bilateralnih i multilateralnih sporazuma o
razmjeni studenata.

Razviti moguénosti za dvostruke diplome kroz saradnju s inostranim univerzitetima,
¢ime bi se povecala atraktivnost studijskog programa.

Podrska medunarodnoj saradnji i mobilnosti:

Imenovati dodatne koordinatore (npr. dva asistenta) za podrSku medunarodnoj saradnji
1 kontaktiranje visokoSkolskih ustanova iz Evropske unije radi sklapanja
interinstitucionalnih ugovora koji omogucavaju bolju mobilnost.

Aktivno promovisati mobilnost kao nagradu za izvrsnost, omogucavajuéi najboljim
studentima da tokom studija posjete inostrane univerzitete i ucestvuju u nastavi i
prakticnim vjezbama u trajanju od nekoliko mjeseci.

Objavljivati uspjesne primjere mobilnosti studenata kako bi se motivisali drugi
studenti na uc¢esce u programima razmjene.
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3. Misljenje o ishodu akreditacije

Komisija je u okviru postupka akreditacije klastera programa na Ekonomskom fakultetu
Univerziteta u Tuzli izvrsila sveobuhvatnu analizu studijskih programa s ciljem procjene
njihove relevantnosti, kvaliteta i uskladenosti sa trendovima u obrazovanju i potrebama trzista
rada. Analiza je obuhvatila sve programe uklju¢ene u klaster: Ekonomija (I ciklus),
Menadzment u turizmu (I ciklus), Poslovna ekonomija (I ciklus), Ekonomija (I ciklus) i
Poslovna ekonomija (II ciklus), pri ¢emu su sagledavane kljucne prednosti, kao i podrucja
koja zahtijevaju unapredenja u pojedinim programima. Na osnovu provedenog pregleda,
Komisija je zakljuc¢ila da programi unutar klastera ne pokazuju znacajne razlike u pogledu
sistema osiguranja kvaliteta. Osiguranje kvaliteta zasniva se na jedinstvenom sistemu i
procedurama razvijenim od strane Univerziteta u Tuzli i Ekonomskog fakulteta, Sto rezultira
ujednacenom ispunjenoscu kriterija koji se procjenjuju tokom procesa akreditacije za svaki
pojedinacni program.

Program Poslovna ekonomija na Il ciklusu studija na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u
Tuzli pruza solidnu osnovu za sticanje teorijskih znanja i prakti¢nih vjestina, obuhvatajuci
razli¢ite aspekte ekonomije i poslovanja. Program donosi odredene prednosti i specifi¢nosti,
ali analiza je ukazala na niz kljuénih izazova koji zahtijevaju pazljivo osmisljene i ciljane
mjere za unapredenje. Njihova implementacija mogla bi doprinijeti poveéanju relevantnosti
programa, unapredenju konkurentnosti i1 ja¢anju prepoznatljivosti studijskih programa.

Za unapredenje studijskog programa preporucuje se niz konkretnih mjera usmjerenih na
jacanje njihove relevantnosti, prepoznatljivosti i konkurentnosti, kako u regionalnom tako i u
medunarodnom kontekstu. Fokus je stavljen na preciznije definisanje ishoda ucenja,
uskladivanje smjerova sa nazivima programa, jacanje internacionalizacije, unapredenje
prakti¢ne nastave 1 unapredenje sistema osiguranja kvaliteta.

Ukupno gledano, fokus unapredenja studijskog programa, izmedu ostalog, treba obuhvatiti:
1. Preciznije definisanje ishoda ucenja

Ishodi ucenja trebaju biti jasnije definisani i uskladeni s ciljevima programa i nastavnim
sadrzajem. Razvijanjem matrica ishoda ucenja osigurace se bolje pracenje postignutih
rezultata i njihova povezanost sa trendovima u obrazovanju i privredi. Ova mjera ce
doprinijeti vecoj transparentnosti 1 preciznijem mjerenju steCenih znanja 1 vjeStina, Sto ¢e
olaksati proces evaluacije i unapredenja programa, kao i bolje uskladivanje strukture smjerova
I predmeta s nazivima programa.

2. Jacanje internacionalizacije
Internacionalizacija studijskog programa zahtijeva dodatni razvoj, s posebnim naglaskom na
povecanje broja predmeta na engleskom jeziku i jacanje mobilnosti studenata i nastavnog

osoblja. Ove aktivnosti doprinose medunarodnoj prepoznatljivosti programa 1 povecavaju
konkurentnost diplomiranih studenata.
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3. Unapredenje sistema osiguranja kvaliteta

Preporucuje se unapredenje postojeceg sistema osiguranja kvaliteta kao strateskog okvira za
kontinuirano poboljSanje studijskih programa kroz jasnije definisanje ishoda ucenja,
preciznije pracenje postignuca studenata i dosljednu analizu rezultata kako bi se identifikovala
podrucja za unapredenje. Poseban naglasak treba staviti na uskladivanje nastavnih sadrzaja s
trziSnim potrebama i trendovima u obrazovanju, ¢ime bi se dodatno ojacala relevantnost i
konkurentnost programa.

Preporucene mjere postavljaju temelje za dalji razvoj studijskih programa, osiguravajuci
njihovu savremenost, fleksibilnost i prepoznatljivost u akademskom i profesionalnom
okruzenju.

S obzirom na to da su svi kriteriji ocijenjeni kao u potpunosti ili u zna¢ajnoj mjeri ispunjeni,
Komisija daje pozitivno misljenje i preporucuje akreditaciju studijskog programa na period od
pet godina. Pregled ispunjenosti pojedinacnih kriterija navedenih u Izvjestaju prikazan je u
tabeli ispod.

Ocjena ispunjenosti kriterija:

Redni broj Kriterij Ocjena ispunjenosti Kriterija
1. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa Znatna ispunjenost
2. Kreiranje i usvajanje studijskih programa Znatna ispunjenost
3. Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta Potpuna ispunjenost
4, Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje Potpuna ispunjenost
5. Ljudski potencijali Znatna ispunjenost
6. Resursi i finansiranje Potpuna ispunjenost
7. Upravljanje informacijama o studijskim programima Potpuna ispunjenost
8. Informisanje javnosti o studijskim programima Potpuna ispunjenost
9. Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa Znatna ispunjenost
10. Mobilnost akademskog osoblja i studenata Znatna ispunjenost
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