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tzviestaj o vanjskom vrednovanju Univerziteta Sinerr‘.?;f 15 Bijeljina

AVORS broj i datum: 1/02-04-2-239-16/24 od 02.08.2025. godine
Datumi posjete: 11.,12. i 13. jun 2025. godine
Lokacija: Bijeljina

omisija za vanjsko vrednovanje:

o Prof. dr Radmila Cigkovi¢, struénjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik
2 Prof. dr Danijel Mijic, struénjak iz reda akademske zajednice BiH

° Dr Radomir Stojanovié, medunarodni struénjak, élan

o Doc. dr LjubiZa Mici¢, strucnjak iz reda privrede i prakse, c“:l-an i

o lvan Dodig, MA, student, ¢lan.

Koordinator: Bojan Solaja, MA

Standardi i kriterijumi za vanjsko vrednovanje: Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u
evrapskom prostoru visokog obrazovanja — ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in
European Higher Education Area - European Assaciation for Quality Assurance in Higher Education,
2015), Standardi za akreditaciju visokoskolskih ustanova, Standardi za akreditaciju studijskih
programa prvog I drugog cildusa studija, Kriterijumi za akreditaciju visokotkolskih ustanova u BiH,
Kriferijumi za akreditaciju studjjskih programa prvog i drugog ciklusa studija u BiH, Pravilnik o
akreditaciji visokoSkolskih ustanova i studijskih programa Republike Srpske.
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1.0 Aplikacija

1.1 Informacija o procesu akreditacije

Univerzitet Sinergija Bijeljina (u daljem tekstu: Univerzitet} predao je prijavu za akreditaciju
visokoskolske ustanove i studijskih programa u klasteru iz oblasti dru$tvenih nauka, 09.08.2024.
godine Agenciji za visoko cbrazovanje Republike Srpske {u daljem tekstu: Agencija) koja je zavedena
pod brojem protokola Agencije 1/02-04-2-239/24 od 09.08.2024. podine.

Agencija je 20.01.2025. godine akiom broj 1/02-04-2-239-6/24 zatrafila od Ministarstva za
naucnotehnoloski razvoj i visoko obrazovanje Republike Srpske, kao nadleinog organa uprave,
provijeru legitimnosti rada ustanove i studijskih programa, a istog dana aktom broj 1/02-04-2-239-7/24
od Republitke uprave za inspekcijske poslove podatke. u vezi sa videnjem inspekeijskog nadzora nad
Univerzitetom i studijskim programima.

Ministarstvo je dopisom zavedenim pod brojem protokola Agencije 1/02-04-2-239-6-1/24 od
13.02.2025. godine informisalo Agenciju da su za Univerzitet i studijske programe izdata rjeSenja i
dozvole za obavljanje djelatnosti visckog obrazovanja i izvodenje studijskih programa, te da se u
Ministarstvu ne vodi nijedan drugostepeni postupak u kojem je Zalitelj Univerzitet,

Republicka uprava za inspekcijske poslove je odgovorila dopisom zavedenim pod brojem protokola
Agencije 1/02-04-2-239-7-1/24 od 18.03.2024, godine i konstatovala je da ustanova radi u skladu sa
zakonskim propisima.

Agencifa je rieSenjem broj 1/02-04-2-239-8/24 od 29.01.2025. godine za koordinatora postupka
akreditacije Univerziteta i studijskih programa u klasteru iz oblasti druitvenih nauka, uZe nauéno polje
ekonomija i poslovanje, imenovala viSeg struénog saradnika za akreditaciju i analitiku u Sektoru za
akreditaciju i medunarodnu saradnju, Bojana Solaju, MA.

Agencija je 21.03.2025. godine sa Univerzitetomn zakljufila Ugovor za usluge akreditacije visokoSkolske
ustanove i klastera studijskih programa pod brojem protokola Agencije 1/02-04-2-239-10/24, koje e
Agencija izvriiti na osnovu:

e analize usagladenosti dokumentacije sa zakonskim zahtjevima {legitimnost zahtjeva), kompletnosti
dokumentacije u odnasu na vaiece zakonske propise Republike Srpske i Boshe i Hercegovine, kac i
pravilima evropskih asacijacija u ovoj oblasti i

e vanjskog vrednovanja u svrhu akreditacije visokoskalske ustanove i studijskih programa u klastery iz
oblasti drudtvenih nauka, uZe naucno polje ekonomija i poslovanje, sa ciljem utvrdivanja usagladenosti
sa zahtjevima Standarda i smjernica za obezbjedenje kvaliteta u evropskom prostoru visokog
obrazovanja, Standarda za akreditaciju visokoSkolskih ustanova, Standarda za akreditaciju studijskih
programa prvog i drugog ciklusa, Kriterijuma za akreditaciju visokogkolskih ustanova u BiH i Kriterijuma
za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog cikiusa u BiH.

Ugovorom su definisane obaveze Univerziteta i Agencije kao i povjerljivost svih informacija pruZenih
u toku postupka vanjskog vrednovanja.

Agencija je zatim sprovela postupak odabira €lanova Komisije struénjaka u skladu sa Pravilnikom o
akreditaciji visokokolskih ustanova i studijskih programa, te u skladu sa Zakonom o visokom
obrazovanju Republike Srpske i Zakonom o Agenciji za visoko obrazovanje Republike Srpske, aktom
broj 1/02-04-2-239-9/24 od 18.02.2025. godine uputila Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta BiH Prijedlog za imenovanje Komisije domacéih i medunarodnih. struénjaka za
ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji visokodkolske ustanove i studijskih
programa (dalje: Komisija struénjaka).

Imenovana je Komisija struénjaka u sljedeéem sastavu:




e Prof. dr Radmila Ci¢kovié, struénjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik
» Prof. dr Danijel Miji¢, struénjak iz reda akademske zajednice BiH

» Dr Radomir Stojanovi¢, medunarodni strucnjak, ¢lan

* Doc. dr Ljubi3a Miéi¢, strutnjak iz reda privrede i prakse, flan i

s lvan Dodig, MA, student, ¢ian.

Nakon izvrienog imenovanja Komisije struénjaka od strane Agencije za razvoj visokog obrazavanja i
obezbjedenje kvaliteta u BiH rje$enjem broj: 05-33-1-121-3/25 od 18.03.2025. godine pristupilo se
detaljnoj analizi dokumentacije nakon Zega su uslijedile aktivnosti na pripremi posjete visokoSkolskoj
ustanovi.

1.2 Podaci o visoko$kolskoj ustanovi

Univerzitet Sinergija Bijeljina,
Naziv, adresa i e-mail adresa institucije: Ul. Raje Banjici¢a bh, Bijeljina
univerzitet@sinergija.edu.ba

Internet adresa: . "
http://www.sinergiia.edu.ba/

Naziv, broj i datum akta o oshivanju: Odluka o osnivanju Univerziteta 1-1/05 od
25.7.2005.g

Paoresko-identifikacioni broj (PIB}: 4402138720000

Mati¢ni broj dodijelien od Republickog 1995243

zavoda za statistiku:
Ime, prezime i adresa (naziv i sjedifte) | Milovan Stanisi¢, Raje Banjicita 89
osnivaca: Ranko Renovica, Sckolac, Balti¢i bb

Ilzmjena osnivata:

Umjesto Ranko Renovica:

Univerzitet Sinergija Bijeljina, Raje Bani€i¢a bb

Po Rje$enju br.059- 0 -Reg 22-000 192 od 18.4.2022.g.
Broj i datum odluke o imenovanju lica | 059 — O-Reg -24-000 197 od 19.4.2024.g, RjeSenje o
ovlaiéenog za zastupanje: registraciji

Broj i datum dozvole za rad visokogkolske
ustanove:

Broj i datum dozvole za rad van sjedista: | -
Organizacione jedinice koje se posjeéujui | Univerzitet Sinergija Bijeljina,
odgovorna lica prof. dr Sa¥a Adamovic, vd rektor
Kontakt osoba {za posjetu)

07.2-9628/07 od 28.12,2007.¢.

prof. dr Milenko Stani¢

Broj telefona 055/217-101

1.3 Podaci o zahtjevu

Univerzitet je uz zahtjev za akreditaciju dostavio popunjen aplikacicni obrazac prateci odgovarajuce
standarde i kriterijume, kao i samoevaluacioni izvjedta] i prateéu dokumentaciju koja je hiperlinkovima
povezana s aplikacionim obrascem (Statut, Rje$enja i dozvole za rad, Strategiju, Pravilnik o osiguranju
kvaliteta Univerziteta i dr.). Univerzitet je dostavio 1 prijave za akreditaciju studijskih programa,
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popunjene aplikacione obrasce kao i samoevaluacione izvjeStaje i prateéu dokumentaciju za
prijavijene studijske programe.

Pravilnikom o odredivanju visine naknada za pruzanje ustuga iz nadleZnosti Agencije i vrstama i nadinu
raspodjele vlastitih prihoda propisani su normativi rada Komisije struénjaka koji za akreditaciju
visokoSkolske ustanove i Sest studijskih programa predvida petoclanu Komisiju struénjaka koja radi 6
dana {tri dana na analizi dokumentacije i tri dana posjete).

Naziv studijskog programa: NIVO |\ aziv(l) iziaznih kvalifikacia
studija
Pri Diplomirani informaticar - 240 ECTS
Informacione tehnologije (240 ECTS) ciklus |~ Infdrmacione tehnologije
Pryi Diplomirani ekonomista za turizam
Turizam [ hotelijerstvo (240 ECTS) ciklus i hotelijerstvo — 240 ECTS

Diplomirani ekonomista — 240 ECTS
— Ratunovodstvo i revizija
Diplomirani ekonomista —~ 240 ECTS
Prvi — Marketing i menadiment
ciklus | Diplomirani ekonomista— 240 ECTS
— Upravljanje ljudskim resursima
Dipfomirani ekonomista— 240 ECTS
— Finansije i bankarstvo

Paslovna ekonomija (240 ECTS)

Drugi

Poslovna ekonomija (60 ECTS) ciklus

Master ekonomije - 300ECTS

2.0 Vanjsko vrednovanje

Predmet vanjskog vrednovania jeste ocjena kvaliteta Univerziteta {ocjena i revizija kvaliteta | davanje

preporuke o akreditaciji Univerziteta) i kvaliteta studijskih programa i njegowh ishoda (mogudnost
zaposienja svrienih studenata).

2.1 Prethodne aktivnosti

Nakon pregleda dostavljene dokumentacije za akreditaciju Univerziteta i studijskih programa te nakon

izvriene provjere legitimnosti visoko$kolske ustanove otpogele su pripreme Komisije strunjaka u
sljiedeéem sastavu:

o Prof. dr Radmila Cigkovié, struénjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik
o Prof. dr Danijel Miji¢, strutnjak iz reda akademske zajednice BiH

o DrRadomir Stojanovi¢, medunarodni struénjak, &lan

o Doc. dr LjubiSa Mici¢, struénjak iz reda privrede i prakse, &lan i

= |van Dodig, MA, student, ¢lan.




Komisija je na razmatranje dobila dokumentaciju visoko3kolske ustanove i studijskih programa,
popunjene aplikacione obrasce, samoevaluacioni izvjestaj, te brojnu prateéu dokumentaciju.

Komisija je takode dobila Standarde i smjernice za obezbjedenje kvaliteta u evropskom prostoru
visokog obrazavanja, Standarde za akreditaciju viscko$kolskih ustanova, Standarde za akreditaciju
studijskih programa prvog i drugog ciklusa, Kriterijume za akreditaciju visoko3kolskih ustanova u BiH i
Kriterijume za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa u BiH, Praviinik o akreditaciji
visokogkolskih ustanova i studijskih programa Republike Srpske, obrasce liste provjere za Clana
komisije struénjaka i obrasce izvieStaja.

Agencija je organizovala online sastanak sa Komisijom stru¢njaka 28.04. 2025. godine kojem su
prisustvovali koordinator i pet ¢lanova Komisije struénjaka. Tokom sastanaka Komisija je utvrdila
metodologiju rada i izmedu ostalog usaglasila, postujuéi akte Agencije i sve relevantne propise u
Republici Srpskoj i BiH, da svaki €lan Komisije ima obavezu da na osnovu analizirane dokumentacije
visokoZkolske ustanove popuni obrazac individuaine liste provjere koja sluZi kao podsjetnik Zlanu
Komisije sa pitanjima, zapaZanjima i zahtjevima za dodatne dokumente za posjetu ustanovi. Na
sastanku su dogovorene sve pojedinosti rada, te usaglaieno zajednitko razumijevanje zahtjeva
standarda i kriterijuma. '

Putem elektronske poite koordinator je sa Komisijom usaglasio prijediog termina i Plan i program
posjete visokoZkolskoj ustanovi, koji predvida posjetu u trajanju od tri radna dana.

Prije posjete Komisije strugnjaka za vanjsko vrednovanje, rukovodstve i predstavnici sluzbi
Univerziteta su upoznati sa detaljima i tokom predstojece posjete, te im je blagovremeno dostavljen
Plan i program posjete koji su dopunili imenima u&esnika na svakom pojedinom sastanku. Predmet
vanjskog vrednovanja je Univerzitet i &etiri studijska programa kroz procjenu obavljanja osnovne
djelatnosti u odnosu na stepen ispunjenosti Standarda i smjernica za obezbjedenje kvaliteta u
evropskom prostoru visokog obrazovanja, Standarda za akreditaciju visokoskolskih ustanova,
Standarda za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa, Kriterlfjuma za akreditaciju
visokoZkolskih ustanova u BiH i Kriterijuma za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa
u BiH.

Tokom drugog sastanka neasredno prije posjete, 10.06.2025. godine, usagladen je fokus na pojedina
pitanja, razmijenjena su misljenja ste€ena nakon pregleda aplikacija Univerziteta i studijskih programa,
usaglagen nadin vodenja razgovora, kao i druga pitanja od vaZnosti za profesionalan rad Komisije
strucnjaka.

2.2 Posjeta visokoskolskoj ustanovi

Posjeta visokoskolskoj ustanovi realizovana je 11.,12. i 13. juna 2025. godine, a Plan i program posjete
(dalje: Plan posjete) dostupan je u arhivi Agencije, uz dosije Univerziteta, i usaglaSen je sa svim
&anovima Komisije strugnjaka, te blagovremeno dostavljen Univerzitetu kako bi se pripremila
dokumentacija koju &lanovi Komisije struénjaka traZe na uvid i da bi rad na vrednovanju bio 3to holje
organizovan.

Planom posjete bilo je predvideno da Komisija struénjaka razgovara sa sljedecim sagovornicima:
s Rukovodstve Univerziteta (Sest predstavnika)
+ tim za kvalitet (Sest predstavnika),
+ predstavnici biblioteke, pravne sluZbe i rafunovodstva Univerziteta (tri predstavnika),
» predstavnici studentske sluzbe i tima za medunarodnu saradnju Univerziteta {pet predstavnika),
+ predstavnici akademskog osoblja {pet predstavnika za svaki studijski program),
» predstavnici studenata (pet predstavnika za svaki studijski program)
» predstavnici diplomiranih studenata/alumni (pet predstavnika)
« predstavnici privrede i prakse {pet predstavnika).

Svi sastanci su realizovani u skladu sa planom pasjete.
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Tokom prvog radnog dana, 11. juna 2025, godine, Komisija stru¢njaka je odriala sastanke sa
rukovodstvom Univerziteta, timom za kvalitet i timom za pripremu samoevaluacionog izvjeitaja,
predstavnicima studentske sluzbe, biblioteke, pravne sluibe i raunovodstva visokoZkolske ustanove,
predstavnicima odjeljenja za medunarodnu saradnju, dekanima fakulteta, predstavnicima

akademskog osoblja i studenata na studijskim programima Informacione tehnologije i Turizam i
hotelijerstvo.

Drugog dana posjete, 12, juna 2025. godine, odriani su sastanci sa predstavnicima akademskog
osoblja i studenata na studijskim programima Poslovna ekonomija — prvi ciklus i Poslovna ekonomija
{drugi ciklus), predstavnicima alumnija i predstavnicima triifta rada.

Komisija stru¢njaka je tokom drugog dana posjetila fizitke resurse Univerziteta i svih fakulteta. Posjeta
je obuhvatala obilazak sljedecih prostorija: kapacitete studentske sluZbe, skriptarnicu, zbornicu, server
salu, raunarski centar, kancelarije uprave, kancelarije za razvoj karijere, nastavnicke kabinete,
biblioteku sa udionicom, pet amfiteatara, ucionice koje su opremljene audio i video opremom, dva
ratunarska kabineta sa oko 60 racunara, udionicki prostor,

Posjeta je nastavijena | treceg radnog dana, 13. juna 2025. godine. Nakon odrianih sastanaka i
obaVIjeni_h razgovora, flanovi Komisije struénjaka su na kraju posjete odriali interni sastanak na kojem
su iznijeli individualna zapaZanja i utiske sa pojedinih sastanaka, komentarisali dobijene informacije i
analizirali rad Komisije struénjaka. Tokom diskusije svi &lanovi Kemisije struénjaka su usaglasili stavove.
Na kraju je slijedila usmena prezentacija izvje3taja rukovodstvu Univerziteta, O ovim zapaanjima date
su i posebne preporuke u nastavku izvieétaja.

3.0 Misljenje o ishodu vanjskog vrednovanja

Vanjsko vrednovanje je uradeno provjerom nivoa ispunjenosti zahtjeva ESG standarda i Standarda za
akreditaciju visockoZkolskih ustanova.

Kriterijumi za ocjenu nivoa ispunjenosti zahtjeva:
Nivo | - nema dokaza ili postoje djelimiéni, nepouzdani dokazi ispunjenja zahtjeva {potpuno
novo ili strano u organizaciji),
Nivo Il - zahtjev je planiran, postoji samo na papiru ifili djelimiéno sproveden,
Nivo 1li - zahtjev je planiran, sproveden i prate se efekti,
Nivo IV- zahtjev je planiran, sproveden, prate se efekti, sa/bez uvodenja stalnih prilagodavanja
i poboljfanja na osnovu poredenja sa najboljima.

| zahtjev nije ispunjen

I zahtjev djelimiZno ispunjen

]l zahtjev je preteino ispunjen

v zahtjev je u potpunosti ispunjen




3.1 Ocjena kvaliteta po pojedinaénim standardima/kriterijumima

Faf sy

Dobre strane:
Univerzitet u okviru Strategije razvoja Univerziteta Sinergija 2020-2025 {u daljem tekstu Strategija razvoja)

donesene od strane Senata Univerziteta ima definisanu misiju i viziju, te strateske ciljeve (devet ciljeva) u

skladu sa ciljevima visokog obrazovanija {utvrdjenih Zakonom o visckom obrazovanju Republike Srpske) koji
pokazuju druitvenu opravdanost Univerziteta. lzradi Strategije razvoja su prethodile konsultacijame sa
privrednim subjektima, agencijama za zapo3ljavanje, subjektima drustvene zajednice nadleZnim za oblast
obrazovanja. _

Sastavni dio Strategije razvoja je Akcioni plan sa aktivhostima, ofekivanim rezultatima, nadleinostima i
odgovornostima. '

Univerzitet ima posebnu Strategiju internacionalizacije 2022-2027, Strategiju o mobilnosti akademnskog
osoblja i studenata 2022-2027 i Akcioni plan mobilnosti 2022-2027 i Akcioni plan internacionalizacije 2022-
2023 kojima su definisani medjunarodni aspekti rada Univerzitet.

| strateski dokumenti su javno dostupni, istaknuti na web stranici Univerziteta i svi zainteresovani pojedinci

i institucije su u mogucénosti da se upoznaju sa njihovim sadrzajem. https://sinergija.edu.ba/osnovna/akti-
univerziteta/

Implementaciju stratedkih ciljeva prati Tim za stratedko planiranje koji jednom godi&nje evaluira ispunjenost
ciljeva, identifikuje nedostatke i donosi mjere za poboljsanje. .

Univerzitet je Pravilnikom o dugorofnom i kratkoroénom planiranju  na Univerzitetu (Pravilnik-o-
dugorocnom-i-kratkorocnom-planiranju-na-Univerzitetu.pdf) propisac vrste planova koje donosi
Univerzitet, njihov sadriaj, nosioce aktivnosti i vrienje nadzora nad provodjenjem planova.

Na godi$njem nivou Univerzitet donosi Program rada Univerziteta, te lzvjeStaj o realizaciji Programa rada
Univerziteta. Na dvogodi$njem nivou se izradjuje izvjeStaj o samovrednovanju.

Ovlaiéenja i odgovornosti organa Univerziteta: rektora, Senata, Upravnog odbora, drugih organa, kao i
Studentskog pariamenta utvrdeni su Statutom. Pojedinaénim odlukama o imenovanju organa se, takode,
preciziraju prava i obaveze ¢lanova ovih organa. (https://sinergiia.edu.ba/wp-
content/uploads/2024/06/CratyT-YHuBepanTeTa-Cuneprija-2023. pdf)

Univerzitet podsti¢e aktivan angaZman studenata u procesima upravijanja {€lanstvo u Upravnom odboru
Univerziteta, Senatu Univerziteta, Komisiji za abezbjedenje kvaliteta i Komisiji za obezbjedenje kvaliteta
studijskih programa), predstavnici su na sjednicama Naugno-nastavnih vije¢a fakulteta, a imaju svoje
predstavnitke organe, kao $to je Studentski parlament i Alumni asocijacija.

Univerzitet je usvojio Strategiju obezbjedenja kvaliteta kao primarni dokument kojim se prati razvoj u
oblasti obezbjedenja kvaliteta kompletnog obrazovanja na Univerzitet sa utvrdjenim ciljevima, zadacima,
aktivnostima, indikatorima, odgovornostima i rokovima. https://sinergija.edu.ba/wp-

content/uploads/2024/07/Strategija-obezbjedjenja-kvaliteta-




PC

AreHumj; gncexo cipazoBake
Peny6nuke Cpracxe

Univerziteta-Sinergija-Bijeljina-za-period-2020-2025-NEW-EDIT-12072023.pdf

Kako se navodi u Obrascu aplikacije za akreditaciju visokoskelskih ustanova u kreiranju i razvoju sistema
unutradnjeg obezbjedivanja kvaliteta ukljufene su sve zainteresovane strane (predstavnici studenata,
diplomiranih studenata, triiste rada, strukovna udrufenja, poslodavci} primarno kroz &lanstvo u organima
i tijelima Univerziteta,

Na osnovu odredbi iz ¢lana 54. stava 1., a u vezi sa ¢lanom 40. stava 2. Zakona o visokom obrazovanju
Republike Srpske (“SluZbeni glasnik RS”, broj 67/20}) te odredbi iz &lana 47. Statuta Univerziteta Sinergija,
Senat Univerziteta je na sjednici odrianoj 24.02.2021. godine usvojic akt pod nazivom Pravilnik o
obezbjedenju kvaliteta Univerziteta Sinergija Bijeljina. Ovim pravilnikom definidu se odgovornosti i uloga
organa Univerziteta Sinergija Bijeljina u oblasti obezbjedenja kvaliteta, tijela odgovorna za pracenje,
unapredenje i razvoj kvaliteta, ureduju se bliZe nadie?nosti i naéin njthovog rada, oblasti obezbjedenja
kvaliteta, kao i druga pitanja od znataja za unapredenje i razvoj kvaliteta. U Pravilniku za obezbjedjenje
kvaliteta je propisano formiranje Kancelarija za obezbjedjenje kvaliteta kao ad hoc tijela radi pruzanja
operativae podrike svim subjektima internog sistema obezbjedjenja kvaliteta. Donesen je i Pravilnik o
naginu i postupku obezbjedjenja i samovrednovanja kvaliteta na Univerzitetu,

Komisija za obezbjedenje kvaliteta je kljuéni organ odgovoran za pravovremenu, efikasnu i efektivnu
realizaciju procesa obezbjedenja kvaliteta na Univerzitetu. Uvidom u zapisnike konstatuje se da se sastanci
Komisije odriavaju i donose odgovarajuéi zakljuéci. Odiuke ¢ imenovanju &lanova Komisije javno su
dostupne na sajtu Univerzitet. Samovrednovanje je sastavni dio politike obezbjedenja kvaliteta i sprovodi
se u toku izrade samoevaluacionih lzvjeitaja i provodi se svake dvije godine.

Na finku https://sinergija.edu.bajosnovna/o-univerzitetu/obezbjedjenje-kvaliteta/
su navedeni relevantni dokumenti Sistema osiguranja kvaliteta kao 5to su:

Strategija cbezbedenja kvaliteta Univerziteta Sinergija 2020 — 2025

Pravilnik o obezbiedenju kvaliteta Univerziteta Sinergija

Pravilnik o dugorocnom i kratkorofnom planiranju na Univerzitetu

Pravilnik o nadinu i postupku obezbjedivanija i samovrednovanja kvaliteta na Univerzitetu Sinergiia
Poslovnik o radu komisije za obezbjedenje kvaliteta

Odluka o imenovanju potkomisija za praéenje, obezbiedenje, unapredenje i razvoj kvaliteta
studijskih programa, nastave i uslova rada 2024

@ QOdluka o imenovaniu komisiie za pradenje, obezbiedenje, unapredenie i razvoj kvaliteta studiiskin

programa, nastave i uslova rada 2024
@ Pravilnik o anketiranju studenata o kvalitetu rada na Univerzitetu Sinergija

e @ 9 ® 3 @

Slabe strane:

Strategiji razvoja nedostaje sistematicnost, fokusiranost i jasnoéa koja karakterife savremene stratetke
dokumente.

Strateski ciljevi, nisu u potpunosti oblikovani prema SMART principu (specifiéni, mjerljivi, ostvarivi,
relevantni, vremenski definisani).

Alkcioni plan u okviru Strategije razvoja ne sadrzi indikatore uspjeha niti vremenske rokove za realizaciju
ciljeva, 3to oteZava pradenje | evaluaciju postignutih rezultata.

Uce3ce zainteresovanih strana u izradi postojece strategije je potvrdeno, ali iz razgovora sa predstavnicima
zainteresovanth strana (trfiSte rada, alumni asocijacija, studenti) ostao je upitan stepen njihovog uticaja
na sadrZaj dokumenta.

Strategija razvoja nije potpisana od strane donosioca.

Akcioni plan mobilnosti 2022-2027 je uopiten i nedostaju mu  konkretne aktivnosti, rokovi, nosioci,
indikatori i nije strukturiran po godinama. '




lako je ufefce studenata u radu organa formalno obezbijedeno, na osnovu razgovora sa predstavnicima
studenata stite se utisak da je njihovo uge$ée vide formalne naravi, vedina studenata nije imala primjer da
je radila na nekom dokumentu Univerziteta. Nedovoijno sudtinsko uce3te, pripreme, komunikacije i
mehanizami uticaja mogu umanjiti stvarni doprinos studenata kvalitetu odluivanja.

Univerzitet ima javno dostupnu Strategiju obezbjedjenja kvaliteta u kojoj su istaknuti ciljevi sa utvrdjenim
zadacima, aktivnostima, indikatorima, odgovornostima i rokovima, (nije potpisana od strane donosioca).
U Pravilniku za obezbjedjenje kvaliteta Univerzitet i Pravilniku o nafinu i postupku obezbjedjenja i
samovrednovanja kvaliteta na Univerzitetu postoji terminolo$ka neusaglasenost u nazivu Komisije za
obezbjedjenja kvaliteta kao i u Odluci o formiranju Komisije za obezbjedjenje kvaliteta. U Odluci o
formiranju Komisije za pra¢enje, obezbjedjenje, unapredjenje i razvoj kvaliteta nastave i uslova rada na
Univerzitetu u njenom sastavu je 16 &lanova, a u Pravilniku za cbezbjedjenje kvaliteta je predvidjeno 15
¢lanova.

Poitujuéi normativnu hijerahiju nije uobitajeno da Pravilnik o nadinu i postupku obezbjedjenja i
samovrednovanja kvaliteta na Univerzitetu naziva pravilnikom jer je proistekao iz Pravilnika o
obezbjedjenju kvaliteta.
Kancelarija za obezbjedjenje kvaliteta je formirana kao ad hoc tijelo (Clan 14. Pravilnika o obezbjedjenju
kvaliteta Univerzitet), a ima obimne i kontinuirane zadatke u svojoj nadleZnosti (Clan 15. istog Praviinika)
pa je upitno kako se cbimni zadaci mogu obavijati na ad hoc razini.

Preporuke za unapredenje:

1.1. Prilikom izrade nove Strategije razvoja posebnu paZnju posveti njenoj sistematicnosti, fokusiranosti i
jasnodi strukture, u skladu sa savremenim principima strateskog planiranja u visokom obrazovanju.
1.2.Stratedki cilievi u novoj Strategiji razvoja treba da budu definisani prema SMART principu (jasni,
specifiéni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski odredeni).

1.3. Akcioni plan u okviru Strategiie razvoja pored postojeceg sadraja, treba da sadrii precizno definisane
indikatore uspjeha i vremenske rokove za realizaciju svakog cilja, kako bi se omogucilo efikasno pracenje
napretka i objektivna evaluacija rezultata.

1.4. Preporutuje se da Univerzitet u buduéem procesu izrade stratedkih dokumenata jasno definise i
dokumentuje nagine komunikacije sa zainteresovanim stranama, kao i mehanizme koji obezbjeduju njihov
stvarni uticaj na sadriaj strategije.

1.5. Strategija razvoja treba da bude formalno potpisana od strane nadleinog donosioca i da se tako
potvrdi njena pravna i institucionalna valjanost.

1.6. Preporuéuje se dorada Akcionog plana mobilnosti 2022-2027. gadine, strukturiranje po godinama kako
bi bio operativno primjen]ivi omoguéio pracenje realizacije cilieva. Takode, preporuéuje se godisnja revizija
i afuriranje akcionog plana u skiadu sa postignutim rezultatima i novim okolnostima.

1.7. Unaprijediti sultinsku participaciju studenata u radu univerzitetskih tijela kroz oshaZivanje kapaciteta
studentskih predstavnika, praéenje i dokumentovanje uticaja studeniskih inicijativa na odluke Univerziteta.
1.8. Strategija obezbjedenja kvaliteta treba da bude formalno potpisana od strane nadleinog donosioca i
da se tako potvrdi njena pravna i institucionalna valjanost.

1.9. Preporucuje se uskladenost svih normativnih akata koji se odnose na sistem kvaliteta {Pravilnici,
Odluke). '

1.10. Poétovati normativnu hijerarhiju propisa &ime e se ojafati pravna jasnoca i konzistentnost sistema
kvaliteta,

1.11. Univerzitet treba da preispita status Kancelarije za obezbjedenje kvaliteta, imajuci u vidu obim i
kontinuitet zadataka definisanih u Pravilniku (Clan 15 Pravilnika o obezbjedjenju kvaliteta Univerziteta).
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Atanuuja 33 Brcako odpasopate
Penybnuke Cpncxe

Dobre strane:
Studijski programi na osnovnim i master studijama u ckviru Univerziteta Sinergija (USB) sadrie sve
potrebne elemente: naziv i ciljevi SP, oblast obrazovanja kojoj pripada SP, vrsta i nivo studija, obim studija,
ishodi u€enja, akademsko zvanje, uslovi za upis na SP za domace i studente iz inostranstva, lista obaveznih
i izbornih predmeta sa jasnim i nedvosmislenim sadrZajem, popis osnovne i dopunske literature za studije,
nacin izvodenja nastave na studiju, realizaciju svih predispitnih aktivnosti i polaganja ispita, lokacije
izvodenja nastave, predvideni broj fasova za pojedine predmete i njihov raspored po godinama,bodovna
vrijednost svakog predmeta iskazana u skladu sa ECTS bodovima, bodovna vrijednost zavr§nog rada
iskazana u ECTS bodovima (ukeliko je zavrini rad predviden), uslovi upisa studenta u sljededi semestar
{sljedeéu godinu studija), natin izbora predmeta sa drugih SP istog nivoa studija, moguénost izvodenja
nastave na stranim jezicima, uslove za prelazak sa drugih studijskih programa, silabuse nastavnih
predmeta, kao i astala pitanja od znataja za realizaciju svakog SP pojedinaéno.

Svi studijski programi na Univerzitetu Sinergija su uporedivi sa najmanje tri 5P iz iste naugne oblasti na
izabranim visoko3kaolskim ustanovama iz bliZeg i Sireg okruZenja.

Postoje procedure za kreiranje, inoviranie i usvajanje SP. Definisane su u skfadu sa ,Strategijom razvoja
USB od 2020 do 2025. godine” kao i kroz ,Pravilnik o donogenju, izmjenama i dopunama studijskih
programa” (prilozi u folderu $2). Svaki studijski program ima definisane ciljeve koji su navedeni u
zvaniénim dokumentima kao sto su Elaborati o svakom SP zasebno (Prilozi ufolderu 82).

Svi nastavni predmeti su iskazani odgovarajuéim brojem ECTS poena, u skladu sa asovnom optereéenju
aktivhe nastave i vremenskom optereéenju procesa uéenja i pripreme predispitnih aktivnosti i zavrinog
ispita, Nastavni predmeti na osnovnim studijama se vrednuju sa 6 ECTS i 8 ECTS, dok se predmetina
master studijam vrednuju od 6 do 12 £CTS poena. Prenos ECTS bodova izmedu razliditih SP vréi se na
osnovu naziva predmeta koji se uporeduju, sadrzaja predmeta - silabusa, broja ECTS bodova predmeta
koji se porede u procesu priznavanja i ishoda ufenja, na osnovu preslikavanja “jedan na jedan” |
metodologije “manje ili jednako”.

Planiranje nastavnog plana i programa bazira se na kompetencijama svréenih studenata {prilozi
“Kompetencije SP” u folderu S2). Mapiranje SP obuhvata ishode uéenja za sve studijske programe, dok se
Ishodi uéenja definisu na kraju svakog ciklusa SP, kao i na nivou svakog predmeta (prilozi “Mapiranja” u
okviru foldera S2}. Sadriaji predmeta, silabusi, elaborati SP postoje za sve studijske programe. Svi SP
imaju usvojene matrice ishoda uéenja kojom su definisani ishodi u€enja na nivou SP | njihova veza sa
ishodima ufenja pojedinalnih predmeta ili grupa srodnih predmeta. Na nivou ustanave definisano je pet
kljugnih ishoda uéenja. Na nivou pojedinalnih nastavnih predmeta ishodi uéenja odreduju konkretnu vrstu
aktivnosti koje se primenjuju u procesima uenja. Kod definisanja matrice ishoda uéenja za SP, izvrieno je
planiranje i uskladivanje ishoda ufenja na nivou sp i na nivou svakog pojedinacnog nastavnog predmeta
koridéenjem metodologije nasljedivanja znanja putem: definisanja ishoda u€enja na nivou studijskog
programa, pavezivanja ishoda ucenja predmeta sa ishodima uéenja programa, logicke povezanosti

kompetencija i ishoda utenja, povezanosti ishoda uéenja i ECTS bodova.
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Kvalifikacije koje sticu svréeni studenti Univerziteta Sinergija na prvom | drugom ciklusu akademskih
studija su u skladu sa Standardima za akreditaciju visokoskalskih ustanova u Republici Srpskoj.

Slabe strane:

Procedura za razvoj studijskih programa (sastavni dio ,Pravilnika o donodenju, izmjenama i dopunama
studijskih programa“-élanovi 13-19 i ,,Uputstva za izradu i pobolj$anje studijskih programa“} nije u
saglasnosti sa istom u ova dva pomenuta dokumenta. U Uputstvu (poglavije 4} je izostavljena Komisija za
osiguranje kvalteta (KOK) koja progleda cjelokupan dokument-Elaborat o opravdanosti izvodjenja
studijskog programa i daje misljenje. Takode, u Pravilniku je izostavljen i Upravni odbor koji daje mislienje
na uskladjenost sa potrebama triista rada.

Stepen usagladenosti SP u ckviru Univerziteta Sinergija sa inostranim SP (iz iste naune oblasti)

znafajno varira. Pojedini SP imaju primetno manji stepen usaglaienosti u odnosu na neke druge SP
Univerziteta Sinergija &iji je stepen usaglaSenosti (sa inostranim SP iz iste oblasti) na veoma visokom nivou.
U razgovoru sa predstavnicima studenata obavljenom tokom posete ustanovi, Komisija je stekla

utisak da vecina studenata nije dovoljno informisana o znaenju, svrsi i ulozi ishoda u€enja u okviru
studijskog procesa. Nedostatak razumijevanja sta ishodi uéenja predstavljaju, kako se povezuju s
predmetima, nastavnim sadrzajima i ishodima studijskog programa, moZe negativno uticati na njihovo
aktivno sudjelovanje u obrazovnom procesu, kao i na postavijanje vlastitih ciljeva ucenja te pracenje
liénog napretka. '

U razgovorima sa predstavnicima relevantnih subjekata koji su obavljeni tokom posete ustanovi, Komisija
je stekla utisak da jeste prisutna ukljuéenost svih relevantnih subiekata-predstavnika privrede, javnog
sektora, studenata te alumnija, u procesu kreiranja i izmjene studijskih programa ali da ta uklju¢enost nije
na dovoljno visokom nivou. '

U razgovorima obavljenim tokom posete ustanovi, Komisija je stekla utisak da odredeni broj

nastavnika i studenata nije dovoljno upoznat s principima formiranja ECTS bodova niti s nalinom
definisanja i primjene ishoda ufenja u okviru studijskog programa

Na pojedinim studijskim programima ne postaoji predmet pod nazivom ,5trucna praksa” veé

JPraktitna nastava i poslovne veétine” za koji ustanova navodi da slu?i i za sticanje prakti¢nih znanja
studenata. Sem toga, struéna praksa studenata, nezavisno od naziva predmeta, predvidena je samo u
jednoj skolskoj godini.

Preporuke za unapredenje:

2.1, Usaglasiti Procedure za razvoj studijskih programa opisanih u Pravilniku (¢lanovi 13 do 19) sa
procedurama opisanih u Uputstvu (poglavlje} pogotovo u delu koji se odnosi na uéete Komisije za
osiguranje kvaliteta i Upravnog adbora,

2.2. Povedati stepen usaglaSenosti pojedinih SP sa inostranim SP iz iste oblasti.

2.3. VisokoZkoiska ustanova treba razviti sistematski pristup informisanju i edukovanju studenata o
ishodima ugenja. Preporuéuje se uvodenje kratkih edukativnih radionica ili orijentacijskih sesija na
podetku studija, kao i osiguravanje da svaki nastavnik na poéetku predavanja jasno predstavi ishode
uéenja i njihovu povezanost s nastavnim sadrfajem i nadinom vrednovanja.

2.4, Visokoskolska ustanova treba uspostaviti institucionalizovane mehanizme za sistemsko ukljudivanje
svih relevantnih subjekata {predstavnika privrede, javnog sektora, studenata, alumnija} u procese
kreiranja, evaluacije i izmjene studijskih programa. Preporutuje se formiranje savjetodavnih odbora za
studijske programe, organizovanje redovnih konsultativnih sastanaka i radionica te provodenje
anketiranja i fokus grupa s ciljem prikupljanja povratnih informacija.

2.5. Kako bi se poboljSale razumijevanje formiranje ECTS bodova, preperuduje se organizacija
ciljanih radionica i edukacija, te izrada jasnih smjernica i priru¢nika.

2.7. U cilju sticanja prakti€nih iskustava za vreme trajanja studija, preporucuje se ustanovi da, prilikom
kreiranja i inoviranja studijskih programa, razmotri moguénost da stru¢na praksa bude zastupljena u
najmanje dve Skolske godine.
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Aredlyja 32 srcorke odpazosae
Penybanwke Cpncoue

Dobre strane:

Na visokoskolskoj ustancovi primjenjuju se suvremene metode aktivnog uéenja usmjerene na studenta,
koje potitu njegovu aktivnu participaciju u nastavnom procesu, razvoj krititkog midljenja, rieSavanje
problema i timski rad.

Rad studenata prati se i ocjenjuje kontinuirano, pri éemu se za svaki oblik aktivnosti, ukljuEujuéi provjere
znanja tokom semestra {(kolokviji i druge nastavne aktivnosti), kao i zavrini ispit, dodjeljuju bodovi.
Nastavni plan jasno definira obavezne nastavne aktivnosti i broj bodova koji se za njih dodjeljuje. Ustanova
na posveden nacin radi sa studentima te obezbjeduje sve resurse potrebne za njihov rad i stjecanje
relevantnih znanja. Studentima su na raspolaganju brojni softverski alati, kao i odgovarajuéa hardverska
infrastruktura, $to omoguéava kvalitetan cbrazovni proces i razvoj struénih kompetencija.

Ustanova provodi nastavni proces kombiniranim medelom. Nastava se provodi uZivo, kao i online putem
platforme Teams. Predavanja i viezbe se snimaju i postavljaju na sustav kojima studenti mogu pristupiti.

Postupak ispitivanja i ocfenjivanja studenata je definiran Zakonom o visokom obrazovanju RS, Statutom
Univerziteta, Pravilnikom o studiranju na prvom i drugom ciklusu studija, Pravilnikom o studiraniu na
trecem ciklusu studija koji su dostupni na web stranici Univerziteta.

Nastavno osoblje realizira nastavni proces prema precizno utvrdenim nastavnim planovima i programima
te rasporedu nastave, a izvjeStaje dostavlja u propisanom obliku evidencija o odrianoj nastavi.

Procedure za ocjenjivanje reguliraju kontinuirano praéenje i ocjenjivanje napretka studenata za nastavne
predmete, postojanje mogucnosti uvida u radove, te Zalbene procedure i mogucénast polaganja ispita pred
komisijom,

Slabe strane:

- Na odredenim studijskim programima studentska praksa nije obavezna, ve¢ je definirana kao
opcionalna komponenta studifa.

- Ustanova nema jasno utvrdene mehanizme za poticanje motivacije studenata na aktivno
sudjelovanje u procesu ufenja, odnosno da su studenti ukljuéeni, angaZirani i odgovorni u
stjecanju znanja i vjestina potrebnih za uspjesan zavrietak studija.

- Nije evidentirana dosljedna primjena propisanih kriterija i mehanizama podrike studentima iz
osjetljivih drustvenih skupina, niti sustavno praenje ucinkovitosti pruZenih usluga i koristenja
predvidenih izvora financiranja.

- Nije evidentirano kontinuirano provodenje radionica i treninga vjeitina, sto moZe dovesti do

nedosljednosti u razvoju i usvajanju kompetencija studenata vaZnih za njihovu zaposljivost |
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uspjednu integraciju na triiste rada. Povremena ili ad hoc organizacija ovakvih aktivnosti smanjuje
moguénost sustavnog prafenja napretka, umreZavanja s poslodavcima te stvaranja trajnog
utjecaja na profesionalni razvoj studenata.

Preporuke za unapredenje:

| 3.1. Na svim studijskim programima preporuéuje se uvodenje obavezne studentske prakse koja e nositi
jasno definiran broj ECTS bodova, sukladno propisima. '

3.2. Uspostaviti jasne i strukturirane mehanizme za poticanje motivacije studenata na aktivno sudjelovanje
u procesu utenja. To mo¥e uklju€ivati uvodenje sustava nagradivanja i priznanja za angaZman, studentske
projekte i sl., kako bi se osiguralo da studenti budu ukljueni, angaZirani i odgovorni u stjecanju znanja i
vjeétina potrebnih za uspje$an zavrietak studija.

3.3. Preporutuje se asigurati dosljednu primjenu propisanih kriterija i mehanizama podrike studentima iz
osjetljivih drutvenih skupina, uz uspostavu sustava redovitog pracenja njihove provedbe i evaluacije
udinkovitosti.

3.4, Preporutuje se planski organizirati radionice i treninge vjestina (npr. pisanje CV-a, priprema za
intervju, javni nastug, timski rad}, kako bi se studentima pruila podrka u stjecanju kompetencija vainih
za zaposljivost i uspjesno ukljucivanje na triiste rada.

bobre strane:

Upis na visokoskolsku ustanovu odvija se u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Republike Srpske,
Statutom Univerziteta- te pravilnicima koji ureduju studiranje na svim ciklusima studija. Spomenuti akii
jasno propisuju proceduru upisa studenata, prema kojoj Univerzitet utvrduje kriterije i nacin klasifikacije i
izbora kandidata za upis, te je duZan raspisati konkurs za upis studenata na studijske programe koje
realizira.

Visokotkolska ustanova osigurava adekvatne uvjete i pruza podriku akademskom napredovanju
studenata, osiguravajuéi jednake moguénosti. Takoder, ima i primjenjuje jasne procedure za upis
studenata koje su definirane javnim konkursom. Broj studenata za upis, objavljen u Konkursu za upis,
uskladen je s prostornim i tehnitko-tehnolodkim moguénostima Univerziteta. Studenti prilikom upisa
dobivaju sve potrebne informacije o studiju, pravilima studiranja, ugovoru o studiranju i sl., te informacije
o troZkovima. Pravilnikom je ureden naéin i postupak priznavanja inostranih visoko$kolskih kvalifikacija,
odnosno razdoblja obrazovanja, u svrhu nastavka obrazovanja ili zapo&ijavanja koji se u potpunosti
primjenjuje u praksi.

Studentska slufba je na raspolaganju studentima u vremenu od 8 do 18 sati, svakog radnog dana.
Pristupacnost, tjubaznost, susretljivost i dobra komunikacija sa studentima su naglasene u razgovorima sa
studentima. Univerzitet posjeduje informator za upis, odnosne vodi€ za bruco3e, dostupan u elektronskoj
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i Stampanoj formi, kbji sadrii sve relevantne informacije o studijskim programima — od njihove strukture
do akademskih zvanja koja studenti stjedu nakon zavrietka studija.

Univerzitet ima i pravovremeno primjenjuje procedure za izdavanje potvrde o diplomiranju i diplome. Uz
diplome izdaju se i dodaci diplomi koji studentima ili drugim zainteresiranim stranama daju dovoljno
informacija o kvalifikacijama koje je student stekao tijekom studija.

Uvijeti i nacini upisa na studijske programe prvog i drugog ciklusa, naéin i postupak polaganja prijemnog
ispita, blifa mjerila za utvrdivanje redoslijeda kandidata za upis, kao i druga mjerila od znafaja za upis
regulirani su Pravilnikom.

Slabe strane:

Nema.

Preporuke za unapredenje:

Nema.
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Daobre strane:

Nastavnici i saradnici ispunjavaju uslove za izbor u odgovarajuéa zvanja, odnosno kompetentni su za
realizaciju nastave | ostvarenje ciljeva SP na kojima su angaZovani.

VaZedi izbor u zvanje nastavnici sti€u na Univerzitetu Sinergija ili na nekoj drugoj akreditovanoj ViU
odnosno u nau&noistraZivackim organizacijama koii imaju kompetentno izborno telo za nautnu oblast za
koju se vrii izhor, Ustanova je priloZila odgovarajuca akta kojima se regliSe pomenuta problematika (prilozi
u folderu S5-Statut Univerziteta, Pravilnikom za izbor u naugno nastavna umjetni¢ko-nastavna,nastavna i
saradni¢ka zvanja | sl. kao prilozi u folderu $2). Dostavljene suiodluke o izbore u zvanja, te prateci izvjestaji
o izborima, za sve angaZovane nastavnike i saradnike {Prilog “Odluke o izborima u zvanja, izvjestaji, diplome
j ugovori o radu” u folderu S5). '

Izbori u zvanje nastavnika i saradnika na posmatranoj ustanovi baziraju se na ostvarenim i jasno mjerljivim
rezultatima rada kandidata u nastavnom i naunoistraZivatkom ( umjetnitkom) radu. Postupak za izbor
nastavnika i saradnika je unaprijed utvrden, javan i dostupan ocjeni stru€ne 1 Sire javnosti objavljivanjem
informacija na sajtu Univerziteta. Konkursi za izbor se objavljuju u dnevnim listovima i takode su dostupni
javnosti, Za nastavnike koji se biraju prvi put u odredeno zvanje predvidena je posebna procedura koja
podrazumeva pristupno predavanje kako bi se ustanovile njegove pedagoske sposobnosti.

Ukupan broj nastavnika po SP je u skladu sa smernicom 5.1.6. Standarda za akreditaciju visokoskolskih
ustanova Republike Srpske. |

Na nivou ustanove se vr3i planiranje zaposljavanja I razvo;a karijere akademskog osoblja kroz interna
dokumenta {Prilozi u folderu S5-Profesionalno napredovanje | razvoj nastavnog osoblja, Planovi izbora u
zvanje...).

Sadriaj i rezultati naucnih, istraZivagkih i struénih aktivnosti Univerziteta uskladeni su sa strateskim ciljem
Univerziteta Sinergija, kao i sa ciljevima i standardima visokog obrazovanja. Nastavno osoblje ima obavezu
da znanja, do kojih se doSlo sprovodenjem odredenih naucnih, istraZivackih i profesionalnih aktivnosti,
ukljuuju u postojedi nastavni proces.

Univerzitet motivise nastavno osoblje da aktivno ufestvuju u nauénoistraZivatkom radu, kao i na stalno
objavljivanje svojih nuénih istraZivanja. Univerzitet je organizator ili suorganizator naucno-strucnih
konferencija. Univerzitet odnosno nastavno osoblje imaju pristup relevantnim naucnim Casopisima i
bazama $to je jedan od preduslova za aktivno bavijenje nauénim radom.

Slabe strane:

Nejasan je radnopravni status jednog dela nastavnog osoblja Univerziteta Sinergija, pogotovo
onih sa Univerziteta Singidunum sa sediitem u Beogradu.

~ Procenat pokrivenosti nastave na pojedinim SP, a koje izvode nastavnici u punom radnom

vremenu {PRV), nije u potpunosti u skladu sa smernicom koji regulide pomenutu problematiku.

Univerzitet ima Institut za naugno-istraZivacki rad (NIR} ima i Pravnilnik o NIR, ali iz pratece
dokumentacije ne moie da se vidi procedura za pracenje i ocjenjivanje obima i kvaliteta njegovog
rada.Takode, na sajtu Univerziteta Sinergija nema NiR-a kao organizacione jedinice.

Preporuke za unapredenje:

5.1. Razjasniti radnopravni status dela hastavnog osoblja sa Univerziteta Sinergija koji su
angaZovani na realizaciji nastave na SP u okviru Univerziteta Singidunum

5.2. Procenat pokrivenosti nastave na pojedinim SP, a koje izvode nastavnici u punom radnom
vremenu {PRV) treba povedati na najmanje 70%, kako bi bio u skladu sa smernicom 5.1.4.

5.3. Jadati sopstveni kadar posebno kada je re¢ o saradnicima u nastavi,

5.4, Pojasniti ulogu i aktivnosti NIR-a, navesti dokumente kojima se prate i analiziraju rezultati NIR-a,
na zvaniénom sajtu Univerziteta postaviti odgovarajuée informacije o ulozi NIR-a i konkretnim rezultatima

njegowh dosadasnjlh aktlvnostl
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Dobre strane:

Univerzitet ima visokoobrazovani kadar koji je zaposien u studentskoj sluzbi, biblioteci i ratunarskom
centru.

Na nivou Univerziteta vodi se elekironska evidencija | nenastavnog osoblja, dok Pravilnik o
racunovodstvu propisuje razdvajanje duZnosti i interne kontrole za taéne personalne podatke.
Univerzitet posjeduje adekvatne fizicke prostorije u vidu uionica, amfiteatara, ,elektronskih
ucionica” (kabineta sa rafunarima) i kabineta predmetnih nastavnika.

Univerzitet posjeduje adekvatnu server salu i pratecu tehnicku opremu.

Univerzitet raspolaZe informacionom opremom potrebnom za nesmetano izvodenje nastave.
Univerzitet kontinuirano radi na osavremenjavanju tehnicke opreme za izvodenje nastave u skladu
sa potrebama studijskib programa, a nabavka opreme se finansira i kroz medunarodne i domade
projekte kao i viastita sredstva.

Univerzitet osigurava odgovarajuéu udzbenicku literaturu i pomocna nastavna sredstva, a posjeduje
odgovarajudi broj raéunara, ratunarskih uionica u skladu sa brojem studenata i potrebama studijskih
programa.

Pravilnik o udZbeni€koj literaturi jasno definiie interne i eksterne udZbenike, kriterijume izborai ohim,
{ime se obezbjeduje pokrivenost svih predmeta odgovaraju¢om literaturom.

Racunovodstveni pravilnici obavezuju Univerzitet da donosi godiSnje i polugodiinje finansijske
izvjestaje te finansijski plan za puni ciklus studija. Pravilnik o raunovodstvu propisuju razdvajanje
duinosti, fizicko fuvanje dokumentacije i nezavisne provjere.

Za potrebe ratunovodstvenih poslova angaZovana je rafunovodstvena agencija.

Univerzitet ostvaruje pozitivne finansijske rezultate.
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Slabe strane:
Zgrada nije prilagodena osobama sa invaliditetom.
Primjeéeni su primjeri osoblja koje obavlja I nastavu i ima dodatne administrativno-tehnicke obaveze
{jedan od primjera: odriavanje server sale od strane asistenta).
U biblioteci ne postoji raéunar na kojem se moZe pretraZivati naucna i stru¢na literatura koja je
dostupna u biblioteci.
Biblioteka Univerziteta Sinergija nije ukljuéena u COBISS.RS a nema ni pristup Wo5-u, Scopus-u ili
drugim referentnim citatnim bazama.
Studentski parlament nema svoju prostoriju ali su im date na koridéenje druge prostorije.

Preporuke za unapredenje:

6.1. Prilagoditi objekat osobama sa invaliditetom.

6.2. Razdvoiiti odgovornosti nastavnog osoblja i nenastavnog osoblja ili zaposliti dodatno osoblje u
ovom domenu kako bi se optlmizovaa rad u nastavnim i nenastavnim aktivnostima,

6.3. Obezbjediti ratunar u biblioteci prilagoden studentima za pretragu dostupne literature.

B.4. Razmotriti finansijske 'moguc‘:nosti, ukljuéujuéi i projekte i sponzorstva, za pristup COBISS-u kao i
pokrivanje pretplata za vodede citatne baze kao 3to su WaS, Scopus, IEE Xplore i sl.

6.5. Razmotriti dodjeljivanje specifi¢ne prostorije za studentski parlament.

Dobre strane: .

Univerzitet koristi informacioni sistem za prikupljanje i analizu podataka kako bi pobolj$ao sve aspekte
svog rada. Informacioni sistem obuhvata funkcionalnosti za nastavnu i kadrovsku evidenciju, elektronsko
testiranje studenata, kao i elektronsko ocjenjivanje zadovoljstva studenata putem anketa koje se sprovode
na kraju svakog semestra.

Podaci o broju studenata, strukturi studentske populacije, prolaznosti i prosjetnim ocjenama studenata na
ispitima na razli¢itim nivoima (fakulteti, studijski programi, ispiti) se redovno prikupliaju i predstavijaju u
sklopu lzvjeitaja o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta. Komisija za obezbjedenje kvaliteta Univerziteta
razmatra i usvaja lzviedtaj i prediaZe korektivne mjere za unapredenje kvaliteta,

Univerzitet redovno prikuplia i predstavlja podatke o broju i strukturi akademskog osoblja u sklopu
lzvjedtaja 0 samovrednovanju i ocjeni kvaliteta. Kemisija za obezbjedenje kvaliteta Univerziteta razmatra i
usvaja lzvjestaj i predlaZe korektivne mjere za unapredenje kvaliteta.

Univerzitet periodiéno odrzava alumni skupove na kojima se okupljaju bivsi studenti Univerziteta sa ciljem
povezivanja i saradnje. Univerzitet posjeduje profil pod nazivom ,Alumni asocijaclja Univerziteta Sinergija“
na Linkedin platformi. Univerzitet ohrabruje studente da se na zavrinim godinama poveZu gradeéi profil
na Linkedin platformi.
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Univerzitet koristi softver ,iThenticate” za provjeru autentiénasti zavrinih master radova i doktorskih

disertacija. Postupak provjere propisan je odlukom Upravnog odbora Univerziteta broj 1-21-1/21 od
27.1.2021. podine.

Slabe strane:

Podaci iz razli¢itih segmenata rada Univerziteta se redovno prikupljaju i predstavljaju u lzvjeStaju o
samovrednovanju i ocjeni kvaliteta, ali nema podataka o rezultatima sprovedene analize kljuénih
indikatora kvaliteta, predloZenim mjerama za unapredenje kvaliteta, ni planu aktivnosti za njihovo
otklanjanje.

Podaci o studentima ne sadrie jasno prikazane podatke o napredovanju studenata kroz studije (postoje
podaci o prolaznosti na ispitima), stopi uspjednosti i napustanja studija, kao ni odnosu studenata i
nastavnog osoblja.

Nije jasno iskazan odnos vlastitog i gostujuéeg akademskog osoblja, kao ni odnos osoblja sa punim i
nepunim radnim vremenom na nivou institucije.

Univerzitet ne posfeduje alumni centar niti zvani€no formiranu alumni asocijaciju kao oblik organizovanja
diplomiranih studenata, postoji liéni profil na Linked!n platformi iz koga se zakljutuje da nema aktivnosti u
ovom domenu (vecina objava starije od 6 godina). Univerzitet nema sistematski naéin vodenja evidencije
o zaposlenju i napredovanju diplomiranih studenata.

Univerzitet ne posjeduje vlastiti softver za provjeru autentiénosti radova, koristi se softver partnerske

institucije Univerziteta Singidunum. Ne provjerava se autenti¢nost zavrénih radova prvog ciklusa studija ni
nautnih radova osoblja.

Preporuke za unapredenje:

7.1. Na osnovu analize kljucnih indikatora kvaliteta napraviti plan aktivnosti za unapredenje kvaliteta, sa
jasnim odgovornostima i rokovima.

7.2. U okviru redovnog izvjeStavanja, pored postojeéih podataka obuhvatiti i jasno predstaviti podatke o
napredovanju studenata kroz studije, stopi uspjesnosti (procenat studenata koji zavrie studije u
predvidenom roku} i napuitanja studija (procenat studenata koji napuste studije) i odnosu studenata i
nastavnog asoblja {broj studenata po nastavniku/saradniku).

7.3. U okviru redovnog izvjeStavanja jasno predstaviti odnos viastitog i gostujuéeg akademskog osoblja
kac i odnos osoblja sa punim i nepunim radnim vremenom na nivou institucije (procentualno).

7.4, Formirati alumni centar ili alumni asocijaciju na nivou Univerziteta ili pojedinaénih fakulteta.
Obezbijediti nacin za sistematsku evidenciju podataka o zaposlenju i napredovanju diplomiranih
studenata {primjeri indikatora: stopa zaposlenja, vrijeme &ekanja na prvo zaposlenje, posao u struci,
rukovodeca pozicija, prosje€na primanja; driava, grad/op3tina, radna mjesta, institucije zaposlenja, itd.)
7.5. Nabaviti vlastitu licencu za softver za provjeru autenti¢nosti radova, provjerom obuhvatiti i diplomske
radove studenata i nauéne radove osoblja.
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Dobre strane:

Univerzitet ima usvojen Plan odnosa s javno$¢u kao i Pravilnik o nadinu prikupliania i objavljivanja
informacija na web stranici Univerziteta. ‘

Univerzitet ima web site, informator i vodit.

Univerzitet aktivho i afurno vodi drudtene mreZe: Facebook i Instagram.

Slabe strane:

Web sajt ne pruZa jasne informacije o ciljevima i ishodima ucenja, opisima predmeta, prenosu bodova|
i sl, kao ni na¢inima polaganja ispita.

Web sajt nema unificiran i objedinjen nalin prikazivanja predmeta | adgovornih nastavnika kao ni
njihovih nauénih i strucnih profita,

Verzija web sajta na engleskom jeziku se ne podudara sa onom na srpskom jeziku.

Web sajt nema prostor posebno namjenjen programima mobilnosti. '

Youtube kana! Univerziteta je zastario.

Podomen (stranice} vezane za Centar za razvoj karijere su u znafajnom obimu prazne, u razvoju, sa
nefunkcionalnim linkovima i bez kontakt podataka.

Preporuke za unapredenje:

Unaprijediti sajt tako da:

8.1. Pruia jasne informacije o ciljevima i ishodima uZenja {na nivou studijskog programa i
predmeta), predmetima, prenosu bodovaa i sl. '

8.2. Ima jasno naznatenog odgovornog nastavnika pored svakog ispita,

8.3. Omoguditi unificiran prikaz nastavnog osoblja sa usaglaenim profilima (npr. opisni CV, ili link
na RG/GS ili oboje i s1.),

8. 4. Usaglasiti verziju na srpskom i engleskom jeziku,

8.5. Razmotriti mogucnosti posebne sekcije za promociju programa mobilnosti, razmjenama i sk

8. 6. Aiurirati Youtube kanal.

8.7. Aurirati web prezentaciju Centra za razvoj karijere sa jasnim kontakt podacima.
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Dobre strane:

Univerzitet redavno prati i razvija studijske programe u saradnji sa zainteresovanim stranama, prvenstveno
sa studentima.

Univerzitet ima uspostavljene procedure za pracenje realizacije i ispunjavanija ciljeva studijskih programa.
Procedure su propisane Pravilnikom o denodenju, izmjienama i dopunama studijskih programa usvejenim

od strane Senata Univerziteta 1.9.2020. godine, kao i Uputstvom za izradu | pobolj$anje studijskih programa
koje je sastavni dio Pravilnika.

Univerzitet analizira izvjeitaje o samovrednovanju i acieni kvaliteta, izvjestaje o realizaciji nastave i ispitnih
rokova, prvenstveno na sjednicama Komisije za obezbjedenje kvaliteta.

Slabe strane:

Komunikacija sa zainteresovanim stranama u domenu praenja i razvoja studijskih programa je uglavnom
u neformalnom obliku (diplomirani studenti, postovna zajednica, bududi studenti, roditelji}, osim za
studente za koje je uspostavljen redovan mehanizam ispitivanja zadovoljstva putem studentskih anketa.

U lzvjeitaju o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta za 2022/2023. akademsku godinu se navodi da se redovno
sprovode ankete za nastavno | nenastavno osoblje, predstavnike privrede, kao i maturante srednjih $kola,
ali njihovo ufeiée, kao ni eventualne mjere preduzete na osnovu rezultata anketa, nisu dokumentovani.

U Obrascu aplikacije za akreditaciju visokoZkolskih ustanova navedi se Kancelarija za kvalitet kao glavni
nosilac aktivhosti u domenu obezbjedenja kvaliteta, izmedu ostalog i u oblasti analize uticaja preduzetih
aktivnosti na unapredenje studijskih programa. Nakon uvida u dokumentaciju i posjete instituciji,
ustanovijeno je da se Kancelarija za kvalitet formira kao ad hoc tijelo, dok vedinu poslova u domenu
kvaliteta i dalje obavija Komisija za obezbjedenje kvaliteta. Korektivne mjere se u uopitenom obliku navode
u lzvjedtaju o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta, ali nema podataka o konkretnim planovima za
sprovodenje korektivnih mjera na osnovu rezultata analize relevantnih podataka, kao ni o uticaju
predlaZenih mjera na unapredenije kvaliteta studijskih programa.

Preporuke za unapredenje:

9.1. Formalizovati i dokumentovati komunikaciju za zainteresovanim stranama, posebno eksternim
(diplomirani studenti, dru$tvena i poslovna zajednica, buduéi studenti, roditelji}, u cilju prikupljanja
podataka korisnih za pracenje i razvoj studijskih programa.

9.2. Na osnovy analize prikupljenih podataka od svih zainteresovanih strana identifikovati nedostatke,
utvrditi plan za realizaciju korektivnih mjera za njihovo otklanjanje, realizovati predloZene korektivhe mjere
i pratiti njihove efekte na osnovu vrijednosti kljugnih indikatora kvaliteta studijskih programa prije i poslije
sprovodenja korektivnih mjera.
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Dobre strane:

Univerzitet je do sada prolazio kroz postupak periodiéne akreditacije visokoSkolske ustanove 1 studijskit
programa prvog i drugog ciklusa na period od pet gadina. Univerzitet je 2019. godine reakreditovan,
zajedno sa osam studijskih programa na osnovnim i master akademskim studijama . (RjeSenje o akreditaciji:
br.01/1.3.65-6-3/18 od 09.08.2019,, te Rjedenje o akreditaciji: br.01/1.3.65-6-4/18 od 14.06.2021).
RieSenje o akreditaciji, od 09.08.2019.

Rjesenje o produfenju vafenia akreditacije od 05.11.2024,
Dopunsko riesenje o akreditaciji US master studije.
RjeSenje o upisu Univerziteta Sinergija u DrZavni registar akreditovanih VSU

Ustanova periodiéno prolazi postupke vanjskog vrednovanja u svrhu akreditacije.
Do sada, visoko3kolska ustanova nije provodila vanjsko vrednovanje od strane drugih akreditacionih tijela
osim Agencije za akreditaciju visokoskolskih ustanova Republike Srpske.

Slabe strane:

Nema.

Preporuke za unapredenje:

Nema.
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3.2 Preporuka za akreditaciju

Nakon uvida u kompletnu dostavljenu dokumentaciju, posjete visokoSkolskoj ustanovi i analiziranja
svih dokumenata, pracedura i nacina funkcionisanja visokoskolske ustanove, te sprovodenja postupka
ocjenjivanja, utvrden je sliedeci nivo ispunjenosti zahtjeva standarda i kriterijuma:

Politika obezbjedivanija kvaliteta fil

lzrada i odobravanje programa i

Ulenje, podutavanje i vrednovanje usmijereno na studenta ]

Upis i napredovanje studenata, priznavanje i sertifikovanje v

Nastavno osoblje it

Resursi za ufenje | podrika studentima ]

Upravljanje informacijama ' 1]

Informisanje javnosti I

wlo | N|lajulsiw v~ B

Kontinuirano pracenje i periodiéna revizija programa il

[Ey
=

Perioditno spoljainje obezbjedivanje kvaliteta IV

Na osnovu ukupne ocjene kvaliteta Komisija stru€njaka daje preporuku Agenciji za visoko obrazovanje
Republike Srpske da, u skladu sa Pravilnikom o akreditaciji visokokalskih ustanova i studijskih
programa, visokoskolskoj ustanovi Univerzitet Sinergija Bijeljina izda pismo ofekivanja.

Clanovi Komisije: :?((: JL! ,
i RN
- ) AL
Prof. dr Radmila Citkovié ef\ Vi
strugnjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik * =

Prof. dr Danijel Miji¢ / /
ke zaiod w‘*v?,

strugnjak iz reda akademske zajednice BiH, &an - / 7 i
‘- ,-’, . - /@) . % AH"’ ¢ 3.1 ‘-[/!
Dr Radomir Stojanovié Vo ! gf’:} {7 IEL(, { b\Q%
Medunarodni struénjak, &lan 7 ’j =
Doc. dr LjubiSa Mici¢ /f A
S
struénjak iz reda privrede i prakse, lan 7 ,)\- ;
- . ‘/ -’J
ivan Dodig 5{//“./" P ("\{1
Student, Clan ;
. i /
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Aneks izviestaja o vanjskom vrednovanju za:

Univerzitet Sinergija Bijeljina

AVORS broj | datum: 1/02-04-2-239-16-1/24 od 23.3.2026. godine
Datum posjete: 3. februar 2026. godine
Lokacija: Bijeliina

Komisija za vanjsko vrednovanje:

@ Prof. dr Radmila Ci¢kovi¢, strugnjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik
e Prof. dr Danijel Miji¢, stru¢njak iz reda akademske zajednice BiH

a Dr Radomir Stojanovié¢, medunarodni strucnjak, &lan

° Doc. dr Ljubisa Mici¢, struénjak iz reda privrede i prakse, &lan i

a

ivan Dodig, MA, student, &lan.

Koordinator: Bojan Solaja, MA

Standardi | kriterijumi za vanjsko vrednovanje: Standardi | smjernice za osiguranje kvaliteta u
evropskom prostoru visekog obrozovanja — ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in
European Higher Education Area - European Association for Quality Assurance in Higher Education,
2015), Standardi za akreditaciju visokoskolskih ustanovae, Standardi za akreditaciju studijskih
programa prvog i drugog ciklusa studifa, Kriterijumi za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bif,
Kriferijumi za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusg studija u BiH, Pravilnik o
akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih programa Republike Srpske.



1.0 Aplikacija

1.1 Podaci o visokoSkolskoj ustanovi

Univerzitet Sinergija Bijeljina,
Naziv, adresa i e-mail adresa institucije: UL. Raje Banjifi¢a bb, Bijeljina
univerzitet@sinergija.edu.ba

Iriternet adresa: .
htip://www.sinergija.edu.ba

Naziv, broj i datum akta o osnivanju: Odluka o osnivanju Univerziteta 1-1/05 od
25.7.2005.¢

P ko-identi ioni j (P1B):

aresko-iden |fikat_:|qm broj { ) 4402138720000

Maticni broj dodijelj d Repuhlicko,

) dodijelien od Rep & | 1995243

zavoda za statistiku:

Ime, prezime i adresa (naziv i sjedidte) | Milovan Stanisi¢, Raje BanijiciCa 89
osnivaga: ‘ Ranko Renovica, Sokolac, Baltici bb

lzmjena osnivala:

Umjesto Ranko Renovica:

Univerzitet Sinergiia Bijeljina, Raje Baniia bb

Po Rjesenju br.0S9- 0 -Reg 22-000 192 od 18.4.2022.¢.
Broj i datum odluke o imenovanju fica | 059 — O-Reg -24-000 197 od 19.4.2024.g, RjeSenje o
ovlaséenog za zastupanje: registraciji

Broj i datum dozvole za rad visokoskolske
ustanove:

07.2-9628/07 od 28.12.2007.g.

Broj i datum dozvole za rad van sjediSta: | -

Organizacione jedinice koje se pasjefuju i | Univerzitet Sinergija Bijeljina,
odgovorna fica prof. dr Sasa Adamovié, vd rektor
Kantakt osoba (za posjetu)

prof. dr Milenko Stanic

Broj telefona 055/217-101

i.2 Podaci 0 zahtjevu

Univerzitet Sinergija Bijeljina (u daljem tekstu: Univerzitet) je dana 31.12.2025. godine podnio Agenciji
za visoko obrazovanje Republike Srpéke {u daljem tekstu: Agencija) lzvjeStaje o realizaciji preporuka
Komisije domacih i medunarodnih struénjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o
akreditaciji visokoskolske ustanove i studijskih programa.

2.0 Dodatni obim ocjenjivanja na osnovu Pisma otekivanja

2.1 Prethodne aktivnosti



Na osnovu pisma ocekivanja broj 1/02-04-2-239-24/24 od 1.10.2025. godine, Univerzitetu je dat rok
od 12 mjeseci da unaprijedi funkcionisanje cielokupnog sistema kvaliteta Univerziteta, a s obzirom na
najnie ocijenjene standarde iz Izvje$taja o vanjskom vrednovanju za Univerzitet broj: 1/02-04-2-239-
16/24 od 2.8.2025. godine. Na osnovu navedenih standarda, visokoSkolska ustanova je zajedno sa
Agencijorn usaglasila Plan mjera za realizaciju preporuka Komisije struénjaka za Univerzitet koji je
potpisan 24.11.2025. godine. Univerzitet j2 21.12. 2025 gadine dostavio Agenciji lzvjestaje o realizaciii
plana mjera u odnosu na preporuke Komisije domadih i medunarodnih strufnjaka za ocjenjivanje i
reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji visokoskoiske ustanove i studijskih programa {u
daljem tekstu: izvjestaji o realizaciji preporuka). tzvjestaji o realizaciji preporuka za Univerzitet i
studijske programe, zajedno sa svim dokazima o ispunjenosti preporuka dostavljeni su elektronski
svim €lanovima Komisije struénjaka. Svi {lanovi Komisije strufnjaka su preuzeli ugevornu obavezu da
proude pristigli izvjestaj i prate¢u dokumentaciju. Clanovi Komisije su zajedni¢ki utvrdili metodologiju
dodatnog ocjenjivanja, u skladu sa Pravilnikom o akreditacijii visokogkolskih ustanova i studijskih
programa. : '

2.2 Posjeta visokoskolskaj ustanovi

Dana 3.2.2026. godine prof. dr Radmila Cickovié, predsjednik Komisije, prof. dr Danijel Miji¢, lan
Komisije i Bojan Solaja, koordinator iz Agencije za visoko obrazovanje Republike Srpske su posjetili
Univerzitet. U ime ustanove sa Komisijom su razgovarali predstavnici rukovodstva visoko3kolske
ustanove i studijskih programa (dekani, prodekani, nastavno osoblje}, predstavnici studentskog
Parlamenta i predstavnici tima za kvalitet, odnosno osoblje ustanove koje je radilo na realizacij
preporuka Komisije struénjaka.

Na uvodnom sastanku je objadnjena metodologija nadzorne posjete nakon Cega je zapofeo razgovor
o prédUzetim aktivnostima na unapredenju funkcionisanja cjelokupnog sistema kvaliteta Univerziteta.
Tokom razgovora su predodeni dokazi koji potkrepljuju prethodno dostavijenu dokumentaciju, a
predstavnici rukovodstva i predstavnici fima za kvalitet, odnosno osoblje ustanove su pojasnili
aktivnosti koje su navedene u {zvjestaju ¢ realizaciji preporuka za Univerzitet. Predsjednik Komisije je
razgovore vodila v ime flanova Komisije, a na osnovu pitanja i sugestija proisteklih iz analize
dokumentacije dostavljene od strane Univerziteta, odnosno Izvjestaja o realizovanim mjerama.

3.0 Miisljenje o ishodu vanjskog vrednovanja

Komisija ie izvriila dodatnu provjeru ispunjenosti standarda za akreditaciju Univerziteta na osnovu
Izviedtaja o vanjskom vrednovanju za Univerzitet, posjete visokoskolskoj ustanovi obavljene 3.2.2026.

godine, kao i na osnovu Pisma otekivanja Agencije za visoko obrazovanje Republike Srpske broj 1/02-
(4-2-239-24/24 0d 1.10.2025. godine.




Preporuke iz izvjestaja o vanjskom vrednovanju:

2 .1 . Usaglasiti procedure zarra‘zvoj studijskih programa opisane u Pravilniku (&lanovi 13 do 19) sa

procedurama opisanim u Uputstvu (poglavlje) pogotove u dijelu koji se odnasi na ufeSce Komisije za
cbezbjedenje kvaliteta i upravnog odbora.

2.2 . Povetati stepen usagladenosti pojedinih studijskih programa sa inostranim studijskim programima iz
iste ablasti.

2 .3 . Visokoskolska ustanova treba razviti sistematski pristup informisanju i edukovanju studenata o
ishodima ugenja. Preporutuje se uvodenje kratkih edukativnih radionica ili orijentacijskih sesija na pocetku
studija, kao i osiguravanje da svaki nastavnik na pofetku predavanja jasno predstavi ishode ucenja i
njihovu povezanost s nastavnim sadrZajem i naginom vrednovanja.

2 .4 . Visoko3kolska ustanova treba uspostaviti institucionalizovane mehanizme za sistemsko ukljucivanje
svih relevantnih subjekata {predstavnika privrede, javnog sektora, studenata, alumnija} u procese
kreiranja, evaluacije i izmjene studijskih programa. Preporucuje se formiranje savjetodavnih odbora za
studijske programe, organizovanje redovnih konsultativnih sastanaka i radionica te provodenje
anketiranja i fokus grupa s ciljem prikupljanja povratnih informacija.

2 .5 . Kake bi se poboljSalo razumijevanje formiranja ECTS bodova, preporutuje se organizacija ciljanik
radionica i edukacija, te izrada jasnih smjernica i priruénika.

2.7 . U cilju sticanja prak{icnih iskustava za vrijeme trajanja studija, preporuuje se ustanovi da, prilikem
kreiranja i inoviranja studijskih programa, razmotri moguénost da strufna praksa bude zastupljena u
najmanje dvije Skolske godine.

Realizacija:

2.1 Komisija za obezbjedenje kvaliteta i pravna sluzba Univerziteta su izvrZili analizu postojeceg Pravilnika
i Uputstva u dijelu razvoja studijskih programa. Uradena su uskladivanja te je donesen Pravilnik o
donolenju, izmjenama i dopunama studijskog programa (br.1-1767/25 od 24.11.2025.¢.) usvojen od
strane Senata | objaviien je na sajtu  Univerziteta.  hitps://sinergija.edu.ba/wp-
- content/uploads/2025/12/Pravilnik-o-donosenju-izmjenama-i-dopunama-studijskog-programa.pdf

2.2. Formiran je tim za medunaredno mapiranje studijskih programa. Tim je sproveo komparativnu analizu
srodnih studijskih programa u inostranstvu {zemlje EU | region), sa posebnim osvrtom na strukturu
programa i zastupljenost savremenih nastavnih sadrfaja. Na osnovu izvrienih analiza, usvojeni su
prijedlozi i upuceni na razmatranje nastavno naucnim vijeéima, i biCe i Senatu Univerziteta nakon usvajanja
na NNV-ima, sa ciljem uskladivanja sadrZaja za sledece studijske programe: iT, TiH, Poslovna ekonomija,
uklju€ujudi i master studije Poslovne ekonomije, kroz korekciju postojecih predmeta i uvodenje novih
izbornih predmeta u skladu sa medunarodnim trendovima i potrebama trzista rada. (zapisnici, izvjeStaji}




2.3. Uuspostavlien je sistematski pristup informisanju i edukovanju studenata o ishodima ufenja. Za svaki
predmet definisani su i javno objavljeni ishodi uéenja i ciljevi izutavanja predmeta na zvaniénom sajtu
Univerziteta — https://upis.sinergija.edu.ba/

Svaki nastavnik je na zvanitnom Microsoft Teams kanalu svog predmeta postavio ishode uéenja i ciljeve

predmeta, te ih jasno predstavio studentima na pofetku izvodenja nastave, uz objadnjenje njihove
povezanosti sa nastavnim sadrajem i nadinom vrednovanja.

Na poletku akademske godine, u okviru prijema bruco$a, organizovana je orijentaciona sesija pod nazivom
»Ishodi u€enja - 3ta se od vas otekuje?”, £iji je cilj bio upoznavanje studenata sa znadajem ishoda ucenja,
nalinom njihovog ostvarivanja i pracenja tokom studija. Uradena je izmjena u obrascu ,Anketa studenata

0 kvalitetu nastavnog procesa”, sa preciznim pitanjem kojim se provjerava izvrienje u vezi sa ishodima
uenja. {zapisnici, anketa)

2.4. Univerzitet je uspostavio savjetodavne odbore po studijskim programima koje formiraju Potkomisije
za obezbjedenje kvaliteta. Savietodavni odbori ukljuéuju predstavnike privrede, javnog sektora, alumnija,
nastavnika i studenata. U okviru rada odbora odrZani su konsultativni sastanci po studijskim programima,

o temu su safinjeni zapisnici sa definisanim preporukama za unapredenje nastavnih planova i programa.
{odluka o imenovanju, zapisnici)

2.5.izraden sudva odvojena dokumenta. Informator za studente o ECTS sistemu, postavlien na dostupno
mjestc u prostorijama Univerziteta, kas i na sajtu Univerziteta u meniju vaine informacije i uputstva(
bttps://sinergija.edu.ba/wp-content/uploads/2025/12 finformator-za-studente-Univerziteta-Sinergija-o-
ECTS-sistemu.pdf) , kao ¥ ECTS vodi¢ za nastavnike i studente, veeg i detaljnijeg obima, koji sluZt kac
strutna podrika nastavnicima u planiranju nastavnih aktivnosti, opterecenja studenata i uskladivanju
predmeta sa ECTS standardima. U toku su | radionice za nastavnike i studente u kojima treba da se
upoznaju sa broSurama/vodifima koji su uradeni.

2.7. Kroz rad savjetodavnih odbora formiranih od strane Potkomisija za obezbjedenje kvaliteta po|
fakultetima analizirana je moguénost uvodenja i proirenja stru€ne prakse u studijskim programima iz
oblasti ekonomije, turizma i hotelijerstva i informacionih tehnologija. Inovirane su ankete za evaluaciju
rada Univerziteta od strane studenata i poslodavaca radi ide'nﬁfikovanja potreba frZista rada i ofekivania
u pogledu obima, sadrfaja i vremenskog okvira struéne prakse, koje ¢e se realizovati u narednom periodu.
Analiza rezultata anketa i izrada izvjedtaja sa prijedlogom modela struéne prakse bife predofena
relevantnim tijelima Univerziteta, na osnovu kojih ée se pripremati prijedlozi izmjena i dopuna studijskih
programa i pratecih normativnih akata v dijelu koji se odnosi na strufnu praksu. Zakljufeni su novi
sporazumi o medusobnoj saradnji na realizaciji struéne prakse studenata sa institucijama, javnim
ustanovama i privrednim subjektima. (zapisnici)

Preporuke za unapredenje:

1.Nastaviti uskladivanje normativnih akata i pratecih procedura vezanih za razvoj studijskih programa s
ciliem potpune primjena u praksi i unapredenje sistema kvaliteta.

2. Pratiti i analizirati studijske programe relevantnih inostranih visokoskolskih ustanova radi daljeg
uskladivanja sadrZaja i modernizacije studijskih programa.

|




3. OdrZavati system informisanja studenata o ishodima ufenja i unapredivati nastavne metode koje
podrZavaju njihovo ostvarivanje.

4. Razvijati saradnju sa predstavnicima privrede, javnog sektora, alumnijima i studentima radi
unapredenia studijskih programa i stru¢ne prakse

5. Nastaviti organizovanje edukacija i radionica o primjeni ECTS sistema za nastavnike i studente.

Preporuke iz izvjeStaja o vanjskom vrednovanju:

5.1. Razjasniti radnopravni status dijela nastavnog osoblja sa Un_iverziteté Singidunuma koJi su angaZovani
na realizaciji nastave na studijskim programima u okviru Univerziteta Sinergija.

5.2. Procenat pokrivenosti nastave na pojedinim studijskim programima, a koje izvode nastavnici u punom
radnom vremenu {PRV} treba poveéati na najmanje 70%, kako bi bio u skladu sa smjernicom 5.1.4.

5.3, Jalati sopstveni kadar posebno kada ie rijef o saradnicima u nastavi,
5.4, Pojasniti ulogu i aktivnosti NIR-a, navesti dokumente kojima se prate i analiziraju rezultati NIR-a, na

zvaniénom sajtu Univerziteta postaviti odgovarajuce informacije o ulozi NIR-a i konkretnim rezultatima
njegovih dosadasnjih aktivnosti.

Realizacija:

5.1. U skladu sa preporukom Komisije, sproveden je postupak razjanjenja radnopravnog statusa dijela
nastavnog osoblja sa Univerziteta Singidunum koje je angaZzovano na realizaciji nastave na studijskim




programima Univerziteta Sinergija. lzvrieno je formalno razgranitenje radnopravnih odnosa, te su sa svim
angaZovanim nastavnicima zakljufeni aneksi ugovora kojima su jasno definisani obim angaZovanja,
odgovornosti i odnos prema osnovnoj instituciji. Azurirana ugovorna dokumentacija dostupna je kao
dokaz o realizaciji navedene mjere. Ukupan broj nastavnika i saradnika u radnom odnosu sa punim radnim
vremenom odgovara potrebama studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija koji su u postupky
akreditacije fime je obezbijedena pokrivenost od najmanje 70% asova nastave nastavnicima u radnom
odnosu sa punim radnim vremenom,

5.2. IzvrSena je analiza pokrivenosti nastave nastavnicima u radnom odnosu sa punim radnim vremenom
za referentne studijske programe Univerziteta: Informacione tehnologije (73,29%), Turizam i hotelijerstvo
{71,13%j , Poslovna ekonomija ~ 240 ECTS (72,15%) i Poslovna ekonomija — 60 ECTS (85,83%). Na osnovu
rezultata analize, sprovedene su mjere u vidu angaZovanja nastavnika u stalnom radnom odnosu, kag |
preraspodjele nastavnih obaveza postojecih nastavnika. Navedenim aktivnostima obezhijedenc je da
procenat pokrivenosti nastave nastavnicima u punom radnom vremenu na svim studijskim programima
iznosi 'najmanje 70%, Cime je postignuta uskladenost sa smjernicom 5.1.4.

5.3. U skladu sa preporukom Komisije, Univerzitet je sproveo aktivnosti usmierene na jatanje sopstvenog
kadra, posebno u segmentu saradnika u nastavi. U septembru je abjavijen konkurs za prijem saradnika u
nastavi iz redova najboljih master i diplomiranih studenata, na osnovu kojeg ie jedan kandidat primijen u
stalni radni odnos radi realizacije nastave na Fakultetu za poslovnu ekonomiju. Pored toga, u oktobru je
objavijen konkurs za prijem saradnika u nastavi za predmet Psihologiia, €ija je realizacija planirana u tokul

novembra 2025. godine. Navedene aktivnosti predstavijaju konkretan korak ka sistemskom jacanju i
podmladivanju nastavnog kadra Univerziteta.

5.4. U skladu sa preporukom Komisije, na zvaniénom sajtu Univerziteta kreirana je posebna sekcija
»Naucnoistrafivacki rad {NIR)”, dostupna na linku:

https:/]giﬁergiia.edu.ba/osnovna/o—univerzitetu/nir/. U navedenoj sekciji jasno su predstavijeni uioga,
misija i osnovne aktivnosti nautnoistraZivatkog rada na Univerzitetu, kao i pregled dosadasnjih rezultata
NiR-a, ukljuCujudi realizovane istraZivatke aktivnosti i ufedéa nastavnika u nauénim i struénim projektimal

Preporuke za unapredenje:

1. Kontinuirano raditi na jafanju vlastite kadrovske baze kako bi se pokrivenost nastave koju izvode

nastavnici u radnom odnosu sa punim radnim vremenom zadr¥ala u neophodnim granicama u
skfadu sa standardima.

Z. Nastaviti aktivnosti usmjerene na zaposijavanje u radni odnos sa punim radnim vremenom i
profesionalni razvoj saradnika u nastavi.

3. Raditi na povecanju ute$éa u naugnim projektima i projektima medunarodne saradnje.




3.1 Preporuka za akreditaciju

Nakon uvida u kompletnu dostavljenu dokumentaciju, posjete visoko3kolskoj ustanovi i analiziranja
svih dokumenata, procedura i nagina funkcionisanja visokoZkolske ustanove, te sprovodenja postupka
ocjenjivanja, utvrden je stiededi nivo ispunjenosti zahtjeva standarda i kriterijuma:

2. lzrada i odobravanje programa

]l

5. Nastavno osoblje

Na osnovu ukupne ocjene kvaliteta Komisija stru¢njaka daje preporuku Agenciji za visoko obrazovanje
Republike Stpske da, u skladu sa Pravilnikom o akreditaciji visokoSkolskih ustanova i studijskih
programa, visokoskolskoj ustanovi Univerzitet Sinergija Bijeljina izda rjeSenje o akreditaciji na pet

godina.

Clanovi Komisije:

Prof. dr Radmila Ci¢kovi¢
struénjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik
A Prof. dr Danijel Miji¢
_ struénjak iz reda akademske zajednice BiH, &an
Dr Radomir Stojanovic
Medunarodni struénjak, {lan
Doc. dr Ljubisa Micic
strucnjak iz reda privrede i prakse, ¢lan
lvan Dodig
Student, &an
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