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lzvjestaj o vanjskom vrednovanju studijskog programa Informacione tehnologije (240 ECTS)
Univerziteta Sinergija Bijeljina

AVORS broj i datum: 1/02-04-2-239-20/24 od 02.08.2025. godine
Datumi posjete: 11.,12. i 13. jun 2025. gedine

Lolkacija: Bijeljina

Komisija za vanjsko vrednovanje:

e Prof. dr Radmila Citkovié, stru€njak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik

o

Prof. dr Danijel Miji¢, stru¢njak iz reda akademske zajednice BiH

o Dr Radomir Stojanovi¢, medunaradni strugnjak, élan
e Doc. dr Ljubisa Micic, struénjak iz reda privrede i prakse, €lan i
° Ivan Dodig, MA, student, élan.

Koordinator: Bojan Solaja, MA

Standardi i kriterijumi za vanjsko vrednovanje: Standardi i smjernice za osiguranfe kvaliteto u
evropskom prostoru visokog obrazovanja — ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in
European Higher Education Area - European Association for Quality Assurance in Higher Education,
2015), Standardi za akreditaciju visokoskolskih ustanova, Standardi za okreditaciju studifskih
programa prvog | drugog ciklusa studija, Kriterijumi za akreditaciju visokotkolskih ustanova u BiH,
Krijerijumi za okreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u BiH, Provilnik o
akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih programa Republike Srpske.
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1.0 Aplikacija

1.1 Informacija o procesu akreditacije

Univerzitet Sinergija Bijeljina {u daljem tekstu: Univerzitet) predac je prijavu za akreditaciju
visokodkolske ustanove i studijskih programa u klasteru iz oblasti druétvenih nauka, 09.08.2024.
godine Agenciji za visoko obrazovanje Republike Srpske {u daljem tekstu: Agencija) koia je zavedena
pod brojem protokola Agencije 1/02-04-2-239/24 od 09.08.2024. godine.

Agencija je 20.01.2025. godine aktom broj 1/02-04-2-239-6/24 zatraZila od Ministarsiva za
nau¢notehnolodki razvoj i visoko obrazovanje Republike Srpske, kao nadle?nog organa uprave,
provjeru legitimnosti rada ustanove i studijskih programa, a istog dana aktom broj 1/02-04-2-239-7/24
od Republike uprave za inspekcijske poslove podatke u vezi sa vrienjem inspekcijskog nadzora nad
Univerzitetom i studijskim programima.

Ministarstvo je dopisom zavedenim pod brojem protokola Agencije 1/02-04-2-239-6-1/24 od
13.02.2025. godine informisalo Agenciju da su za Univerzitet i studijske programe izdata rjeenja i
dozvole za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i izvodenje studijskih programa, te da se u
Ministarstvu ne vodi nijedan drugostepeni postupak u kojem je Zalitelj Univerzitet.

Republicka uprava za inspekcijske poslove je odgovorila dopisom zavedenim pod brojem protokola
Agencije 1/02-04-2-239-7-1/24 od 18.03.2024. godine i konstatovala je da ustanova radi u skladu sa
zakonskim propisima.

Agencija je rjeSenjem broj 1/02-04-2-239-8/24 od 29.01,2025. godine za koordinatora postupka
akreditacije Univerziteta i studijskih programa u klasteru iz oblasti drustvenih nauka, ufe nauno polje
ekonomija i poslovanje, imenovala vieg stru¢énog saradnika za akreditaciju i analitiku u Sektoru za
akreditaciju i medunarodnu saradnju, Bojana Solaju, MA.

Agencija je 21.03.2025. godine sa Univerzitetom zakljuéila Ugovor za usluge akreditacije visokoZkolske
ustanove i klastera studijskih programa pod brojem protokola Agencije 1/02-04-2-239-10/24, koje ¢e
Agencija izvrsiti na osnovu:

e analize usaglasenosti dokumentacije sa zakonskim zahtjevima (legitimnost zahtjeva), kompletnosti
dokumentacije u odnosu na vaZede zakonske propise Republike Srpske i Bosne i Hercegovine, kao i
pravilima evrapskih asocijacija u ovoj oblasti i

vanjskog vrednovanja u svrhu akreditacije visoko3kolske ustanove i studijskih programa u klasteru iz
oblasti drustvenih nauka, uZe nau¢no polje ekonomija i poslovanje, sa ciljem utvrdivanja usaglasenosti
sa zahtjevima Standarda i smjernica za obezbjedenje kvaliteta u evropskom prostoru visokog
obrazovanja, Standarda za akreditaciju visokoskolskih ustanova, Standarda za akreditaciju studijskih
programa prvog i drugog ciklusa, Kriterijuma za akreditaciju visoko3kolskih ustanova u BiH i Kriterijuma
za akreditaciju studijskih programa prveg i drugog ciklusa u BiH.

Ugovorom su definisane obaveze Univerziteta i Agencije kao i povjerljivost svih informacija pruzenih
u toku postupka vanjskeg vrednovanja.

Agencija je zatim sprovela postupak odabira £lanova Komisije strunjaka u skladu sa Pravilnikom o
akreditaciji visoko3kolskih ustanova i studijskih programa, te u skladu sa Zakonom o visokom
obrazovanju Republike Srpske i Zakonom o Agenciji za visoko obrazovanje Republike Srpske, aktom
broj 1/02-04-2-239-9/24 od 18.02.2025. godine uputila Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta BiH Prijedlog za imenovanje Komisije domacdih i medunarodnih stru¢njaka za
ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji visokoSkolske ustanove i studijskih
programa (dalje: Komisija struénjaka).

Imenovana je Komisija stru€njaka u sljedecem sastavu:



» Prof. dr Radmila Cigkovi¢, struénjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik

¢ Prof. dr Danijel Mijié, stru¢njak iz reda akademske zajednice BiH

« Dr Radomir Stojanovi¢, medunarodni struénjak, lan

« Doc. dr Ljubia Miéi¢, struénjak iz reda privrede i prakse, Zlan i

* {van Dodig, MA, student, &lan.

Nakon izvréenog imenovanja Komisije stru¢énjaka od strane Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
pbezbjedenje kvaliteta u BiH rje$enjem broj: 05-33-1-121-3/25 od 18.03.2025. godine pristupilo se
detaljnoj analizi dokumentacije nakon cega su uslijedile aktivnosti na pripremi posjete visokoSkolskoj

ustanovi.

1.2 Podaci o visoko$kolskoj ustanovi

Naziv, adresa i e-mail adresa institucije:

Univerzitet Sinergija Bijeljina
Ul. Raje Banji¢i¢a bb, Bijeljina
univerzitet@sinergija.edu.ba

Internet adresa:

http://www.sinergija.edu.ba/

Naziv, broj i datum akta o osnivanju:

Odluka o osnivanju Univerziteta 1-1/05 od
25.7.2005.8

Poresko-identifikacioni broj {P1B}:

4402138720000

Matiéni broi dodijeljen od Republitkog
zavoda za statistiku:

1995243

Ime, prezime i adresa (naziv i sjediste)
osnivata:

Milovan Stanidié, Raje Banji¢ida 89
Ranko Renovica, Sokolac, Baltiéi bb

Izmjena osnivaca:

Umjesto Ranko Renovica:

Univerzitet Sinergija Bijeljina, Raje Banitita bb

Po Rjesenju br.059- 0 -Reg 22-000 192 od 18.4.2022.8.

Broj i datum odluke o imenovanju lica
ovlaséenog za zastupanje:

059 — O-Reg -24-000 197 od 19.4.2024.g, Rje3enje o
registraciji

Broj i datum dozvole za rad visoko3kolske
ustanove:

07.2-9628/07 od 28.12.2007.¢.

Broj i datum dozvole za rad van sjedidta:

Organizacione jedinice koje se posjecuju i
odgovorna lica

Univerzitet Sinergiia Bijeljina,
prof. dr Safa Adamovic, vd rektor

Kontakt osoba (za posjetu)

prof. dr Milenko Stanic

Broj telefona

055/217-101

1.3 Podaci o zahtjevu

Univerzitet je uz zahtjev za akreditaciju dostavio popunjen aplikacioni obrazac prateci odgovarajuce
standarde i kriterijume, kao i samoevaluacioni izvjestaj i prateéu dokumentaciju koja je hiperlinkovima
povezana s aplikacionim obrascem (Statut, Rjedenja i dozvole za rad, Strategiju, Pravilnik o osiguranju
kvaliteta Univerziteta i dr.). Univerzitet je dostavio i prijave za akreditaciju studijskih programa,
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popunjene aplikacione obrasce kao i samoevaluacione izvijestaje i prateéu dokumentaciju za
prijavljene studijske programe.

Pravilnikom o odredivanju visine naknada za pruZanje usluga iz nadleZnosti Agencije i vrstama i nadinu
raspodjele vlastitih prihoda propisani su normativi rada Komisije struénjaka koji za akreditaciju
visokoZkolske ustanove i Sest studijskih programa predvida petoélanu Komisiju stru¢njaka koja radi 6
dana (tri dana na analizi dokumentacije i tri dana posjete).

. . . Nivo . e ) et e
Naziv studijskog programa: studifa Naziv{i} izlaznih kvalifikacija
Prvi Diplomirani informatiéar - 240
Informacione tehnologije (240 ECTS) ciklus ECTS = Informacione tehnologije
_ Prvi Diplomirani ekonomista za turizam
Turizam i hotelijerstveo (240 ECTS) ciklus i hotelijerstvo — 240 ECTS

Diptomirani ekonomista — 240 ECTS
—~ Radunovodstvo i revizija
Diplomirani ekonomista — 240 ECTS

. Prvi ~ Marketing i menadZment
Poslovna ekonomija (240 ECTS) ciklus | Diplomirani ekonomista— 240 ECTS
~ Upravijanje ljudskim resursima
Diplomirani ekonomista— 240 £CTS
— Finansije i bankarstvo

Drugi

Poslovna ekonomija {60 ECTS) ciklus

Master ekonomije - 300ECTS

2.0 Vanjsko vrednovanje

Predmet vanjskog vrednovanja jeste ocjena kvaliteta Univerziteta (ocjena i revizija kvaliteta i davanje
preporuke o akreditaciji Univerziteta) i kvaliteta studijskih programa i njegovih ishoda {moguénost
zaposlenja svrienih studenata}.

2.1 Prethodne aktivnosti

Nakon pregleda dostavljene dokumentacije za akreditaciju Univerziteta i studijskih programa te nakon
izvriene provjere legitimnosti visoko$kolske ustanove otpotele su pripreme Komisije struénjaka u
sliedecem sastavu:

» Prof. dr Radmila CiZkovi¢, struénjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik
e Prof. dr Danije!l Miji¢, struénjak iz reda akademske zajednice BiH

¢ Dr Radomir Stojanovi¢, medunarodni struénjak, Elan

o Dac. dr Ljubi$a Mici¢, struénjak iz reda privrede i prakse, &an i

o lvan Dodig, MA, student, &lan.




Komisija je na razmatranje dobila dokumentaciju visokoSkolske ustanave | studijskih programa,
popunjene aplikacione obrasce, samoevaluacioni izvjetaj, te brojnu prateéu dokumentaciju.

Komisija je takode dobila Standarde i smjernice za obezbjedenje kvaliteta u evropskom prostoru
visokog obrazovanja, Standarde za akreditaciju visokolkolskih ustanova, Standarde za akreditaciju
studijskih programa prvog i drugog ciklusa, Kriterijume za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u BiH i
Kriterijume za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa u BiH, Pravilnik o akreditaciji
visokogkolskih ustanova i studijskih programa Republike Srpske, obrasce liste provjere za £lana
komisije struénjaka i obrasce izvjestaja.

Agencija je organizovala online sastanak sa Komisijom strufnjaka 28.04. 2025. godine kojem su
prisustvovali koordinator i pet &lanova Komisije struénjaka. Tokom sastanaka Komisija je utvrdila
metodologiju rada i izmedu ostalog usaglasila, postujuéi akte Agencije i sve relevantne propise u
Republici Srpskoj i BiH, da svaki &lan Komisije ima obavezu da na osnovu analizirane dokumentacije “
visokotkolske ustanove popuni obrazac individualne liste provjere koja sluéi kao podsjetnik clanu
Komisije sa pitanjima, zapaZanjima i zahtjevima za dodatne dokumente za posjetu ustanovi. Na
sastanku su dogovorene sve pojedinosti rada, te usaglaleno zajednicko razumijevanje zahtjeva
standarda i kriterijuma.

Putem elektronske pogte koordinator je sa Komisijom usaglasio prijedlog termina i Plan i program
posjete visokoskolskoj ustanovi, koji predvida posjetu u trajanju od tri radna dana.

Prije posjete Komisije struénjaka za vanjsko vrednovanje, rukovodstve i predstavnici sluzbi
Univerziteta su upoznati sa detaljima i tokom predstojece posjete, te im je blagovremeno dostavljen
Plan i program posjete koji su dopunili imenima ugesnika na svakom pojedinom sastanku. Predmet
vanjskog vrednovanja je Univerzitet i Eetiri studijska programa kroz procjenu obavljanja osnovne
djelatnosti u odnosu na stepen ispunjenosti Standarda i smjernica za obezhjedenje kvaliteta u
evropskom prostoru visokog obrazovanja, Standarda za akreditaciju visokoskolskih ustanova,
Standarda za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa, Kriterijuma za akreditaciju
visokogkolskih ustanova u BiH i Kriterijuma za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa
u BiH.

Tokom drugog sastanka neosredno prije posjete, 10.06.2025. godine, usaglasen je fokus na pojedina
pitanja, razmijenjena su misljenja stetena nakon pregleda aplikacija Univerziteta i studijskih programa,
usagladen natin vodenja razgovora, kao i druga pitanja od vaZnosti za profesionalan rad Komisije
strucnjaka.

2.2 Posjeta visokoskolskoj ustanovi

Posjeta visokoskolske] ustanovi realizovana je 11.,12.113. juna 2025. godine, a Plan i program posjete
{dalje: Plan posjete) dostupan je u arhivi Agencije, uz dosije Univerziteta, i usagladen je sa svim
Hanovima Komisije strunjaka, te blagovremeno dostavijen Univerzitetu kako bi se pripremila
dokumentacija koju &lanovi Komisije stru€njaka traie na uvid i da bi rad na vrednovanju bio &te holje
organizovan.

Planom posijete bilo je predvideno da Komisija struénjaka razgovara sa sljedecim sagovornicima:
» Rukovodstvo Univerziteta (Sest predstavnika)
e tim za kvalitet (3est predstavnika),
» predstavnici biblioteke, pravne sluibe i ratunovodstva Univerziteta (tri predstavnika),
= predstavnici studentske slube i tima za medunarodnu saradnju Univerziteta (pet predstavnika),
« predstavnici akademskog osoblja (pet predstavnika za svaki studijski program),
+ predstavnici studenata (pet predstavnika za svaki studijski program)
« predstavnici diplomiranih studenata/alumni (pet predstavnika)
« predstavnici privrede i prakse {pet predstavnika).

Svi sastanci su realizovani u skladu sa planom posjete.
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Tokom prvog radnog dana, 11. juna 2025. godine, Komisija struénjaka je odrfala sastanke sa
rukovadstvern Univerziteta, timom za kvalitet | timom za pripremu samoevaluacionog izvjestaja,
predstavnicima studentske sluZbe, biblioteke, pravne sluibe i ratunovodstva visokoskolske ustanove,
predstavnicima odjeljenja za medunarodnu saradnju, dekanima fakuiteta, predstavnicima

akademskog osoblja i studenata na studijskim programima Informacione tehnologije | Turizam i
hotelijerstvo.

Drugog dana posjete, 12. juna 2025. godine, odriani su sastanci sa predstavnicima akademskog
osoblja i studenata na studijskim programima Poslovna ekonomija - prvi ciklus i Poslovna ekonomija
(drugi ciklus), predstavnicima alumnija i predstavnicima triéta rada.

Komisija strugnjaka je tokom drugog dana posjetila fizitke resurse Univerziteta i svih fakulteta. Pasjeta
je obuhvatala obilazak sljededih prostorija: kapacitete studentske sluZbe, skriptarnicu, zbornicu, server
salu, racunarski centar, kancelarije uprave, kancelarije za razvoj karijere, nastavnitke kabinete,
biblioteku sa ucionicom, pet amfiteatara, ucionice koje su opremijene audio i video opremom, dva
racunarska kabineta sa oko 60 ratunara, ugionitki prostor.

Posjeta je nastavljena i trefeg radnog dana, 13. juna 2025, godine. Nakon odrzanih sastanaka i
obavijenih razgovera, ¢lanovi Komisije struénjaka su na kraju posjete odrZali interni sastanak na kajem
su iznijeli individualna zapaZanja i utiske sa pojedinih sastanaka, komentarisali dohijene informacije i
analizirali rad Komisije stru¢njaka. Tokorn diskusije svi &lanovi Komisije struénjaka su usaglasili stavove,
Na kraju je slijedila usmena prezentacija izvjetaja rukovodstvu Univerziteta. O ovim zapazanjima date
Su i posebne preporuke u nastavku izvjeitaja.

3.0 Misljenje o ishodu vanjskog vrednovanja

Vanjsko vrednovanje je uradeno provjerom nivoa ispunjenosti zahtjeva ESG standarda i Standarda za
akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija.

Kriterijumi za ocjenu nivoa ispunjenasti zahtjeva:
Nivo | - nema dokaza ili postoje djelimiéni, nepouzdani dokazi ispunjenja zahtjeva {potpuno
novo ili strano u organizaciji),
Nivo Il - zahtjev je planiran, postoji samo na papiru i/ili djelimigno sproveden,
Nivo 1ll - zahtjev je planiran, sproveden i prate se efekt;,
Nivo IV- zahtjev je planiran, sproveden, prate se efekti, sa/bez uvodenja stalnih prilagodavanja
i poboljSanja na osnovu poredenja sa najboljima.

| zahtjev nije ispunjen

il zahtjev djelimi€no ispunjen

i zahtjev je preteZno ispunjen

v zahtjev je u potpunosti ispunjen




3.1 Ocjena kvaliteta po pojedinatnim standardima/kriterijumima

Dobre strane:

a
Osiguranje kvaliteta studijskog programa Informacione tehnologije {u daljem tekstu: Studijski program) se |
temelji na dokumentima za osiguranje kvaliteta uspostavljenim na nivou Univerziteta i javno su dostupni

na zvanithom sajtu  Univerziteta. https://sinergiia.edu.ba/osnovna/o—univerzitetu/obeibied]en1e-

kvaliteta/

Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je definisana primarnim dokumentom Strategijom
obezbjedjenja kvaliteta 2020-2025 Univerziteta, Strategijom razvoja Univerziteta 2020-2025, Praviinikom
o obezbjedenju kvaliteta Univerziteta, Pravilnikom o nadinu i postupku obezbedenja i samovrednovanja
kvaliteta Univerziteta. Na nivou Fakultata Informacione tehnologije je formirana Komisija za upravijanje
kvalitetom, kao potkomisija Komisije za obezbjedjenje kvaliteta Univerziteta.

Obezbjedenie 1 kontrola kvaliteta studijskih programa se realizuje redovno kroz interno samovrednovanje,
vanjske evaluacije i u€esce zainteresovanih strana.

U skladu sa €lanom 18. Pravilnika o obezbjedjenju kvaliteta Univerziteta je definisano da samovrednovanje
i ocjena kvaliteta na nivou Univerziteta, odnosno studijskih programa se vrii jednom u dvije godine $to
potvrdjuje dostupni Samoevaluacijski izvjedtaj SP [T — 240 ECTS 22/23 koji se objavljen i na Web stranici
Univerziteta. https://sinergi]a.edu.ba/osnovna/o—univerzitetu/obezb]edienie-kvaliteta/

Kako se navodi u Aplikacionom obrascu za vanjsko vrednovanje/akreditaciju studijskog programa kontrola
kvaliteta Studijskog programa ukljuéuje kontrolu putem pracenja ciljeva studijskog programa, strukture,
radnog opterecenja studenata, osavremenjivanje sadr¥aja i prikupljanje informacija o kvalitetu programa
od vanjskih zainteresovanih strana. Unutra¥nji udesnici, uklju€ujuéi akademsko osoblje, studente, |
administrativno osoblje, doprinose kvalitetu studijskih programa kroz redovne evaluacije, povratne
informacije, kao i sastanke sa studentima i nastavnim osobliem.

Studenti imaju aktivnu ulogu u ocjenjivanju kvaliteta programa putem anketa studenata koje rezultiraju
ocienarna kvaliteta svih oblika nastave, nastavnog predmeta, za svakog nastavnika ili saradnika. Analizom
rezultata anketa, dobija se uvid u zadovoljstvo studenata, identifikuje pozitivni aspekti i oblasti za
unapredenje te preduzimaju odgovarajue mjere za pobolj$anje kvaliteta nastave.

U obezbjedjivanju kvaliteta i kontrole studijskog programa promovise se mobilnost nastavnog osoblja |
studenata, internacionalizacija definisana u Strategiji internacionalizacije 2022-2027, Strategiji o mobilnosti
akademskog osoblja i studenata 2022-2027 Univerziteta, Akcionom planu mobilnosti 2022-2027 i
Akcionom planu internacionalizacije 2022-2023.
https://sinergiia.edu.ba/wp-content/uploads/2024/06/5trategiia-internacionalizaciie.pdf
https://sinergiia.edu.ba/wp-content/uploads/2024/06/Strategiia-o-mobilnosti-2022-2027.pdf
https://sinergiia.edu.ba/wp—content/upload5/2024/07/Akcioni-plan-2022—202?.pdf

Kontrofa kvaliteta Studijskog programa je usmjerena na promociju naunoistrazivatkog rada, ulenja,
podutavanja putem jatanja saradnje sa drugim istrazivatkim, javnim institucijama u zemlji i inostranstvu,
uteifem u medjunarodnim i domadim projektima, te kroz saradnju sa Institutom za nauénoistraZivacki rad
Univerziteta.

Vanjska provjera kvaliteta je u skladu sa planom akreditacije studijskih programa.
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Slabe strane: _

Dio propisa iz oblasti kvaliteta je neusagladen u pogledu terminologije | normativnog izraza $to otefava
njihovu dosljednu primjenu.

Istice se da svi unutrasnji akteri ukljutujuci akademsko i administrativho osoblje, kao i studente doprinose
kvalitetu studijskog programa kroz redovne evaluacije, povratne informacije i sastanke sa studentima i

nastavnicima. Qvo ukazuje da sistem funkcionige operativno, ali njegovo provodenje nije u dovoljnoj nemr—i
dokumentovano. . -

Preporuke za unapredenje:

1.1.Provesti reviziju dokumenata vezanih za kvalitet {pravilnici, izvje3taji, obrasci) radi uskladivanja
terminologije i njlhove medusobne pravne i funkcionalne uskladenosti.

1.2.Preporutuje se da Univerzitet dodatno formalizuje | dokumentuje procese evaluacije kvaliteta
Studijskog programa svih unutrasnjih aktera i uspostavi jasne mehanizme kojima se osigurava da se
rezultati evaluacija pretoe u konkretne mjere unapredenja, uz jasno definisane nadleznosti i rokove,

kao i dostupnost, odnosno jasnu vidijivost mjera koje su preduzete.




Dobre strane:

Studijski program , Informacione tehnologije” (prvi nivo akademskih studija) Fakulteta za ratunarstvo
informatiku je uskladen sa nautnim i obrazovnim standardima i dostignuéima iz oblasti savremene
informatike. Posebna painja je posvecenja internet tehnologijama i web servisima $to je u skladu sa brzim
tehnoloskim promjenama u ovoj oblasti, kako bi svrieni studenti stekli muitidisciplinarna znanja i bili
konkurentni na trZistu rada. '

Posmatrani SP sadri sve neophodne elemente koji su navedeni u smernici 2.1.2. Obim studija od 240 £CTS
bodova je izraZen u skladu sa odgovarajucim zakonom za prvi nivo akademskih studija. Ciljevi SP
Informacione tehnologije” su pravilno definisani. Navedeni su i detaljno obja3njeni u Elaboratu ¢
opravdanosti posmatanog SP (Prilog 2.6 aplikacionog obrasca). Ciljevi su grupisani-u nekoliko kategorija
bazi¢na znanja, praktiéna znanja, komunikativnost i timski rad, pripreme za dalje studije, pripreme za
profesionalno angaZovanje. Uskladeni su sa savremenim tokovima u informati¢koj delatnosti, trzistem rada
i okvirom kvalifikacija. Takode, pomenutii ciljevi ukljutuju postizanje kompetencija i akademskih vjestina za
njihovo sticanje.

Ustanova je takode praviino definisala i svrhu SP Informacione tehnologije” kao ,obrazovanje studenata za
profesiju primjene informacionih tehnologija, ukljutujuéi Internet tehnologije, ekonomiju, menadiment |
merketing, a sve u cilju optimalnog iskoris¢enja svih resursa jedne organizacije i u skiadu sa potrebama
drugtva” (Prilog 2.6. Elaborat SP IT).

studijski program , Informacione tehnologije” je uporediv sa viSe SP iz iste oblasti, Sto moze da se zakljudi
uvidom u zvani€ne sajtove izabranih visokodkolskih ustanova iz blizeg i Sireg okruZenja. Posebno je vidljiv
visok stepen usagladenosti (66%) sa istoimenim studijskim programom Univerziteta Singidunum sa sediStem
u Beogradu.

Ustanova je omoguéila interdisciplinarnost, multidisciplinarnost i internacionalizaciju SP ,Informacione
tehnologije” kao i interakciju sa profesionalnom praksom, sprovodenje prakti¢ne nastave i aktivno udeile
studenata u istraZivatkom radu.

Nastavni plan i program SP ,Informacione tehnologije” obuhvata raspored predmeta po semestrima, fond
Zasova za izvodenje pojedinih oblika nastave i ECTS bodove. Jedinstveni obrazac silabusa predmeta sadri
naziv SP, naziv i §ifru predmeta, semestar, fond Zasova, broj ECTS bodova, uslovljenost drugim predmetima,
oblik uslovljenosti, ciljeve izutavanja predmeta, ishode udenia, sadrfaj predmeta, metode nastave
savladavanja gradiva, literaturu, oblike provjere znanja i ocjenjivanje {Prilog 2.2. ,Nastavni plan i program SPj
IT i Prilog 2.3. ,Xnjiga predmeta” u okviru foldera $2). Obim od 30 ECTS je jednak za svih osam semestara,
Svaki nastavni predmet nosi ili Sest ili osam ECTS poena.

U okviru SP ,Informacione tehnologije” realizuju se predmeti koji pripadaju sljedeéim grupama: osnovni
(22%), struéni (20%), uskostrucni i struéno-aplikativni (17%), komplementarni (23%) | opsti (18%).

SP , Informacione tehnologije” ispunjava uslov da broj izbornih predmeta {10) bude najmanje dva puta ved
od broia izbornih grupa (pet).

Uvidom u ,Nastavni plan | program SP Informacione tehnologije” (Prilog 2.2) uotava se ukupno 162 fasova
aktivne nastave na sve Zetiri godine (40+40+40+42} od fega se na predavanja odnosi 90 éasova a preostala
72 &asa na veibe. Utedte predavanja iznosi 55,5% (3tojeu skladu sa rasponom od 50% do 60% predvidenim
smernicom 2.3.13) dok se na veibe odnosi preostalih 44,5%.

Kompetencije diplomiranih studenata su detaljno nevedene na zvanitnom sajtu Univerziteza Sinergija, u delu
koji se odnosi na ,SP Informacione tehnologije”, u prilogu 2.5 pod nazivom Kompenencije SP, kao i
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u ,Elaboratu o opravdanosti uvodenja novog SP ,Informacione tehnologije” (Prilog 2.6}. Svréeni student
sti¢u zvanje ,Diplomirani informaticar”.

U Knjizi predmeta (Prilog 2.3. u $2) postoji predmet predmet pod nazivom ,Prakti¢na istraivanja i posiovne
vedtine” (u 4, godini studija) koji se vrednuje sa 8 ECTS bodova. Ustanova navodi da taj predmet omogucava
studentima praksu u firmama i subjektima sa kojima univerzitet ima saradnju. Ovim predmetom, studgnti

stitu prakti€ne vestine potrebne za rad u industriji informacionih tehnologua unapredujuci SVOJe znanJe u
realnom radnom okruZenju. :

Na nivou SP ,Informacione tehnologije” postoji matrica ishoda ugenja i ona omogucava wvid u meduscbnu
uskladenost na nivou SP i na nivou nastavnih predmeta. Kompetencije studenata i ishodi ugenja su logitk
povezani sa ECTS bodovima, 3to mote da se vidi u Prilogu 2.7. {Mapiranje) u okviru S2 aplikacionog obrasca.

Slabe strane:

- Uce3ée izbornih predmeta, posmatrano brojem ECTS, iznosi 15,83% (38 ECTS za izhorne predmete: 240
ECTS za sve predmete=15,83%). Pomenuto ufeie je manje od 20% predvidenih smernicom 2.3.23.

- Zastupljenost grupa predmeta nije' u u skladu sa smernicom 2.3.5. Postoje primetna odstupanja
od zastupljenosti grupa predmeta navedenih u pomenutcj smernici.

Preporuke za unapredenje:

2.1, UtedCe izbornih predmeta, posmatrano brojem ECTS, treba povedati sa sadanjih 15,83% na
najmanje 20% kako bi bio u skladu sa smernicom 2.3.23.

2.2. Da se zastupljenast grupa nastavnih predmeta uskladi sa procentima navedenim u smernici
2.3.5.
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Dobre strane:

Na studijskom programu primjenjuju se suvremene metode aktivnog uéenja usmjerene na studenta, koje
poti¢u njegovu aktivnu participaciju u nastavnom procesu, razvoj krititkog migjenja, rjeSavanje problema
i timski rad.

Rad studenata prati se i ocjenjuje kontinuirano, pri éemu se za svaki ablik aktivnosti, ukljuCujudi provjere
zhanja tokom semestra (kolokviji i druge nastavne aktivnosti), kao i zavrini ispit, dodjeljuju bodovi.
Nastavni plan jasno definira obavezne nastavne aktivnosti i broj bodova koji se za njih dodjeljuje. Ustanova
na posvecen nadin radi sa studentima te obezbjeduje sve resurse potrebne za njihov rad i stjecanje
relevantnih znanja. Studentima su na raspolaganju brojni softverski alati, kao i odgovarajuéa hardverska
infrastruktura, $to omogudava kvalitetan obrazovni proces i razvoj struénih kompetencija.

Ustanova provedi nastavni proces kombiniranim modelom. Nastava se provodi uZivo, kao | online putem
platforme Teams. Predavanja i vieZbe se snimaju i postavljaju na sustav kojima studenti mogu pristupiti.

postupak ispitivanja i ocjenjivanja studenata je definiran Zakonom o visokom obrazgvanju RS, Statutom
Univerziteta, Pravilnikom o studiranju na prvom i drugom ciklusu studija koji su dostupni na web stranici

Univerziteta.

Nastavno osoblje realizira nastavni proces prema precizno utvrdenim nastavnim planavima i programima
te rasporedu nastave, a izvjeStaje dostavlja u propisanom obliku evidencija o odrianoj nastavi.

Praktiéni dio nastave realizira se kroz interaktivne vieZbe i rad na konkretnim projektnim zadacima koji su
integrirani u razli¢ite stru¢ne predmete gdje studenti razvijaju praktitne vjestine, stjeCu iskustvo u primjeni
teorijskog znanja na stvarne probleme te se potife timski rad, kreativhost i sposobnost rjeSavanja
kompleksnih zadataka iz podrugja studija.

Procedure za ocjenjivanje reguliraju kontinuirano pradenje i ocjenjivanje napretka studenata za nastavne
predmete, postojanje moguénosti uvida u radove, te Zalbene procedure i moguénost polaganja ispita pred
komisijom.

Slabe strane:

- lako postoje primjeri dobre prakse u izvodenju praktitnog rada, on jo¥ uvijek nije cjelovito,

sustavno i formalno definiran unutar studijskog programa. Nedostaje jasno strukturiran okvir koji
" bi propisivao ciljeve, ishode uZenja, natine provedbe i evaluacije praktiénog dijela nastave, 5to
moze dovesti do neujednatene kvalitete i razliitih pristupa medu predmetima i nastavnicima.

- Na studijskom programu nisu jasno utvrdeni mehanizme za poticanje motivacije studenata na
aktivno sudjelovanje u procesu ugenja, odnosno da su studenti ukljuceni, angazirani i odgovorni u
stjecanju znanja | vjestina potrebnih za uspje$an zavrietak studija. :

- Nije evidentirano kontinuirano provodenje radionica i treninga vie$tina, 5to moZe dovesti do
nedosljednosti u razvoju i usvajanju kompetencija studenata vainih za njihovu zapoiljivost i
uspjednu integraciju na tridte rada. Povremena ili ad hoc organizacija ovakvih aktivnosti smanjuje
mogucnost sustavnog pracenja napretka, umrezavanja s poslodavcima te stvaranja trajnog
utjecaja na profesionalni razvoj studenata.

Preporuke za unapredenje:

3.1. Potrebno je formalizirati praktiéni rad unutar studijskog programa kroz izradu jedinstvenih smjernica
koje ¢e jasno definirati cilieve, ishode utenja, metode izvodenja i kriterije evaluacije prakti¢nog dijela
nastave. Time bi se osigurala ujednadena provedba praktiCne nastave, unaprijedita kvaliteta prakti¢nog
iskustva studenata i osnafila njihova spremnost za tréiste rada. Takoder se preporucuje kontinuirano
pracenje i evaluacija utinkovitosti prakti¢nog rada, uz uklju¢ivanje povratnih informacija studenata i
vanjskih suradnika iz prakse.

3.2. Uspostaviti jasne 1 strukturirane mehanizme za poticanje motivacije studenata na aktivno sudjelovanje
u procesu uenja. To moze ukljutivati uvodenje sustava nagradivanja i priznanja za angaZman, studentske
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projekte i sl., kako bi se osiguralo da studenti budu ukljuéeni, angaZirani i odgovorni u stjecanju znanja i
vjestina potrebnih za uspje$an zavrietak studija.

3.3. Preporuduje se planski organizirati radionice i treninge vjestina (npr. pisanje CV-a, priprema za
intervju, javni nastup, timski rad}, kako bi se studentima prufila podrika u stjecanju kempetencija vainih
za zapo$ijivost i uspjeSno uklju€ivanje na triste rada.

Na studijskom programu osigurani su primjereni uvjeti i podrika koji potiu akademski napredak
studenata, uz postivanje nacela jednakih moguénosti za sve.

Upis na studijski program odvija se u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Republike Srpske,
Statutom Univerziteta te pravilnicima koji ureduju studiranje na svim ciklusima studija. Spomenuti akti
Jasno propisuju proceduru upisa studenata, prema kojoj Univerzitet utvrduje kriterije i natin klasifikacije i

izbora kandidata za upis, te je duZan raspisati konkurs za upis studenata na studijske programe koje
realizira.

Takoder, ima i primjenjuje jasne procedure za upis studenata koje su definirane javnim konkursom. Broj
studenata za upis, objavijen u Konkursu za upis, uskladen je s prostornim i tehnigko-tehnologkim
mogucnostima Univerziteta. Studenti prilikom upisa dobivaju sve potrebne informacije o studiju, pravilima
studiranja, ugovoru o studiranju i sl,, te informacije o trodkovima. Pravilnikom je ureden natin i postupak
priznavanja inostranih visoko3kolskih kvalifikacija, odnosno razdoblja obrazovanja, u svrhu nastavka
obrazovanja ili zaposljavanja koji se u potpunosti primjenjuje u praksi.

Studentska sluZba je na raspolaganju studentima u vremenu od 8 do 18 sati, svakog radnog dana,
Pristupatnost, ljubaznost, susretljivost i dobra komunikacija sa studentima su naglatene u razgovorima sa
studentima. Univerzitet posjeduje informator za upis, odnosno vodig za brucoge, dostupan u elektronskoj
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i ¥tampanoj formi, koji sadrii sve relevantne informacije o studijskim programima — ad njihove strukture
do akademskih zvanja koja studenti stjecu nakon zavrietka studija.
Univerzitet ima i pravovremena primjenjuje procedure za izdavanje potvrde ¢ diplomiranju i diplome. Uz
diplome izdaju se i dodaci diplomi koji studentima ili drugim zainteresiranim stranama daju dovoljno
infarmacija o kvalifikacijama koje je student stekao tijekom studija.

Uvjeti i nadini upisa na studijske program, nacin i postupak polaganja prijemnog ispita, bliza mjerila za
utvrdivanje redoslijeda kandidata za upis, kao i druga mjerila od znadaja za upis regulirani su Pravilnikom
Univerziteta.

Slabe strane:

Nema. -

Preporuke za unapredenje:

Nema.

Dobre strane:

Nastavnici i saradnici angafovani na realizaciji SP ,Informacione tehnologije” imaju izbor u odgovarajuce
zvanje. Svi izbori u zvanje nastavnog osoblja odgovaraju nautnoj oblasti za koju su angaZovani. U prilozima
5.2. i 5.7. aplikacionog obrasca podnosilac zahteva je dostavio dokaze odnosno svu potrebnu
dokumentaciju o angafovanom nastavnom osoblju: diplome {osnove, master studije, magistratura,|
doktorat), ugovor o radu/dopunskom radu, odiuku o izboru u zvanje, odluku komisije za prijem nastavnika
na odredenca ili neodredeno vreme}.

Nastavno osoblje se sastoji od 18 nastavnika, tri saradnika i Cetiri nastavnika stranih jezika i vedtina. Uceée
nastavnika sa punim radnim vremenom {u odnosu na ukupan broj nastavnika) iznosi 56%, utesce saradnika
sa punim radnim vremenom {u odnosu na ukupan broj saradnika) iznosi takode 100%, dok uteSce
nastavnika stranih jezika i saradnika sa punim radnim vremenom {(u odnosu na ukupan broj te kategorije}
iznosi 50%. AngaZovanje nastavnika i saradnika kreCe se u okviru do 10 &asova nastave sedmiéno, kao Sto
je to predvidenc smernicom 5.1.7. odnoshe 5.1.11.

Procenat pokrivenosti predavanja (nastavnici PRV u odnosu na fond tasova predavanja) iznosi 67%.
Procenat pokrivenosti vezbi (saradnici i nastavnici PRV u odnosu na fond asova veibi) iznosi 73,8%.
Procenat pokrivenosti nastave {nastavnici/saradnici PRV u odnosu na ukupan fond predavanja i veibi)
iznosi 69,54%. Pomenuti procenti su u skladu sa zahtevima navedenim smernici 5.1.4. (70%).

Podnosilac zahteva ima definisanu politiku upravijanja ljudskim potencijalima sa jasnim i transparentnim
kriterijumima za zapo3ijavanje akademskog osoblja, zadu¥enjima, opterecenjem i odgovornostima,
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kriterijumima za profesionalni razvoj, napredovanje i struéno usavriavanje akademskog osoblja i
mehanizme za pradenje rada akademskog osobija sa mjerama za unapredenje.

Profesionalni razvoj zaposlenih na Univerzitetu Sinergija propisan je "Pravilnikom o nadinu i postupku
obezbjedenja i samovrednovanja kvaliteta na Univerzitetu Sinergija". Njime je pokrivena i ablast kvaliteta
nastavnika i saradnika, a kojim su propisani standardi nastavnika i saradnika, postupci za obezbjedenje
kvaliteta nastavnika i saradnika, koji sadrie odredbe o nauéno-strugnom usavriavanju i istrafivatkom radu.

usavr§avanje, prua uslove za aktivan angazman u nautnom i istraZivackom radu. Akademsko osoblje je
posveceno istraZivatkom, odnosno nauéno - istrazivatkom radu, posebno kroz medunarodne nauéno-
istraZivacke projekte, te zajednitke aktivnosti mentora i studenta na iznalaZanju grantova ili stipendija.
Pravilnikom o radu USB obezbijedeno je ostvarivanje prava nastavnog i nenastavnog osoblja na koristenje
odsustva radi struénog usavriavanja. Oblici i natin usavriavanja i nacin finansiranja istog zavise od direktne
odluke uprave. Pojedini oblici struénog usavriavanja su realizovani u okviry Erasmus projekata i troskovi
pokriveni uglavnom projektnim budietima. Univerzitet podstide  odlaske na edukacije zaposlenih
finansirajuct preteino troskove putovanja. U cilju omogucavanja zaposlenim za nauéno-struéno
usavrsavanje, kao i nauénoistrazivagki rad, Univerzitet organizuje konferencije sa medunarodnim uéedéem.
Organizovanjem razlicitih dogadaja utife se na padizanje kvaliteta nastavnog osoblja.

Ustanova pruza nastavnom osoblju moguénost za profesionaino napredovanje, razvej i struéno]

Slabe strane;

Na SP ,informacione tehnologije” uéedée nastavnih predmeta iz kategorije struéne, usko struéne i
stru¢no-aplikativne grupe predmet, a koje predaju nastavnici sa punim radnim vremenom (PRV) iznosi
23,37%. Kod saradnika taj procenat iznosi 25% odnosno ukupno {nastavnici i saradnici) 24,12%. Pomenuto
uteiée je manje nego §to je to predvideno smernicom 5.1.15 {najmanje 50%).

Preporuke za unapredenje:

5.1. Ustanova treba da preduzme aktivnosti kako bi nastavnici u PRV izvodili najmanje 50% na

predmetima iz kategoriji struénih, usko-struénih odnosno struéno aplikativnih predmeta, odnosno kako bi
ispunili smernicu 5.1.15.

Dobre strane:

Univerzitet ima visokoobrazovani kadar koji je zaposlen u studentskoj slubi, biblioteci i raunarskom
centru,
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Na nivou Univerziteta vodi se elektronska evidencija i nenastavnog osoblja, dok Pravilnik o
ratunovodstvu propisuje razdvajanje duinosti i interne kontrole za tafne personalne podatke.
Univerzitet posjeduje adekvatne fizitke prostorije u vidu ucionica, amfiteatara, ,elektronskih ucionica”
(kabineta sa ratunarima) i kabineta predmetnih nastavnika.

Univerzitet posjeduje adekvatnu server salu i prate¢u tehnitku opremu.

Univerzitet raspolaZe informacionom oprememom potrebnom za nesmetano jizvodenje nastave.
Univerzitet kontinuirano radi na osavremenjavanju tehni¢ke opreme za izvodenje nastave U skladu sa
potrebama studijskih programa, a nabavka opreme iste se finansira i kroz medunarodne i domacde
projekte kao i vlastita sredstva.

Univerzitet osigurava odgovarajucu udzbeniku literaturu i pomocna nastavna sredstva, a posjeduje
odgovarajéi broj ratunara, ralunarskih ugionica u skladu sa brojem studenata i potrebama studijskih
programa. . : - .

Pravilnik o udzbenickoj literaturi jasno definiSe interne i eksterne udibenike, kriterijume izbora i obim,
time se obezbjeduje pokrivenost svih predmeta odgovarajuéom literaturom.

Ratunovodstveni pravilnici obavezuju Univerzitet da donosi godisnje i polugodidnje finansijske
izvjedtaje te finansijski plan za puni ciklus studija. Pravilnika o raunovodstvu propisuju razdvajanje
duZnosti, fizitko ¢uvanje dokumentacije i nezavisne provjere.

Za potrebe ratunovodstvenih poslova angaZovana je raéunovodstvena agencija.

Univerzitet ostvaruje pozitivne finansijske rezultate.

Slabe strane:

Zgrada nije prilagodena osobama sa invaliditetom.

Primjedeni su prirjeri osoblja koje obavlja i nastavu i ima dodathe administrativho-tehnicke obaveze
{iedan od primjera: odriavanje server sale od strane asistenta).

U biblioteci ne postoji ratunar na kojem se moZe pretraZivati naucna i strufna literatura koja je
dostupna u biblioteci.

Biblioteka Univerziteta Sinergija nije ukljuéena u COBISS.RS a nema ni pristup WoS-u, Scopus-u ifi
drugim referentnim citatnim bazama.

Studentski parlament nema svoju prostoriju ali su im date na koriséenje druge prostorije.

Preporuke za unapredenje:

6.1 Prilagoditi objekat osobama sa invaliditetom.

6. 2. Razdvojiti odgovornosti nastavnog osoblja i nenastavnog osoblja ili zaposliti dodatno
osoblje u ovom domenu kako bi se optimizovao rad u nastavnim i nenastavnim aktivnostima.

6.3. Obezbjediti ratunar u biblioteci prilagoden studentima za pretragu dostupne literature.

6.4. Razmotriti finansijske moguénosti, ukljuéujuci i projekte i sponzorstva, za pristup COBISS-u
kao i pokrivanje pretplata za vodece citatne baze kao 3to su Wo5, Scopus, 1EE Xplore i sl.

6.5. Razmotriti dodjeljivanje specifiéne prostorije za studentski parlament. '

Dobre strane:
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Univerzitet koristi informacioni sistem za redovno prikupljanje i analizu podataka kako bi pobolj¥ao kvalitet
svog rada i studijskih programa. Informacioni sistem obuhvata funkcionalnosti za nastavnu i kadrovsku
evidenciju, elektronsko testiranje studenata, kao i elektronsko ocjenjivanje zadovoljstva studenata putem
anketa koje se sprovode na kraju svakog semestra. Podaci o broju upisanih studenata i strukturi studentske
populacije, prolaznosti i prosjeénoj ocjeni na ispitima, zadovoljstvu studenata studijskim programom,
uslovima studiranja i kvalitetom nastavnog kadra su predstavijeni u sklopu Samoevaluacionog izvjeitaja za
;=stud|Jsk|,program Informacione tehnoiag_ge Unlvermet periodicne. odriava: alu_mm skupove na kojima se
okupljaju bivéi Studenti Univerziteta sa ciljern ) povezivanja i saradnje. Univerzitet posjeduje profil pod
nazivom ,Alumni asocijacija Univerziteta Sinergija” na Linkedin platformi. Rukovodilac studijskog
programa obavezuje studente da se na zavrinoj godini studija poveZu gradedi profil na LinkedIn platformi.

Univerzitet redovno prikuplja i predstavija podatke o broju i strukturi akademskog osobija, odnosu broja
studenata | nastavnika, te podatke iz studentskih anketa u sklopu Samoevaluacionog izvjeitaja za studijski
program Informacione tehnologije.

Slabestrane:

Podaci iz razliCitih segmenata rada studijskog programa se redovno prikupliaju i predstavljaju u
Samoevaluacionom izvjeStaju za studijski program Informacione tehnologije, ali nema dokaza o njihovom
koriséenju za unapredenje kvaliteta studijskog programa u smislu analize podataka od strane nadleinog
tijela, identifikacije nedostataka i sprovodenja korektivnih mijera za njihovo otklanjanje. Podaci o
studentima ne sadrZe podatke o stopi uspjednosti i naputanja studija, kao ni o zaposljivosti svrienih
studenata.

U Samoevaluationom izvjedtaju za studijski program Informacione tehnologije su dati podaci o broju i
strukturi nastavnog osoblja, odnosu broja studenata i nastavnika, rezultatima studentske ankete i adnosu
vlastitog i gostujuceg kadra na nivou Univerziteta i Fakulteta za ratunarstvo i informatiku, nisu havedeni
podaci na nivou studijskog programa.

Preporuke za unapredenje:

7.1 U okviru redovnog izvjeStavania, pored postojecih podataka obuhvatiti i podatke o stopi uspjesnosti
(procenat studenata koji zavrie studije u predvidenom roku} i napustanja studija (procenat studenata koji
napuste studije), kao i podatke o zapoljivosti svrienih studenata na nivou studijskog programa. Na
osnovu analize podataka napraviti plan aktivnosti za unapredenje kvaliteta studijskog programa, sa
iasnim cdgovornostima i rokovima,

7.2 U okviru redovnog izvjeStavanja jasno predstaviti broj i strukturu akademskog osoblja, odnos vlastitog
i gostujuceg akademskog osoblja, rezultate studentske ankete i odnos studenata i nastavnog osobija (broj
studenata po nastavniku/saradniku) na nivou studijskog programa. Na osnovu analize ovih podataka
napraviti plan aktivnosti za unapredenje kvaliteta studijskog programa, sa jasnim odgovornostima i
rokowma
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Dobre strane:

Univerzitet redovno informie javnost o svom radu, studijskim programima, zvanjima koje nudi, nastavi,
utenju i provieri znanja, kao i druge informacije od interesa studentima i ostalim zainteresovanim
stranama. Informacije se plasiraju putem veb sajta Univerziteta, profila na druStvenim mreZama Facebook
i Instagram, profila na poslovnoj mreZi Linked!n, kanala na YouTube platformi, kao i pomodu broura, vodiéa
i drugog promativnog materijala u elektronskoj i $tampanoj formi. Univerzitet je usvojio Pravilnik o naginu
prikuplianja i objavljivania informacija na web stranici Univerziteta Sinergiia u Bijeljini {(odluka Senata broj
1-86-3/21 od 1.6.2021.), kao i Plan gdnosa s javnoscu Univerziteta Sinergiia Bifeljiina {odluka Upravnog
odbora broj 1-60-3/22 od 16.5.2022.). ' '

Podaci o nastavnicima i saradnicima angaZovanim na Univerzitetu su dostupni na veb sajtu Univerziteta. Za
svakog nastavnika i saradnika dostupne su dodatne informacije u formi izvoda iz biografije ili linka ka
Google Scholar i ResearchGate profilu.

Informacije objavljene na veb sajtu Univerziteta su dostupne i na engleskom jeziku.

Slabe strane:

U sklopu informacija o studijskom programu, koje su abjavljene na veb sajtu Univerziteta, nisu predstavljeni
ciljevi i ishodi uZenja. U listi predmeta koji se izu€avaju dostupni su samo nazivi predmeta, bez uvida u
nastavni plan i dodatne informacije poput sadraja predmeta, ciljeva i ishoda ucenja, opterecenju studenta,
broju ECTS kredita, potrebnoj literaturi i drugim informacijama od interesa za budute studente i druge
zainteresovane strane.

Informacije o nastavnicima i saradnicima, koje su objavljene na veb sajtu Univerziteta, su neujednadene i
nekompletne. Za vedinu nastavnika/saradnika nema podataka o radnoj biografiji i izborima u zvanja,
dostupan je samo link na Google Scholar profil, a afilijacija na Google Scholar profilu se ne odnosi na
Univerzitet Sinergija.

Preporuke za unapredenje:

8.1 U informacijama o studijskom programu, koje se objavijuju na veb sajtu Univerziteta, posebno istadi
ciljeve i ishode studijskog programa, te omoguditi uvid u detalje nastavnog plana i pojedinacnih predmeta
koji se izu€avajuu sklopu studijskog programa.

8.2 Standarduzovatl natin prikaza informacija o nastavnom osoblju koje se prikazuju na veb sajtu
Univerziteta, te ukijuciti i dodatne relevantne informacije o osoblju (b|0grafua kvalifikacije, izbori u zvarija).




LiH]a 38 *
Penytnuke Cprcre

Dobre strane;

Kako se navodi u Aplikacionom .obrascu ‘za* vamjsko vrednovanje/akreditaciju studijskog programa
anerzutet kontinuirano provodi-arketirdnje studenata, nastavnog i administrativnog.osoblja kako bi se
| evaluirati svi'aspekti Studijskog prograftia.: E\’ialuﬂmféhébuhvatagu kvalitet nastavnog procésa, reallzacuu
planiranih ishoda ucenja, organizaciju nastave, kao i opite uslove studiranja. Rezultati anketiranja se
statisticki analiziraju i razmatraju na sjednicama Nauéno nastavnog vijeca, te se koriste kao asnov za
unapredenje nastavnog plana | programa.

https://sinergija.edu.bafwp- content/upIoads/2021/11/QA—Ankete—i—upitnici.pdf
Pravilnik-o-anketiranju-studenata-o-kvalitetu-rada-na-Univerzitetu-Sinergija.pdf

Prilikom revizije studijskih programa, Univerzitet vodi rauna o savremenim naufnim, struénim i
tehnoloskim dostignucima u oblasti informacionih tehnologija. Time se obezbjeduje da sadriaj studijskog
programa ostane relevantan, inovativan i prilagoden potrebama tr¥ista rada.

Studijski program se redovno uporeduje sa najmanje tri akreditovana inostrana programa, od kojih su dva
iz evropskog prostora visokog obrazovanja (dostavljena lista inostranih programa u Aplikacionom cbrascu).
Na traZenje pri posjeti Univerzitetu Komisiji stru¢njaka je dostavljena analiza preklapanja nastavnog plana
i programa Studijskog programa Informacione tehnologije sa istim fakultetom na Univerzitetu Singidunum
u Beogradu i preklapanje iznosi 66%. Uskladenost sa medunarodnim praksama osigurava visok nivo
kvaliteta i konkurentnosti programa.

Studijski program je formalno i strukturno uskladen sa utvrdenim predmetno-specifi¢nim standardima za
akreditaciju, kako bi se osigurao visok kvalitet obrazovanja i priznanje diploma.

Univerzitet prati realizaciju akcionog plana internacionalizacije analizirajuéi koristi od medunarcdnih
ugovora, broj stranih studenata i predavata, mobilnost studenata i nastavnika, kao i zapoiljavanje
diplomiranih studenata.

Na nivou Studijskog programa Kancelarija za osiguranje kvaliteta izradjuje Samoevaluacijski izveitaj
najmanje svake dvije godine. Ovaj izvjedtaj pruia analizu kvaliteta nastavnog procesa, ishoda uéenja,
nauéno-istraZivatkog rada i drugih relevantnih faktora. Nalazi samovrednovanja se koriste za definisanje
mjera unapredenja, C¢&ime se osigurava briga o kvalitetu. {https:/fsinergija.edu.ba/wp-
content/uploads/2024/08/Samoevaluacioni- lzwestaj-Enformacmne-tehnologue pdf }

Slabe strane:

Navodise da Univerzitet kontinuirano provodi anketiranje studenata, nastavnog i administrativnog osoblia

kako bi se evaluirali svi aspekti Studijskog programa, ali ukljufenost nastavnog i administrativnog osoblja
nije jasno prikazana.

lako je Studijski program Informacione tehnologije ostvario odredjeni vid saradnje sa relevantnim
zainteresovanim stranama, nije vidljivo kako se ova saradnja sistematski koristi za kontinuirano
unapredjenje Studijskog programa.

Nema inetrnog sistema pracenja kako i kada se mjere unapredjenja provode.

Preporuke za unapredenje:

9.1. Neophodno je da se osigura sistematsko i transparentno prikazivanje nivoa ukljuéenosti nastavnog i
administrativnog osoblja u procese evaluacije studijskog programa kroz razvijanje mehanizama koji
omogucavaju dokumentovanje njihovog doprinosa.
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9.2. Preporutuje se da Studijski program Informacione tehnologije razvije jasne mehanizme za
strukturisano ukljugivanje povratnih informacija od zainteresovanih strana u proces unapredenja
Studijskog programa.

9.3. Uspostaviti formalni mehanizam pracenja mjera unapredjenja kvaliteta kojim bhi se omogudilo
efikasnije provodjenje kontinuiranih peboljSanja.

Dobre strane:

Univerzitet ima donesene strategije i Akcione planove o mobilnosti i internacionalizaciji.
https://sinergiia.edu.ba/wp-content/uploads/2024/06/Strategija-0-mobilnosti-2022-2027.pdf
https://sinergija.edu.ba/wp-content/uploads/2024/06/Akcioni-plan-internacionalizacije.pdf
https://www.ius.edu.ba/sites/default/files/docs/akcioni-plan-za-strategiju-internacionalizacije-2024-
2029.pdf?nocache=6446

Univerzitet ima kontakt osobu za Erasmus programe,

Univerzitet ima Pravilnik o mobilnosti studenata i priznavanja ECTS bodova ostvarenih tokom period
maobilnosti.

Univerzitet ima realizovane odlazne i dolazne programe razmjene, kako akademskog | administrativnog
osoblja i studenata. Primjeri na linku.

Univerzitet ugestvuje i uéestvovao je u nekoliko projekata u okviru Erasmus+ finansiranja.

Univerzitet je ¢lan Alijanse univerziteta Demaos Kratos,

Univerzitet nudi jezitke kurseve {podrika programima mobilnasti jer je poznavanje stranog jezika uslov).

Slabe strane:

Strategije i Akcioni planove o mobilnosti i internacionalizaciji su izuzetno pojednostavijeni i kratko
napisani.

Mobilnost osoblja i studenata nije izraZena u dovoljnoj mjeri i daje prostor za unapredenje.

Na web sajtu Univerziteta se nedovoljo objavijuju pride i iskustva iz do sada realizovanih mobilnosti.
Konkursi za medunarodne programe stipendiranja i razmjene objavljuju se u sekciji Obavjeitenia, gdje
brzo postanu manje vidljivi zbog utestalih aZuriranja.

Na web stranici nije jasno izdvojena kontakt forma za zainteresovane studente za programe mobilnosti
i studentima nije bilo poznato ko je kontakt osoba za ove programe.

Univerzitet nema godiénje analize mobilnosti kao ni pratece setove mjera za unaprjedenje istih.

Preporuke za unapredenje:

10. 1. Ozbilinije pristupiti u izradi i pripremi strategija i akcionih planova iz domena maobilnosti i
internacionalizacije.

10.2. Treba podsticati i stimulisati osoblje i studente za ute3ée u programima mobilnosti.

10.3. Preporuka je da univerzitet kreira stranicu na web sajtu koja ¢e predstaviti pri¢e i iskustva iz
mobilnosti u citju papularizacije ovih programa ali i informisanja zainteresovanih buducih studenata.

10. 4. Radi povecanja vidljivosti i popularizacije programa mobilnosti, preporutuje se kreiranje posebnog
banera koji ée voditi na stranicu sa aktuelnim konkursima mobilnosti i njegovo postavljanje na potetnu

stranicu web sajta ili neki drugi oblik isticanja prostora na kojem ¢e takve novosti biti objavljene.
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10. 5. Jasnoistaci kontakt formu ili email na koji se studenti mogu obratiti kada Zele aplicirati za programe
mobilnosti | medunarodne saranje.

10. 6. Raditi periodi¢ne, po moguénosti godignie, ana
dalje podrike za iste.
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3.2 Preporuka za akreditaciju

Nakon uvida u kompletnu dostavijenu dokumentaciju, posjete visokogkolskoj ustanovi i analiziranja
svih dokumenata, procaedura i nadina funkcionisanja visokoskolske ustanove i studijskog programa
informacione tehnologije, te sprovodenja postupka ocjenjivanja, utvrden je sljededi nivo ispunjenosti
zahtjeva standarda i kriterijuma za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija:

1. Politika obezbjedivanja kvaliteta studijskih programa Hl
2. Kreiranje i usvajanje studijskih programa o A I
1 3. Uierije, poducavanje i vrednovénje'hsmjeréﬁ..};_a stud;r;ta o b . 1
4. Upis i népredovanje studénata, priznavanje i sertifikovanje v
5. Ljudski potencijali il
6. Resursi i finansiranje Hi
7. Upravljanje informacijama o studijskim programima Hi
8.Informisanje javnosti o studijskim programima ‘ fl
9.Kontinuirano pracenje, pericditna evaluacija i revizija studijskih programa i
10. Mobiinost akademskog osoblja i studenata _ 1

Na osnovu ukupne ociene kvaliteta Komisija strugnjaka daje preporuku Agenciji za visoko obrazovanje
Republike Srpske da, u skladu sa Pravilnikom o akreditaciji visoko3kolskih ustanova i studijskih
programa, studijskom programu Informacione tehnologlje koji se izvadi na visoko3kolskoj ustanovi
Univerzitet Sinergija Bijeljina izda pismo otekivanja.

Clanovi Komisije:
y Sy

Prof. dr Radmila Cickovié ‘ ,ﬁW*

strutnjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik :

f' d - 'y !“,‘
Prof. dr Danijel Miji¢ y Vl'-l

strugnjak iz reda akademske zajednice Bil, tlan ’ 7 }\ / 7
Dr Radomir Stojanovic ! / 3 (J\T‘%\@&{ Lol

Medunarodni struénjak, dan

Doc. dr Ljubiga Micié
strutnjak iz reda privrede i prakse, ¢lan

lyan Dodig
Student, ¢lan
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Aneks izvjedtaja o vanjskom vrednovanju za:

Studijski program Informacione tehnologije — 240 ECTS

AVORS broj | datum: 1/02-04-2-239-20-1/24 od 23.3.2026. godine
Datum posjete: 3. februar 2026. godine
Lokacija: Bijeijmq_ ) “ L

Kormisija za vanjska vrednovanje:

® Prof. dr Radmila Cickovié, struénjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik
o Prof. dr Danijel Miji¢, struénjak iz reda akademske zajednice BiH

o Dr Radomir Stojanovié, medunarodni struénjak, lan

o Doc. dr Ljubi3a Micic, struénjak iz reda privrede i prakse, &ani

® lvan Dodig, MA, student, &an.

Koordinator: Bojan Solaja, MA

Standardi i kriterijumi za vanjsko vrednovanje: Stondordi i smjernice za osiguranje kvaliteta u
evropskom prostoru visokog obrazovanja — £SG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in
European Higher Education Area - European Association for Quality Assurance in Higher Education,
2015), Standardi za akreditaciju visokodkolskih ustanova, Standardi za akreditaciju studijskih
programa prvog i drugog ciklusa studija, Kriterijumi za akreditaciju visokoskolskih ustanova u BiH,
Krijerijumi za akreditaciju studijskih programa prveg i drugog cikiusa studija u BiH, Pravilnik o
akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih programa Republike Srpske.




1.0 Aplikacija

1.1 Podaci o visokoSkolskoj ustanovi

Naziv, adresa i e-mail adresa institucije:
oL et e

' Univeritt Sinergija Bieljina,

U\. Raje Banjiti¢a bb, Bijeljina

Internet adresa:

unlvem."tet@s_ittiesgua,_edg.b_a_ R

http://www.sinergija.edu.ba/

Naziv, broj i datum akta o osnivanju:

Odluka o osnivanju Univerziteta 1-1/05 od
25.7.2005.g '

Poresko-identifikacioni broj (P1B):

4402138720000

“Matiéni broj dodijeljen od Republickog
zavoda za statistiku:

1995243

Ime, prezime i adresa {naziv i sjediste)
osnivaca:

Milovan Stanii¢, Raje Banjicica 89
Ranko Renovica, Sokolac, Balti¢i bb

lzmjena osnivaca:

Umjesto Ranko Renovica: .

Univerzitet Sinergija Bijeliina, Raje Banifica bb

Po RjeZenju br.059- 0 -Reg 22-000 192 od 18.4.2022.g.

Broj i datum odluke o imenovanju lica
ovlaséenog 2a zastupanje:

059 — 0-Reg -24-000 197 od 19.4.2024.g, Rjedenje o
registraciji

Broj i datum dozvole za rad visoko3kolske
ustanove:

07.2-9628/07 od 28.12.2007 g.

8roj i datum dozvole za rad van sjedista:

Organizacione jedinice koje se posjecuju i
odgovorna lica

Univerzitet Sinergija Bijeljina,
prof. dr Sa¥a Adamovié, vd rektor

Kontakt osoba (za posjetu)

prof. dr Milenko Stani¢

Broj telefona

055/217-101

1.2 Podaci o zahtjevu

Univerzitet Sinergija Bijeljina (u daljem tekstu: Univerzitet) je dana 31.12.2025. godine podnio Agenciji
za visoko obrazovanje Republike Srpske {u daljem tekstu: Agencija) lzvjeStaje o realizaciji preporuka
Komisije domaéih i medunarodnih struénjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o
akreditaciji visoko$kolske ustanove i studijskih programa.

2.0 Dodatni obim ocjenjivanja na osnovu Pisma olekivanja

2.1 Prethodne aktivnosti



Na osnovu pisma otekivanja broj 1/02-04-2-233-24/24 od 1.10.2025. godine, Univerzitetu je dat rok
od 12 mjeseci da unaprijedi funkcionisanje cjelokupnog sistema kvaliteta Univerziteta, a s obzirom na
najniZe ocijenjene standarde iz lzvjeStaja o vanjskom vrednovanju za studijski program Informacione
tehnologije — 240 ECTS broj: 1/02-04-2-239-20/24 od 2.8.2025. godine. Na osnovu navedenih
standarda, visoko3kolska ustanova je zajedno sa Agencijom usaglasila Plan mjera za realizaciju
preporuka Komisije stru¢njaka za studijski program koji je potpisan 24.11.2025. godine. Univerzitet je
31.12.2025. godine dostavio Agenciji lzvieStaje o realizaciji plana mjera u odnosu na preporuke
Komisije domacih i medunarodnih struénjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o
akreditaciji \{isoko§kolske_ ustanove i §tudij-sk£},_.g(gg!fgma __(u gaijerp’ tekstu: fzvjestaji o realizaciji
preporuka). lzvjedtaji o realizaciji -preporuka. za Uniterzitst ¥ studijsié: prdgrame, zajedno sa svim
dokazima o ispunjenbsti"pre'pd'ruka dostavljeni su elektronski svim Elanovima Komisije strugnjaka. Svi
clanovi Komisije :strur":njaka su preuzeli ugovornu obavezu da proude pristigl izviestaj i prateu
dokumentaciju. Clanovi Komisije su zajednicki utvrdili metodologiju dodatnog ocjenjivanja, u skladu
sa Pravilnikom o akreditaciji visokoSkolskih ustanova i studijskih programa.

2.2 Posjeta visckoSkolskoj ustanovi

Dana 3.2.2026. godine prof. dr Radmila Cigkovié, predsjednik Komisije, prof. dr Danijel Miji¢, &lan
Komisije i Bojan Solaja, koordinator iz Agencije za visoko obrazovanje Republike Srpske su posjetili
Univerzitet. U ime ustanove sa Komisijom su razgovarali predstavnici rukovodstva visokogkolske
ustanove i studijskih programa (dekani, prodekani, nastavno osoblie), predstavnici studentskog
Parlamenta i predstavnici tima za kvalitet, odnosno osoblje ustanove koje je radilo na realizaciji
preporuka Komisije struénjaka.

Na uvodnom sastanku je obja3njena metodologija nadzorne posjete nakon ega je zapoeo razgovor
o preduzetim aktivnostima na unapredenju funkcionisanja cjelokupnog sistema kvaliteta Univerziteta.
Tokom razgovora su predoceni dokazi koji potkrepljuju prethodno dostavijenu dokumentaciju, a
predstavnici rukovodstva i predstavnici tima za kvalitet, odnosno osoblje ustanove su pojasnili
aktivnosti koje su navedene u IzvjeStaju o realizaciji preporuka za Univerzitet. Predsjednik Komisije je
razgovore vadila u ime £lanova Komisije, a na osnovu pitanja i sugestija proisteklih iz analize
dokumentacije dostavljene od strane Univerziteta, odnosno Izvjestaja o realizovanim mjerama.

3.0 Misjenje o ishodu vanjskog vrednovanja

Komisija je izvrSila dodatnu provjeru ispunjenosti standarda za akreditaciju Univerziteta na osnovu
lzvjestaja o vanjskom vrednovanju za Univerzitet, posjete visokoskolskoj ustanovi obavljene 3.2.2026.
godine, kao i na osnovu Pisma oekivanja Agencije za visoko obrazovanje Republike Srpske broj 1/02-
04-2-239-24/24 0d 1.10.2025. godine.
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Preporuke iz izvjeStaja o vanjskoem vrednovanju:

2.1 U&e¥ce izbornih predmeta, posmatrano brojem ECTS, treba povécati sa sadasnjih 15,83%' na
najmanje 20% kako bi bilo u skladu sa smjernicom 2.3.23.

2.2 Da se zastupljenost grupa nastavnih predmeta uskladi sa procentima navedenim u smijernici 2.3.5

Realizacija:

2.1.Predmet Digitalna forenzika, koji je do sada bio obavezni predmet, od sada se kvalifikuje kao
izborni predmet. U toj izbornoj korpi studenti ¢e pored Digitalne forenzike moci da biraju | predmet
VjeStacka inteligencija.

Na ovaj naéin, ukupan broj izbornih predmeta bi¢e 6 , odnosno ukupno 48 ECTS bodova, $to iznosi
minimalno trafenih 20,00% uce3ée izbornih predmeta u strukturi studijskog programa.

2.2. :

Analizom postojece strukture studijskog programa informacionih tehnologija na I ciklusu studija,
utvrdeno je da raspodjela predmeta po grupama iznosi:

Raspodijela predmeta po ﬁpovimé

Osnovni 33,3%

Struéni : 26,6%

Usko-profesionalne, profesionalno primenjeno | 27,5%

Komplementarni : 6,6%
Opsti | 58%

Preporuke za unapredenje:
1. Kontinuirano pratiti u¢e¥ée izbornih predmeta u strukturi studijskog programa kako bi njihov
udio ostao najmanje 20% ECTS, u skladu sa relevantnom smjernicom.
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2. Redovno analizirati raspodjelu nastavnih predmeta po grupama {osnovni, struéni, usko-

profesionalni, komplementarni i opéti) radi od rZavanja uskladenosti sa propisanom
smjernicom.

3. Unapredivatii azurirati ponudu izbornih predmeta u skladu sa razvojem informacionih
tehnologija i interesima studenata.

Preporuke iz izvjeStaja o vanjskom vrednovanju:
>.1. Ustanova treba da preduzme aktivnosti kako bi nastavnici u PRV izvodili najmanje 50% na

predmetima iz kategoriji struénih, usko-struénih odnosno struéno aplikativnih predmeta, odnosno kako
bi ispunili smjernicu 5.1.15.

Realizacija:

5.1 Pokrivenost nastave stalno zaposienim nastavnim kadrom na studijskom programu iznosi 73.29%.
Na studijskom programu angaZovano je ukupno 18 nastavnika, od toga 11 (61%) nastavnika u radnom
odnosu sa punim radnim vremenom. Broj saradnika ie 4, od toga 4 (100%) sa punim radnim
vremenom. Struktura nastavnika pokazuje da vedinu predmeta iz kategorija struénih, usko-stru¢nih i
struéno aplikativnih predmeta izvode nastavnici u punom radnom vremenu, odnasno preko 50%
predavanija, {ime je smjernica standarda potpuno zadovoljena. Na osnovu izvriene analize, utvrdeno
Je da nastavu na struénim predmetima vecinski izvode nastavnici u punam radnom vremenu, koji
ucestvuju sa 78%, dok nastavnici u nepunom radnom vremenu ulestvuju sa 22%. Na osnovu izvriene
analize za usko-struéne i strugno-aplikativne predmete, utvrdeno je da nastavu vedinski izvode

nastavnici u punom radnom vremenu, koji uéestvuju sa 67%, dok nastavnici u nepunom radnom
vremenu ufestvuju sa 33%.

Preporuke za unapredenije:

1. Kontinuirano raditi na jatanju viastite kadrovske baze kako bi se ugeiée nastavnika sa punim

radnim vremenom u nastavi na predmetima iz kategorije strucnih, usko-stru¢nih, odnosno
strucno

a standardima.
i




3.1 Preporuka za akreditaciju

Nakon uvida u kompletnu dostavljenu dokumentaciju, posjete visokoskolskoj ustanovi i analiziranja
svih dokumenata, procedura i nagina funkcionisanja visckoSkolske ustanove, te sprovodenja postupka
ocjenjivanja, utvrden je sljedeti nivo ispunjenosti zahtjeva standarda i kriterijuma:

12 zrada i odobravanje programa I

5. Nastavno osoblje ‘ i

Na osnovu ukupne ocjene kvaliteta Komisija stru€njaka daje preporuku Agenciji za visoko obrazovanje

" Republike Srpske da, u skladu sa Pravilnikom o akreditaciji visokoSkolskih ustanova i studijskih
programa, visokoZkolskoj ustanovi Univerzitet Sinergija Bijeljina izda rjeSenje o akreditaciji na pet
godina. .

Clanovi Komisije: : / /)
v s
Prof. dr Radmila Cigkovié Y
struénjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik 7
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Prof. dr Danijel Mijic ‘ é‘ﬂ%

struénjak iz reda akademske zajednice BiH, Clan
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Medunarodni struénjak, &lan )
Doc. dr LjubiSa Miéi¢ %

struénjak iz reda privrede i prakse, clan
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