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lzvjeStaj o vanjskom vrednovanju studijskog programa Turizam i hotelijerstvo (240 ECTS)
Univerziteta Sinergija Bijeljina

AVORS broj i datum: 1/02-04-2-239-17/24 od 02.08.2025. godine
Datumi posjete: 11,,12. i 13. jun 2025. godine
Lokacija: Bijeljina

Komisija za vanjsko vrednovanje:

2 Prof. dr Radmila Cigkovi¢, struénjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik
J Prof. dr Danijel Miji¢, struénjak iz reda akademske zajednice BiH

® Dr Radomir Stojanovié, medunarodni struénjalk, élan

° Dac. dr Ljubida Mici¢, struénjak iz reda privrede i prakse, élan i

° Ivan Dodig, NIA, student, ¢lan.

Koordinator: Bojan Solaja, MA
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Standardi i kriterijumiza vanjsko vrednovanjé: Standardi i sSmjernice za osiguranje kvaliteta u
evropskom prostoru visokog obrazovanja ~ ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in
European Higher Education Area - European Association for Quality Assurance in Higher Education,
2015), Stondordi za akreditociju visokoSkolskih ustanova, Stondardi za akreditaciju studifskih
programa prvog i drugog ciklusa studija, Kriterijumi za akreditaciju visokoskolskih ustanova u BiH,
Kriferijumi za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u BiH, Pravilnik o
akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih programa Republike Srpske.
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1.0 Aplikacija

1.1 informacija o procesu akreditacije

Univerzitet Sinergija Bijeljina (u daljem tekstu: Univerzitet) predao je prijavu za akreditaciju
visokodkolske ustanove i studijskih programa u klasteru iz oblasti drustvenih nauka, 09.08.2024.
goche Agentiji za visoko obrazovanje Bepubllka,srpske {u daljem tekstu:iAgenicija) koja je zavedena
pod brojem protokolaAgencije 1/02-04-2-239/24 od 09.08.2024. godine.

Agencija je 20.01.2025. godine aktom broj 1/02-04-2-239-6/24 zatraZila od Ministarstva za
naucnotehnolodki razvoj i visoko obrazovanje Republike Srpske, kao nadleinog organa uprave,
provjeru legitimnosti rada ustanove i studijskih programa, a istog dana aktom broj 1/02-04-2-239-7/24
od Republicke uprave za inspekcijske poslove podatke u vezi sa vrienjem inspekcijskog nadzora nad
Univerzitetom i studijskim programima.

Ministarstvo je dopisom zavedenim pod brojem protokola Agenciie 1/02-04-2-239-6-1/24 od
13.02.2025. godine informisalo Agenciju da su za Univerzitet i studijske programe izdata riedenja i
dozvole za chavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i izvodenje studijskih programa, te da se u
Ministarstvu ne vodi nijedan drugostepeni postupak u kojem je Zalitelj Univerzitet.

Republicka uprava za inspekcijske poslove je odgovorila dopisom zavedenim pod brojem protokola
Agencije 1/02-04-2-239-7-1/24 od 18.03.2024. godine i konstatovala je da ustanova radi u skladu sa
zakonskim propisima.

Agencija je rieSenjem broj 1/02-04-2-239-8/24 od 29.01.2025. godine za koordlnatora postupka
akreditacije Univerziteta i studijskih programa u klasteru iz oblasti drustvenih nauka, uZe nauéno polje
ekonomija i poslovanje, imenovala viSeg struénog saradnika za akreditaciju i analitiku u Sektoru za
akreditaciju i medunarodnu saradnju, Bojana Solaju, MA.

Agencija je 21.03.2025. godine sa Univerzitetom zakljuéila Ugovor za usluge akreditacije visokoskolske
ustanove i klastera studijskih programa pod brojem protokola Agencije 1/02-04-2-239-10/24, koje ¢e
Agencija izvriiti na osnovu:

e analize usaglaenosti dokumentacije sa zakonskim zahtjevima {legitimnost zahtjeva), kompletnosti
dokumentacije u odnosu na vaece zakonske propise Republike Srpske i Bosne i Hercegovine, kao i
pravilima evropskih asocijaciia u ovoj oblasti i

o vanjskog vrednovanija u svrhu akreditacije visoko$kolske ustanave i studijskih programa u klasteru iz
oblasti drustvenih nauka, uZe nauéno polje ekonomija i poslovanje, sa ciljem utvrdivanija usagladenosti
sa zahtjevima Standarda i smjernica za obezbjedenje kvaliteta u evropskom prostoru visokog
obrazovanja, Standarda za akreditaciju visokoskolskih ustanova, Standarda za akreditaciju studijskih
programa prvog i drugog ciklusa, Kriterijuma za akreditaciju visokoikolskih ustanova u BiH i Kriterijuma
za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa u BiH.

Ugovorom su definisane obaveze Univerziteta i Agencije kao i povjerljivost svih informacija pruZenih
u toku postupka vanjskog vrednovanja.

Agencija je zatim sprovela postupak odabira ¢lanova Komisije struénjaka u skladu sa Pravilnikom o
akreditaciji visokoSkolskih ustanova i studijskih programa, te u skladu sa Zakonom o visokom
obrazovanju Republike Srpske i Zakonom o Agenciji za visoko obrazovanje Republike Srpske, aktom
broj 1/02-04-2-239-9/24 od 18.02.2025. godine uputila Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta BiH Prijedlog za imenovanje Komisije domacih i medunarodnih struénjaka za
ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji visoko3kolske ustanove i studijskih
programa (dalje: Komisija struénjaka).

Imenovana je Komisija strucnjaka u sljedecem sastavu:




= Prof. dr Radmila Cickovié, struénjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik
« Prof. dr Danijel Miji¢, struénjak iz reda akademske zajednice 8iH

¢ Dr Radomir Stojanovi¢, medunarodni strucnjak, €lan

+ Doc. dr Ljubi$a Micié, struénjak iz reda privrede i prakse, €lan

s [van Dodig, MA, student, €lan.

Nakon izvréenog imenovanja Komisije stru¢njaka od strane Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
obezbjedenje kvaliteta u BiH rje$enjem broj: 05-33-1-121-3/25 od 18.03.2025. godine pristupilo se
detaljnoj analizi dokumentacije nakonAEg_g‘a_su u_s_IijediIe aktivnosti na pripremi posjete visokoSkolskoj

ustanovi. - ' .

1.2 Podaci o visokogkolskoj ustanovi

Naziv, adresa i e-mail adresa institucije:

Univerzitet Sinergija Bijeljina,
Ul. Raje Banjici¢a bb, Bijeljina
univerzitet@sinergiia.edu.ba

zavoda za statistiku:

Internet adresa: http://www.sinergija.edu.ba/

Naziv, broj i datum akta o osnivanju: Odluka o osnivanju Univerziteta 1-1/05 od
25.7.2005.g ‘

Poresko-identifikacioni broj (PIB): 4402138720000

Maticni broj dodijeljen od Republitkog 1995243

Ime, prezime i adresa (naziv i sjediste)
osnivaca:

Milovan Stanidié, Raje Banji¢ita 89
Ranko Renovica, Sokolac, Baltiéi bb

Izmjena osnivada:

Umjesto Ranko Renovica:

Univerzitet Sinergija Bijeljina, Raje Banifiéa bb

Po Rjedenju br.059- 0 -Reg 22-000 192 0d 18.4.2022..

Broj i datum odluke o imenovanju lica
oviaséenog za zastupanje:

059 — 0-Reg -24-000 197 od 19.4.2024.g, Rjedenje
registraciji -

Broj i datum dozvole za rad visokoskolske
ustanove!:

07.2-9628/07 od 28.12.2007 &.

Broj i datum dozvole za rad van sjedista:

Organizacione jedinice koje se posjecuju i
odgovorna lica

Univerzitet Sinergija Bijeljina,
prof. dr Saga Adamovic, vd rektor

Kontakt oscba (za pesjetu)

prof. dr Milenko Stanié

Broj telefona

055/217-101

1.3 Podaci o zahtjevu

Univerzitet je uz zahtjev za akreditaciju dostavio popunjen aplikacioni obrazac prateci odgovarajuce
standarde i kriterijume, kao i samoevaluacioni izvjestaj i prateéu dokumentaciju koja je hiperlinkovima
povezana s aplikacionim obrascem (Statut, Rjedenja i dozvole za rad, Strategiju, Praviinik o osiguranju
kvaliteta Univerziteta i dr.). Univerzitet je dostavio i prijave za akreditaciju studijskih programa,
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popunjene aplikacione obrasce kao i samoevaluacione izvjestaje i prateéu dokumentaciju za
prijavljene studijske programe.

Pravilnikom o odredivanju visine naknada za pruZanje usluga iz nadleZnosti Agencije i vrstama i natinu
raspodjele vlastitih prihoda propisani su normativi rada Komisije struénjaka koji za akreditaciju
visokoSkolske ustanove i Sest studijskih programa predvida petoclanu Komisiju struénjaka koja radi 6
dana (tri dana na analizi dokurmnentacije i tri dana posjete).

T -

. " - f ‘Nivo TP R
Naziv studijskog programa: studija Maziv{i} izlaznih kvalifikacija
Pryi Diplomirani informatiéar - 240
Informacione tehnologije (240 ECTS}) ciklus ECTS — Infermacione tehnologije
Pryi Diplomirani ekonomista za turizam
Turizam i hotelijerstve {240 ECTS) ciklus i hotelijerstvo — 240 ECTS

Diplomirani ekonomista — 240 ECTS
- Radunovodstva i revizija
Diplomirani ekonomista — 240 ECTS
Prvi - Marketing i menadZment
ciklus | Diplomirani ekonomista— 240 ECTS
— Upravijanje ljudskim resursima
Diplomirani ekonomista~ 240 ECTS
— Finansije i bankarstvo

Poslovna ekonomija (240 ECTS)

Drugi

Poslovna ekonomija (60 ECTS) cikdus

Master ekonomije - 300ECTS

2.0 Vanjsko vrednovanje

Predmet vanjskog vrednovanja jeste ocjena kvaliteta Univerziteta {ocjena i revizija kvaliteta i davanje .
preporuke o akreditaciji Univerziteta) i kvaliteta studijskih programa i njegovih ishoda {moguénost
zaposlenja svrienih studenata}.

2.1 Prethodne aktivnosti

Nakon pregleda dostavijene dokumentacije za akreditaciju Univerziteta i studijskih programa te nakon
izvrsene provjere legitimnosti visokoskolske ustanove otpolele su pripreme Komisije struénjaka u
sliedecem sastavu:

o  Prof. dr Radmila Ci¢kovic, stru€njak iz reda akademske zajednice BiM, predsjednik
@ Prof. dr Danijel Miji¢, struénjak iz reda akademske zajednice BiH

@ Dr Radomir Stojanovi¢, medunarodni struénjak, £lan

e Doc. dr LjubiSa Midi¢, stru€njak iz reda privrede i prakse, &lan i

e [van Dodig, MA, student, &lan,.




Komisija je na razmatranje dobila dokumentaciju visokogkolske ustanove i studijskih programa,
popunjene aplikacione obrasce, samoevaluacioni izvjestaj, te brojnu pratecu dokumentaciju.

Komisija je takode dobila Standarde i smjernice za obezbjedenje kvaliteta u evropskom prostoru
visokog obrazovanja, Standarde za akreditaciju visokokalskih ustanova, Standarde za akreditaciju
studijskih programa prvog i drugog ciklusa, Kriterijume za akreditaciju visokoskolskih ustanova u BiH i
Kriterijume za akreditaciju studijskih programa prvog | drugog ciklusa u BiH, Pravilnik o akreditéciji
visokogkolskih ustdnova i studijskih programa Republike Srpske, obrasce liste provjere za lana
komisije struénjaka i obrasce izvjestaja. ’

Agencija je organizovala online sastanak sa Komisijom stru¢njaka 28.04. 2025. godine kojem su
prisustvovali koordinator i pet Clanova Komisije struénjaka. Tokom sastanaka Komisija je utvrdila
metodologiju rada i izmedu ostalog usaglasila, poStujuci akte Agencije i sve relevantne propise u
Republici Srpskoj i BiH, da svaki &lan Komisije ima obavezu da na osnovu analizirane dokumentacije
visokogkolske ustanove popuni obrazac individualne liste provjere koja sludi kao podsjetnik &lanu
Komisije sa pitanjima, zapaZanjima i zahtjevima za dodatne dokumente za posjetu ustanovi. Na
sastanku su dogovorene sve pojedinosti rada, te usaglaleno zajednitko razumijevanje zahtjeva
standarda i kriterijuma.

Putem elektronske poste koordinator je sa Komisijom usaglasio prijedlog termina i Plan i program
posiete visokoskolskoj ustanovi, koji predvida posjetu u trajanju od tri radna dana.

Prije posiete Komisije struénjaka za vanjsko vrednovanje, rukovodstvo i predstavnici sluZbi
Univerziteta su upoznati sa detaljima i tokom predstojece posjete, te im je blagovremenc dostavijen
Plan i program posjete koji su dopunili imenima uZesnika na svakom pojedinom sastanku. Predmet
vanjskog vrednovanja je Univerzitet i Cetiri studijska programa kroz procjenu obavljanja oshovne
djelatnosti u odnosu na stepen ispunjenosti Standarda i smjernica za obezbjedenje kvaliteta u
evropskom prostoru visokog obrazovanja, Standarda za akreditaciju visokoskolskih ustanova,
Standarda za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa, Kriterijuma za akreditaciju
visokokkolskih ustanova u BiH i Kriterijuma za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa
u BiH.

Tokom drugog sastanka neosredno prije posjete, 10.06.2025. godine, usaglasen je fokus na pojedina
pitanja, razmijenjena su misljenja stefena nakon pregleda aplikacija Univerziteta i studijskih programa,
usagladen natin vodenja razgovora, kao i druga pitanja od vaznosti za profesionalan rad Komisije -
struénjaka.

2.2 Posjeta visokoSkolskoj ustanovi

Posjeta visokokolskof ustanovi realizovana je 11.,12.113. juna 2025. godine, a Plan i program posjete
(dalje: Plan posjete) dostupan je u arhivi Agencije, uz dosije Univerziteta, i usagladen je sa svim
glanovima Komisije struénjaka, te blagovremeno dostavijen Univerzitetu kako bi se pripremila
dokumentacija koju &lanovi Komisije struénjaka traZe na uvid i da bi rad na vrednovanju bio §to bolje
organizovan.

Planom posjete bilo je predvideno da Komisija struénjaka razgovara sa sljededim sagovornicima:
» Rukovodstvo Univerziteta (Sest predstavnika)
e tim za kvalitet {3est predstavnika),
« predstavnici biblioteke, pravne sluibe i ralunovodstva Univerziteta {tri predstavnika),
» predstavnici studentske sluibe i tima za medunarodnu saradnju Univerziteta (pet predstavnika},
+ predstavnici akademskog osoblja {pet predstavnika za svaki studijski program),
o predstavnici studenata (pet predstavnika za svaki studijski program)
» predstavnici diplomiranih studenata/alumni (pet predstavnika)
« predstavnici privrede | prakse (pet predstavnika).

Svi sastanci su realizovani u skladu sa planom posjete.
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Tokom prvog radnog dana, 11. juna 2025. godine, Komisija struénjaka je odriala sastanke sa
rukovodstvom Univerziteta, timom za kvalitet i timom za pripremu samoevaluacionog izvjeitaja,
predstavnicima studentske sluZbe, biblioteke, pravne sluzbe i raéunovodstva visokogkolske ustanove,
predstavnicima odjeljenja za medunarodnu saradnju, dekanima fakulteta, predstavnicima
akademskog osoblja i studenata na studijskim programima Informacione tehnologije i Turizam i
hotelijerstvo.

Drugog dana posjete, 12. juna 2025. godine, odriani su sastanci sa predstavnicima akademskog
osoblja i studenata na studijskim programima Poslovna ekonomija — prvi ciklus i Postovna ekonomija
{drugi ciklus), predstavnicima alumnija i predstavnicima tritta rada.

Komisija stru¢njaka je tokom drugog dana posjetila fizitke resurse Univerziteta i svih fakulteta. Posjeta
je obuhvatala obilazak sljedecih prostorija: kapacitete studentske sluzbe, skriptarnicu, zbornicu, server
salu, rafunarski centar, kancelarije uprave, kancelarije za razvoj karijere, nastavnitke kabinete,
biblioteku sa utionicom, pet amfiteatara, utionice koje su opremljene audio i video opremom, dva
racunarska kabineta sa oko 60 ratunara, u€ioni¢ki prostor.

Posjeta je nastavljena i treeg radnog dana, 13. juna 2025. godine. Nakon odrianih sastanaka i
obavljenih razgovora, ¢lanovi Komisije stru&njaka su na kraju posjete odrfali interni sastanak na kojem
su iznijeli individualna zapaZanja i utiske sa pojedinih sastanaka, komentarisali dobijene informacije i
analizirali rad Komisije stru¢njaka. Tokom diskusije svi élanovi Komisije struénjaka su usaglasili stavove.
Na kraju je slijedila usmena prezentacija izvjestaja rukovodstvu Univerziteta. O ovim zapaZzaniima date
su i posebne preporuke u nastavku izvjeltaja.

3.0 Misljenje o ishodu vanjskog vrednovanja

Vanjsko vrednovanje je uradeno provjerom nivoa ispunjenosti zahtjeva ESG standarda i Standarda za
akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija.

Kriterijumi za ocjenu nivoa ispunjenosti zahtjeva:
Nivo | - nema dokaza ili postoje djelimiéni, nepouzdani dokazi ispunjenja zahtjeva {potpuno
nove ili strano u organizaciji),
Nivo It - zahtjev je planiran, postoji same na papiru i/ili djelimi¢no sproveden,
Nivo [il - zahtjev je planiran, sproveden i prate se efekti,
Nivo IV- zahtjev je planiran, sproveden, prate se efekti, sa/bez uvodenja stalnih prilagodavanja
i poboljSanja na osnovu poredenja sa najboljima.

! zahtjev nije ispunjen

f zahtjev djelimiZno ispunjen

1i] zahtjev je preteZno ispunjen

v zahtjev je u potpunosti ispunjen




3.1 Ocjena kvaliteta po pojedinaénim standardima/kriterijumima

Dobre strane:

Studijski program Turizam i hotelijerstvo (u daljem tekstu: Studijski program) Univerziteta provodi politiku
osiguranje kvaliteta na osnovu dokumenata za osiguranje kvaliteta uspostavljenih na nivou Univerziteta,
a dostupni su ha zvanitnom sajtu Univerziteta, u sekcijfi O Univerzitetu — Obezbjedenje kvaliteta. .
https://sinergi]a.edu.ba/osnovna/o—univerzitetu/obezbiedienie-kvaliteta/

Strategija obezbjedenja kvaliteta Univerziteta 2020-2025 je primarni dokument za obezbjedjenje i kontralu
kvaliteta.

Na nivou studijskog programa Turizam i hotelijerstvo je formirana Komisija za upravljanje kvalitetom, kao
potkomisija Komisije za obezbjedjenje kvaliteta Univerziteta.

Clanovima 45,46,47 i 48. Statuta Univerziteta Sinergija regulisane su nadle¥nosti internih uesnika u vezi sa
politikom osiguranja kvaliteta Studijskog programa (Senat, Studentski parlament, Komisije za obezbjedenje
kvaliteta). https://sinergija.edu.ba/osnovna/akti-univerziteta/

Politika obezbjedenja kvaliteta se primjenjuje u praksi kroz procese unutraénjeg obezbjedenja kvaliteta,
putem kojih se politike provode, prate i revidiraju kroz procese internog samovrednovanja i ocjene
kvaliteta.

Kontrola kvaliteta Studijskog programa ukljucuje kontrolu pracenia ciljeva Studijskog programa, njegove
strukture, radnog opterecenja studenata, osavremenjivanje sadraja i prikupljanje informacija o kvalitetu
programa od vanjskih zainteresovanih strana. Studenti imaju aktivnu ulogu u ocjenjivanju kvaliteta
programa kroz ankete koie rezultiraju ocjenama zadovoljstva kvalitetom Studijskog programa.
https://sinergija.edu.ba/wp-content/uploads/2021/11/QA-Ankete-i-upitnici.pdf
PraviInik—o-anketiraniu—studenata-o-kvaIitetu-rada-na-Univerzitetu-Sinergija.pdf

Kontrola kvaliteta ukljuuje analizu kljuénih performansi, definisanih standardima i formiranjem lzvestaja
o samovrednovanju studijskog programa {izvjestaj o samovrednovanju za studijski program Turizam i
hotelijerstvo izradjen od strane Kancelarije za osiguranje kvaliteta dostupan na web stranici Univerziteta
https://sinergija.edu.ba/osnovna/o—univerzitetu/obezbiedienie-kvaliteta/ ). '

U obezbjedijivanju kvaliteta i kontrole Studijskog programa promovise se mobilnost nastavnog osoblja i
studenata, internacionalizacija, definisana u Strategiji internacionalizacije 2022-2027, Strategiji o
mobilnosti akademskog osoblja i studenata 2022-2027 Univerziteta, Akcionom planu mobilnosti 2022-
2027 i Akcionom planu internacionalizacije 2022-2023.
https://sinergiia.edu.ba/wp-content/up|oads/2024/06/5trategiia-internaciona!izaciie.pdf
httns://sinergiia.edu.ba/wp-content/upIoads/2024/06/Strategiia-o-mobiinosti-2022-2027.ndf
httns://sinergiia.edu.ba/wp-content/uploads/2024/07/Akchni-pIan-2022-2027.pdf

Kontrola kvaliteta Studijskog programa je usmjerena na promociju istraZivatkog rada kroz aktivnosti
Instituta za naugnoistrazivacki rad Univerziteta i pracenje i vrednovanje nau¢nog doprinosa zaposlenih.
Vanjska provijera kvaliteta je u skladu sa planom akreditacije studijskih programa.
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Slabe strane:

Dio propisa iz ablasti kvaliteta je neusaglasen u pogledu terminologije i normativnog izraza éto otefava
njihovu dosljednu primjenu | moZe dovesti do raziititih tumacdenja.

Studenti, akademsko i administrativno osoblje utestvuju u vrednovanju Studijskog programa. Informacije
se analiziraju i koriste za inoviranje i unapredenje nastavnog programa, ali nije jasno dokumentovano na
koji natin su rezultati tih analiza konkretno primi_jer}jéni u unapredenju kvaliteta Studijskog programa.

Preporuke za unapredenje:

1.1.Formirati struénu radnu grupu sa zadatkom da izvrdi reviziju dokumenata vezanih za kvalitet (pravilnici,
odiuke,} zbog uskladivanja terminclogije i njihove medusobne pravne i funkcionalne uskladenosti , a radi
obezbjedjenja njihove dosljedne primjene.

1.2.Preporucuje se dokumentovanje na koji nadin se rezultati analize povratnih informacija studenata,
akademskog i administrativnog osoblja koriste za unapredenje kvaliteta Studijskog programa. Potrebno ie
uspostaviti transparentan mehanizam evidentiranja i pracenja i preduzetih mjera, éime bi se unaprijedila
kultura kvaliteta. '




e

Dobre strane;

Studijski program , Turizam i hotelijerstvo”, u okviru Fakulteta za posiavnu ekonomiju, jeste uskladen sa
naudnim i obrazovnim standardima i savremenim dostignuéima iz oblasti turizma, sa ciljem da svrieni
studenti steknu multidisciplinama znanja, kao i da budu konkurentni na trZistu rada. Ima sve neophadne
elemente koji su navedeni u smernici 2.1.2. Obim studija (240 ECTS bodova, po 30 ECTS za svaki semestar)
je izraZen u skladu sa odgovarajucim zakonom (za prvi nivo akademskih studija).

Podnosilac zahteva pravilno navodida je cifj SP Turizam i hotelijerstvo "stvaranje medunarodno
konkurentne turistike privrede kroz osposobljavanje studenata za savremene poslovne izazove u
industriji turizma", kao i ,da studenti steknu neophodna znanja o savremenim poslovnim koncepcijama,
kao §to su menadZment, posiovno komuniciranje, marketing i drugo” (2.2.1.12.2.2, aplikacionog obrasca).
Navedeni ciljevi su uskladeni sa savremenim turizmom, sa kretanjima na savremenom triistu radai
okvirom kvalifikacija. Takode, ukljuduju postizanje kompetencija i akademskih vjedtina za njihovo sticanje.
Studijski program , Turizam i hotelijerstvo” je uporediv sa viSe SP iz iste oblasti, $to moie da se zakljudi
uvidom u zvaniéne sajtove izabranih visokogkolskih ustanova iz blizeg i Sireg okruZenja. Posebno je vidljiv
visok stepen usagladenosti (79%) sa SP , Turizam, hotelijerstvo i ekonomija hrane"” Univerziteta

Singidunum sa sedidtem u Beogradu (https://fthm.singidunum.ac.rs/).

Ustanova je omoguéila interdisciplinarnost, multidisciplinarnost i internacionalizaciju SP , Turizam i
hotelijerstvo”, kao i interakciju sa profesionalnom praksom, sprovodenje praktitne nastave i aktivho
utedée studenata u istraZivackom radu.

Nastavni plan | program SP ,Turizam i hotelijerstvo” obuhvata raspored predmeta po semestrima, fond
£asova za izvadenje pojedinih oblika nastave | ECTS bodove. Jedinstveni obrazac silabusa predmeta sadrii
naziv SP, naziv i Sifru predmeta, semestar, fond Casova, broj ECTS bodov'a, uslovljenost drugim
predmetima, oblik uslovijenosti, cilieve izu€avanja predmeta, ishode ucenja, sadriaj predmeta, metode
nastave i savladavanja gradiva, literaturu, oblike provjere znanja i ocjenjivanje {u knjizi predmeta-Priiog
2.7. naveden je opis svih nastavnih predmeta a u Prilogu 2.5. naveden broj ECTS za svaki semestar-po 30).
Svi nastavni predmeti imaju ili $est ili osam ECTS bodova. U okviru SP "Turizam i hotelijerstve” realizuju se
nastavni predmeti {ukupno 33 od &ega 27 obaveznih i $est izbornih} koji pripadaju sljededim grupama:
osnovhi (25%), struéni (26%), struéno-aplikativni (42%), komplementarni {5%) i op3ti (2%).

SP ,Turizam i hotelijerstvo” ispunjava usiov da broj izbornih predmeta (14) bude najmanje dva puta vedi
od broja izbornih grupa (6). Zastupljenost izbornih predmeta iznosi 19,47% Sto je veoma priblizno uéeitu
od 20% kaji je predviden u smernici 2.3.23.

Uvidom u ,Strukturu nastavnog programa SP Turizam i hotelijerstvo” (Prilog 2.5) uoéava se ukupno 162
¢asova aktivne nastave na sve Zetiri godine (40+40+40+42) od tega se na predavanja odnosi 100 Casova a
preostala 62 &asa na ve?be. Uteice predavanja iznosi 61,73% (§to je neznatno vi$e od gornje granice od '
60% predvidene smernicom 2.3.13} dok se na veZbe odnosi preostalih 38,27%.

Kompetencije diplomiranih studenata su detalino nevedene na zvaniénom sajtu Univerziteza Sinergija, u
delu koji se odnosi na ,SP Turizam i hotelijerstvo”. Nakon zavrietka studija, student stice akademsko
zvanje Diplomirani ekonomista za turizam i hotelijerstvo — 240 ECTS, 5to je jasno navedeno i na zvanitnom
sajtu Univerziteta Sinergija.

Posmatarni SP predvida nastavni predmet pod nazivom "Strutna praksa u oblasti turizma, hotelijerstva i
gastronomije” {treca godina) koji se vrednuje sa 6 ECTS. Predviden je i nastavni predmet "Prakti¢na
istraZivanja i poslovne vegtine" koji se vrednuje sa 8 ECTS. U okviru pomentutog predmeta, studenti odlaze
u privredna drustva kako bi unapredili praktiéne vedtine neophodne za rad u oblasti turizma.

Postoji dokumenat pod nazivom "Mapiranje ishoda predmeta na SP Turizam i hotelijerstvo" {Tabela 2.10)
koji omogucava uvid u medusobnu uskladenost. Kompetencije studenata i ishodi uéenja su logicki
povezani sa ECTS bodovima.
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Slabe strane:
Univerzitet Sinergija kao podnosilac zahteva:
- hije jasno i nedvosmisleno formulisao SVRHU posmatranog SP (kako se to traZi u smernici 2.2.2.),

- nije dao prihvatijiv odgovor u vezi opstih sposobnosti i predmetno-specifi¢nih sposobnosti
svrienih studenata (odgovor ustanove u 2.4.1. u aplikacionom obrascu je veoma uopiten, naveden je
veoma mali broj specifichosti i to bez zasebnog navodenja opstih odnosno predmetno-specifiénih
sposobnosti). , . )

Zastupljenost pojedinih grupa predmeta nije u potpunosti u skladu sa smernicom 2.3.5. Tako asnovni
predmeti ufestvuju sa 25% dok smernica 2.3.5. predvida 35%; strugno aplikativni u€estvuju sa 42% dok
smernica 2.3.5. predvida 30%.

Preporuke za unapredenje:
Preporuéuje se podnosiocu zahteva

2.1. da najasan i nedvosmislen nacin definide svrhu SP , Turizam i hotelijerstvo”

2.2. da jasno definie opite sposcbnosti koje studeni sti¢u savladavanjem SP ,Turizam i hotelijerstvo”
{prema smernici 2.4.1.)

2.3. da jasno definiSepredmetno-specifi¢ne sposobnosti koje studeni stitu savladavanjem SP ,Turizam i
hotelijerstvo” (prema smernici 2.42)

2.4. da zastupljenost osnovnih predmeta i stru€no aplikativnih predmeta bude uskladena sa smernicom
2.3.5.

Dobre strane:

Na studijskom programu primjenjuju se suvremene metode aktivnog uéenja usmjerene na studenta, koje
poti¢u njegovu aktivnu participaciju u nastavnom procesu, razvoj kritickog mislienja, riefavanje problema
i timski rad.

Rad studenata prati se i ocjenjuje kontinuirano, pri éemu se za svaki oblik aktivnosti, ukljuéujudi provjere
znanja tokom semestra (kolokviji i druge nastavne aktivnosti}, kao i zavréni ispit, dodjeljuju bodovi.
Nastavni plan jasno definira obavezne nastavne aktivnosti i broj bodova koji se za njih dodjeljuje. Ustanova
na posvecen naéin radi sa studentima te obezbjeduje sve resurse potrebne za njihov rad i stjecanje
relevantnih znanja. Studentima su na raspolaganju brojni softverski alati, kao i odgovarajuéa hardverska
infrastruktura, $to omoguéava kvalitetan obrazovni proces i razvoj struénih kompetencija.
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Ustanova provodi nastavni proces kombiniranim modelom. Nastava se pravodi uZivo, kao i online putem
platforme Teams. Predavanja i vjeZbe se snimaju i postavljaju na sustav kojima studenti mogu pristupiti.

Postupak ispitivanja i ocjenjivanja studenata je definiran Zakonom o visokom obrazovaniu RS, Statutom
Univerziteta, Pravilnikom o studiranju na prvom i drugom ciklusu studija koji su dostupni ha web stranici
Univerziteta.

Nastavno osoblje realizira nastavni proces prema precizno utvrdenim nastavnim planovima i programima
te rasporedu nastave, a izvjeStaje dostavlja u propisanom obliku evidencija o edrZanoj nastavi.

Strugna praksa je obavezna i realizira se u Vl semestru trece godine kroz predmet ,,Strugna praksa iz oblasti
turizma, hotelijerstva i gastronomije®, koji nosi 6 ECTS bodova. Praksa se realizira kroz organizacije s kojima
Univerzitet ima sklopljene Ugovore o suradnji, takoder je ostavljena sloboda da studenti predloZe
organizaciju za obavljanje prakse.

Procedure za ocjenjivanje reguliraju kontinuirano pracenje i ocjenjivanje napretka studenata za nastavne
- predmete, postojanje mogucnosti uvida u radove, te Zalbene procedure i mogucnost polaganja ispita pred
komisijom.

Slabe strane:

- Na studijskom programu nisu jasno utvrdeni mehanizme za poticanje motivacije studenata na
aktivno sudjelovanje u procesu u¢enja, odnosno da su studenti ukljugeni, angaZirani i odgovorni u
stjecanju znanja i vjestina potrebnih za uspjedan zavrietak studija.

- Nije evidentirano kontinuirano provodenje radionica i treninga vjedtina, $to mofe dovesti do
nedosljednosti u razvoju i usvajanju kompetencija studenata vaZnih za njihovu zapodljivost i
uspje$nu integraciju na triiste rada. Povremenaiili ad hoc organizacija ovakvih aktivnosti smanjuje
moguénost sustavnog pracenja napretka, umrefavanja s poslodavcima te stvaranja trajnog
utjecaja na profesionalni razvoj studenata.

Preporuke za unapredenie:

3.1. Uspostaviti jasne i strukturirane mehanizme za poticanje motivacije studenata na aktivno sudjelovanje
u procesu uéenja. To moZe ukljucivati uvodenje sustava nagradivanja i priznanja za angazman, studentske
projekte i s!.,, kako bi se osiguralo da studenti budu ukljuceni, angaZirani | odgovorni u stjecanju znanja i
vjeitina potrebnih za uspjedan zavrietak studija.

3.2. Preporucuje se planski organizirati radionice i treninge vieitina (npr. pisanje CV-a, priprema za
intervju, javni nastup, timski rad), kako bi se studentima prufila podréka u stjecanju kompetencija vainih
za zapotljivost i uspjesno ukljutivanje na trZiSte rada.
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Dobre strane:

Na studijskom programu osigurani su primjereni uvjeti i podrika keji potitu akademski napredak
studenata, uz postivanje nacela jednakih moguénosti za sve.

Upis na studijski program odvija se u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Republike Srpske,
Statutom Univerziteta te pravilnicima koji ureduju studiranje na svim ciklusima studija. Spomenuti akti
jasno propisuju proceduru upisa studenata, prema kojoj Univerzitet utvrduje kriterije i nagin klasifikacije i

izbora kandidata za upis, te je duZan raspisati konkurs za upis studenata na studijske programe koje
realizira,

Takoder, ima i primjenjuje jasne procedure za upis studenata koje su definirane javnim konkursom. Broj
studenata za upis, objavljen u Konkursu za upis, uskladen je s prostornim i tehnitko-tehnologkim
mogucnostima Univerziteta. Studenti prilikom upisa dobivaju sve potrebne informacije o studiju, pravilima
studiranja, ugovoru o studiranju i si., te informacije o troskovima. Pravilnikom je ureden naéin i postupak
priznavanja inostranih visokoSkolskih kvalifikacija, odnosno razdoblja obrazovanja, u svrhu nastavka
obrazovanja ili zaposljavanja koji se u potpunosti primjenjuje u praksl.

Studentska sluiba je na raspolaganju studentima u vremenu od 8 do 18 sati, svakog radnog dana.
Pristupacnost, ljubaznost, susretljivost i dobra kemunikacija sa studentima su naglagene u razgovorima sa
studentima. Univerzitet posjeduje informator za upis, odnosno vodi& za brucose, dostupan u elektronskoj
i Stampanoj formi, koji sadrZi sve relevantne informacije o studijskim programima — od njihove strukture
do akademskih zvanja koja studenti stje&u nakon zavrietka studiia.

Univerzitet ima i pravovremeno primjenjuje procedure za izdavanje potvrde o diplomiranju i diplome, Uz
diplome izdaju se i dodaci diplomi koji studentima ili drugim zainteresiranim stranama daju dovoljino
informacija o kvalifikacijama koje je student stekao tijekom studija.

Uvjeti i nacini upisa na studijske program, nacin i postupak polaganja prijemnog ispita, bliza mjerila za
utvrdivanje redoslijeda kandidata za upis, kao i druga mjerila od znaéaja za upis regulirani su Pravilnikom
Univerziteta.

Slabe strane:

Nema.

Preporuke za unapredenje:

Nema.
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Dobre strane:

- T
Nastavnici i saradnici angaZovani na realizaciji SP ,, Turizam i hotelijerstvo” imaju izbor-u odgovarajuce zvanje.
Svi izbori u zvanje nastavnog osoblja odgovaraju nau¢noj oblasti za koju su angaZovani. U prilogu 5.2.
aplikacionog obrasca podnosilac zahteva je dostavio potrebnu dokumentaciju kao dokaze o angaZovanom

nastavnom osoblju: diplome (osnove, master studije, magistratura, doktorat}, ugovor o radu/dopunskom
radu, odluku o izboru u zvanje, odluku komisije za prijem nastavnika na odredeno ili neodredeno vreme).

w r

Nastavno osoblje se sastoji od 18 nastavnika, tri saradnika i tri nastavnika stranih jezika i vedtina, Uleite
nastavnika sa PRV-punim radnim vremenom (u odnosu na ukupan broj nastavnika} iznosi 50%, uledle
saradnika sa punim radnim vremenom (u odnosu na ukupan broj saradnika) iznosi 100%, dok ucece
nastavnika stranih jezika i vegtina sa punim radnim vremenom {u odnosu na ukupan broj te kategorije} iznosi
67%. Angafovanje nastavnika i saradnika na SP ,Turizam i hotelijerstvo” kreée se u okviru do 10 Zasova

nastave sedmiéno, kao $to je to predvidene smernicom 5.1.7. odnosno 5.1.11.

Podnosilac zahteva ima definisanu politiku upravijanja ljudskim potencijalima sa jasnim i transparentnim
kriterijumima za zapoiljavanje akademskog osoblja, zaduienjima, opteretenjem i odgovornostima,
kriterijumima za profesionalni razvoj, napredovanije i struéno usavriavanje akademskog osoblja i mehanizme
za pracenje rada akademskog osobija sa mjerama za unapredenje.

Profesionalni razvoj zapostenih na Univerzitetu Sinergija propisan je "Pravilnikom o nacinu i postupku
obezbjedenja i samovrednovanja kvaliteta na Univerzitetu Sinergija". Njime je pokrivena i oblast kvaliteta
nastavnika i saradnika, a kojim su propisani standardi nastavnika i saradnika, postupci za obezbjedenje
kvaliteta nastavnika i saradnika, koji sadrze odredbe o nauéno-struénom usavr$avanju i istraZivatkom radu
{Prilog 5.5.). Ustanova pruia nastavnom osobiju moguénost za profesionalno napredovanje, razvoj i stru¢no
usavriavanje, pruia uslove za aktivan angaZman u naunom i istrafivatkom radu. Akademsko osoblje je
posveceno istraZivatkom, odnosno naugno - istrafivatkom radu, posebno kroz medunarodne nautno-
istrazivatke projekte, te zajednicke aktivnosti mentora i studenta na iznalaZanju grantova ili stipendija.
Pravilnikom o radu USB (Prilog 5.6) obezbijedeno je ostvarivanje prava nastavnog i nenastavnog osoblja na
koriétenje odsustva radi struénog usavriavanja. Oblici i nagin usavriavanja i nain finansiranja istog zavise od
direktne odluke uprave. Pojedini oblici struénog usavr¥avanja su realizovani u okviru Erasmus projekata i
trogkovi pokriveni uglavnom projektnim budietima. Univerzitet podstite odlaske na edukacije zaposlenih
finansirajuéi preteino troskove putovanja. U cilju omoguéavanja zaposlenim za nauéno-struéno usavriavanje,
kao i naunoistrafivatki rad, Univerzitet organizuje konferencije sa medunarodnim ufeifem.
Organizovanjem razlititih dogadaja uti¢e se na podizanje kvaliteta nastavnog osoblja.

Slabe strane:

Procenat pokrivenosti predavanja (nastavnici PRV u odnosu na fond Casova predavanja) iznosi 61,08%.
Procenat pokrivenosti vebi (saradnici i nastavnici PRV u odnosu na fond Casova veZbi) iznosi 64,55%.
Procenat pokrivenasti nastave (nastavnici/saradnici PRV u odnosu na ukupan fond predavanja i vezbi) iznosi
63,32%. Pomenuti procenti su manji nego sto je predvideno smernicom 5.1.4. (70%).

Na SP , Turizam i hotelijerstvo” ufedée predmeta koji su u kategoriji struZnih, usko-struénih odnosno
strugno aplikativiib a predaju ih nastavnici sa punim radnim vremenom (PRV) iznosi 36%. Kod saradnika taj
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to predvideno smernicom 5.1.15 {najmanje 50%)}.

procenat iznosi 32,3% odnosno ukupno {nastavnici i saradnici) 34,2%. Pomenuto uedce je manje nego 3to je

Preporuke za unapredenje;

- utedée predmeta koji su u kategoriji strucnih, usko-struénih odnosno struéno aplikativnih a
predaju ih nastavnici sa punim radnim vremenom (PRV) treba znacajno poveéati kako bi bili u skfadu sa
smernicom 5.1,15

- procenat pokrivenosti nastave koje izvode nastavnici u punom radnom vremenu (PRY) treba
pavedat] na najmanje 70%, kako bi bio u skladu sa smernicom 5.1.4,

- jaCati sopstveni kadar posebno kada je re¢ o saradnicima u nastavi.

s

Dobre strane:

Univerzitet ima visokoobrazovani kadar koji je zaposlen u studentskoj slufbi, biblioteci i raunarskom
centru. '

Na nivou Univerziteta vodi se elektronska evidencija i nenastavnog osoblja, dok Pravilnik o
ratunovodstvu propisuje razdvajanje duZnosti i interne kontrole za tacne personalne podatke.
Univerzitet posjeduje adekvatne fizicke prostoriie u vidu u¢ionica, amfiteatara, , elektrenskih ugionica”
{kabineta sa rafunarima) i kabineta predmetnih nastavnika.

Univerzitet posjeduje adekvatnu server salu i pratecu tehniku opremu,

Univerzitet raspolaZze informacionom oprememom potrebnom za nesmetano izvodenje nastave.,
Univerzitet kontinuirano radi na osavremenjavanju tehnic¢ke opreme za izvodenje nastave u skladu sa
potrebama studijskih programa, a nabavka opreme se finansira i kroz medunarodne i domace projekte
kao i vlastita sredstva.

Univerzitet osigurava odgovarajuu udZbenicku literaturu i pomocéna nastavna sredstva, a posjeduje
odgovarajdi broj raCunara, ratunarskih uéionica u skladu sa brojem studenata i potrebama studijskih
programa.

Pravilnik o udZbenickoj literaturi jasno definife interne i eksterne udibenike, kriterijume izbora i obim,
¢ime se obezbjeduje pokrivenost svih predmeta odgovarajuéom literaturom.

Ratunovodstveni pravilnici obavezuju Univerzitet da donosi godi¥nje i polugodidnje finansijske
izvjeStaje te finansijski plan za puni ciklus studija. Pravilnika o raéunovodstvu propisuju razdvajanje
duinosti, fizicko fuvanje dokumentacije i nezavisne provjere.

Za potrebe raunovodstvenih poslova angaZevana je raCunovodstvena agencija.
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Univerzitet ostvaruje pozitivne finansijske rezultate,

Slabe strane:

Zgrada nije prilagodena osobama sa invaliditetom.

Primjedeni su primjeri osoblja koje obavlja i nastavu i ima dodatne administrativho-tehnicke obaveze
(jedan od primjera: odrzavanje server sale od strane asistenta).

U biblioteci ne postoji ratunar na kojem se moie pretraZivati naufna i strucna literatura koja je
dostupna u biblioteci,

Biblioteka Univerziteta Sinerglja nije ukljuena u COBISS.RS a nema ni pristup WoS-u, Scopus-u ili
drugim referentnim citatnim bazama. " '

Studentski parlament nema svoju prostoriju ali su im date na koridéenje druge prostorije.

Preporuke za unapredenje:

6.1, Prilagoditi objekat osobama sa invaliditetom.

6.2 Razdvojiti odgovornosti nastavnog osoblja i nenastavnog osoblja ili zaposliti dodatno
osoblje u ovom-domenu kako bi se optimizovao rad u nastavnim i nenastavnim aktivnostima.

6. 3. Obezbjediti ratunar u biblioteci prilagoden studentima za pretragu dostupne literature.

6. 4. Razmotriti finansijske moguénosti, ukljuéujuéi i projekte i sponzorstva, za pristup COBISS-u
kaa i pokrivanje pretplata za vodece citatne baze kao $to su Wo$, Scopus, IEE Xplore isl.

6.5. Razmotriti dodjeljivanje specifiéne prostorije za studentski parlament.

Dobre strane:

Univerzitet koristi informacioni sistem za redovno prikupljanje i analizu podataka kako bi pobolj$ao kvalitet
svog rada i studijskih programa. Informacioni sistem obuhvata funkcionalnosti za nastavnu i kadrovsku
evidenciju, elektronsko testiranje studenata, kao i elektronsko ocjenjivanje zadovoljstva studenata putem
anketa koje se sprovode na kraju svakog semestra. Podaci o broju upisanih studenata, strukturi studentske
populacije, prolaznosti i prosje€noj ocjeni na ispitima, ispisanim studentima, zadovoljstvu studenata
studijskim programom, uslovima studiranja i nastavnim kadrom, su predstavijeni u sklopu lzvjestaja o
samovrednovanju za studijski program Turizam i hotelijerstvo. Univerzitet periodiéno odriava alumni
skupove na kojima se okupljaju bivii studenti Univerziteta sa ciljem povezivanja i saradnje. Univerzitet
posjeduje profil pod nazivom ,Alumni asocijacija Univerziteta Sinergija” na LinkedIn platformi. Rukovodilac
studijskog programa obavezuje studente da se na zavr¥noj godini studija poveZu gradedi profil na Linkedin
platformi.

Univerzitet redovno prikuplja i predstavlja podatke o broju i strukturi akademskog osobija u sklopu
lzvjeStaja o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta Univerziteta.
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Slabe strane:

Podaci iz razii¢itih segmenata rada studijskog programa se prikupljaju i predstavljaju u {zvjedtaju o
samovrednovanju za studijski program Turizam i hotelijerstvo, ali nema dokaza o njihovom koridéenju za
unapredenje kvaliteta studijskog programa u smislu analize podataka od strane nadleinog tijela,
identifikacije nedostataka i sprovodenja korektivnih mjera za njihovo otklanjanje. Podaci o studentima ne
sadrZe podatke o stopi uspjesnosti | haputanja studija, kao ni o zaposljivosti svrienih studenata.

U fzvjeltaju o samovrednovanju za studijski program Turizam i hotelijerstvo nema podataka o broju i
strukturi nastavnog osoblja, odnosu broja studenata i nastavnika,-ni odnosu viastitog i gostujuceg kadra.
Podaci su djelimino dati u prilozima uz lzvjestaj-o- samovrednovaniu Univerziteta, ali ne na nivou
studijskog programa nege na nivou Univerziteta i Fakulteta za poslovnu ekonomiju.

Preporuke za unapredenje;

7.1 U okviru redovnog izvjestavanja, pored postojecih podataka obuhvatiti i podatke o stopi uspjeinosti
(procenat studenata koji zavrie studije u predvidenom roku) i napuitanja studija {(procenat studenata koji
napuste studije), kao i podatke o zapofljivosti svrienih studenata na nivou studijskog programa. Na
osnovu analize podataka napraviti plan aktivhosti za unapredenje kvaliteta studijskog programa, sa
jasnim odgovornostima i rokovima.

7.2 U okviru redovnog izvjestavanja jasno predstaviti broj i strukturu akademskog osoblja, odnos vlastitog
i gostujuéeg akademskog osoblja i odnos studenata i nastavnog osoblia (broj studenata po

nastavniku/saradniku) na nivou studijskog programa. Na osnovu analize ovih podataka napraviti plan
aktivnosti za unapr

RESE prat

Dobre strane:

Univerzitet redovneo informise javnost o svom radu, studijskim programima, zvanjima koje nudi, nastavi,
uéenju i provjeri znanja, kao i druge informacije od interesa studentima i ostalim zainteresovanim
stranama. Informacije se plasiraju putem veb sajta Univerziteta, profila na druStvenim mrefama Facebaook
i Instagram, profila na poslovnoj mrefiLinkedIn, kanala na YouTube platformi, kao i pomoéu brodura, vodiéa
i drugog promotivnog materijala u elektranskoj i $tampanoj formi. Univerzitet je usvojio Pravilnik o nainu

prikuplianja i objavljivania informacija na web stranici Univerziteta Sinergija u Bijeljini {odluka Senata broj
1-86-3/21 od 1.6.2021.}, kao i Plan odnosa s javnodéu Univerziteta Sinergija Bijeljina (odiuka Upravnog
odbora broj 1-60-3/22 od 16.5.2022.).
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Podaci o nastavnicima i saradnicima angaZovanim na Univerzitetu su dostupni na veb sajtu Univerziteta. Za
svakog nastavnika i saradnika dostupne su dodatne informacije u formi izvoda iz biografije ili linka ka
Google Scholar i ResearchGate profilu.

Informacije objavijene na veb sajtu Univerziteta su dostupne i na engleskom jeziku.

Slabe strane:

U skiopu informacija o studijskom programu, koje su objavljene na veb sajtu Univerziteta, nisu predstavljeni
ciljevi i ishadi ugenja. U listi predmeta koji se izu¢avaju dostupni su samo nazivi predmeta, bez uvida u
nastavni plan i dodatne informacije poput sadrfaja predmeta, ciljeva i ishoda ucenja, opterecenju studenta,
broju ECTS kredita, potrebnoj literaturi i drugim informacijama od interesa za buduce studente i druge
zainteresovane strane.

-

Informacije o nastavnicima i saradnicima, koje su o’bjavljer']éﬁa veb sajtu Univefziteta, su neujednatene i
nekompletne. Za vecinu nastavnika/saradnika nema podataka o radno] biografiji i izborima u zvanja,
dostupan je same link na Google Scholar profil, a afilijacija na Google Scholar profilu se ne odnosi na
Univerzitet Sinergija.

8.1 U informacijama o studijskom programu, koje se objavljuju na veb sajtu Univerziteta, posebno istai

Preporuke za unapredenje:

ciljeve i ishode studijskog programa, te omog_uéiti uvid u detalje nastavnog plana i pojedinaénih predmeta
koji se izu€avaju u sklopu studijskog programa.

8.2 Standardizovati nadin prikaza informacija o nastavhom osoblju koje se prikazuju na veb sajtu
Univerziteta, te ukljutiti i dodatne relevantne informacije o osoblju (biografija, kvalifikacije, izbori u zvanja).

Dobre strane:

Studijski program Turizam i hotelijerstvo demonstrira uspostavljen sistem za pracenje i unapredenje
kvaliteta. _

U Aplikacionom obrascu se navodi da se vrii kontinuirano anketiranje kljuinih aktera (studenata,
akademskog, administartivnog osoblja), a ankete pokrivaju nastavni proces, ishode ucenja, dostupnost
resursa i druge aspekte kvaliteta, a prikupljene povratne informacije se analiziraju i koriste za unapredenje
nastavnog plana.

https://sinergija.edu.ba/wp-content/uploads/2021/11/QA-Ankete-i-upitnici.pdf
Pravilnik-c-anketiranju-studenata-o-kvalitetu-rada-na-Univerzitetu-Sinergia. pdf

Univerzitet brine o najnovijim nau&nim, umjetni¢kim i struénim saznanjima iz odgovarajucih oblasti pri
reviziji studijskih programa $to osigurava da programi budu u skladu sa savremenim standardima.

13



ABOPC

ArgHuija 38 BRCOKD 06pazoBakeg
PenyGrnuke Cprncre

Revizija studijskih programa se vr3i na osnovu uporedivanja sa najmanje tri akreditovana medunarodna
programa, od kojih su najmanje dva iz zemalja Evropskog prostora visokog obrazovanja (u Aplikacionom
obrascu data lista). To doprinosi o€uvanju savremenosti | konkurentnosti programa. MNa zahtjev Kormisije
struénjaka pri posjeti Univerzitetu dostavljen je detaljan pregled uporedivosti Nastavnog plana i programa
sa Nastavnim planom i programom Studijskog programa Turizam, hotelijerstvo i ekonomija hrane
Univerziteta Singidunum u Beogradu na osnovu ¢ega se uoCava da je preklapanje 79%.

Univerzitet prati i evaluira realizaciju Akcionog plana internacionalizacije (Prilog 9.4), kroz izvjeitaje na
sjednicama organa, analizirajuci koristi od potpisanih ugovora o medunarodnoj saradnji, procenat stranih
studenata i profesora, broj i napredak svojih studenata na struénom usavrfavanju u inostranstvu, kao i
zaposljavanje diplomiranih _ studenata.

Studijski program ima jasno utvrden ciklus samovrednovanja (najmanje svake dvije godine), sa obuhvatom
nastavnog procesa, ishoda u€enja i nauénoistrazivackog rada, $to obezbjeduje osnovu za stratedko i plansko
unapredenje kvaliteta  {lzvjestaj javno dostupan). https://sinergija.edu.ba/osnovna/o-
univerzitetu/obezbiedienje-kvaliteta/

Slabe strane:

Studijski program Turizam i hotelijerstvo ne pokazuje da postoji interni sistem pracenja kako i kada se
mjere unapredenja provode — npr. u formi planova unapredenja, odgovornosti i rokova.

Nisu vidljive povratne informacije anketiranje akademskog i administrativnog osoblja {Smjernica 9.1) s
ciliem vrednovanja nastavnog plana i programa, nastavnog procesa, stepena realizacije ishoda uéenja i
njihova relevantnost za trZiSte rada koje bi koristile za inoviranje i unapredjenje istog,

Navodi se da studenti aktivno u€estvuju u vrednovanju Studijskog programa ali nema informacije o tome
koje su mjere preduzete kao rezultat analize anketiranja.

Preporuke za unapredenje:

9.1.Uspostaviti formalni sistem za planiranje i pradenje mjera unapredjenja kvaliteta Studijskog programa,
kojim ki se omoguilo transparentnije i efikasnije provodenje kontinuiranih pobolj$anja.

9.2 Preporutuje se uspostavljanje formalizovanog sistema anketiranja akademskog i administrativnog
osoblja sa ciliem prikupljanja njihovih povratnih informacija o nastavnom planu i programu, nastavnom
procesu, stepenu realizacije ishoda ufenja i njihova relevantnost za tr¥ifte rada, kao i uvodenje
mehanizama za povratnu informaciju prema osoblju. ‘

9.3.Redovno objavljivati izvestaja o preduzetim mjerama na osnovu studentskih evaluacija, kako bi se

19




Dobre strane:

Univerzitet ima donesene strategije i Akcione planove o mabilnosti i internacionalizaciji.
https://sinergija.edu.ba/wp-content/uploads/2024/06/Strategija-0-mobiinosti-2022-2027 .pdf
https://sinergiia.edu.ba/wp-content/uploads/2024/06/Akcioni-plan-internacionalizacije.pdf
https://www.ius.edu.ba/sites/default/files/docs/akeioni-plan-za-strategiju-internacionalizacije-2024-
2029.pdf?nocache=6446

Univerzitet ima kontakt osobu za Erasmus programe.

Univerzitet ima Pravilnik o mobilnosti studenata i priznavanja ECTS bodova ostvarenih tokom period

mobilhosti.
Univerzitet ima realizovane odlazne i dolazne programe razmjene, kako akademskog i administrativnog
osoblja i studenata. Primjeri na linku. o

Univerzitet uestvuje i u€estvovao je u nekoliko projekata u okviru Erasmus+ finansiranja.

Univerzitet je ¢lan Alijanse univerziteta Demos Kratos. )

Univerzitet nudi jezitke kurseve (podrika programima mobilnosti jer je poznavanje stranog jezika uslov).
Slabe strane:

Strategije i Akcioni planove o mobilnosti i internacionalizaciji su izuzetno pojednostavijeni i kratko

papisani.

Mobilnost osoblja i studenata nije izrazena u dovoljnoj mjeri i daje prostor za unapredenje.

Na web sajtu Univerziteta se nedovoljo objavljuju prige i iskustva iz do sada realizovanih mobilnosti.

Konkursi za medunarodne programe stipendiranja i razmjene objavljuju se u sekciji Obavje$tenja, gdje

brzo postanu manje vidljivi zbog uestalih aZuriranja. '

Na web stranici nije jasno izdvojena kontakt forma za zainteresovane studente za programe mobilnosti

i studentima nije bilo poznato ko je kontakt osoba za ove programe.

Univerzitet nema godisnje analize mobilnosti kao ni prateée setove mjera za unaprjedenje istih.
Preporuke za unapredenje:

10.1,  Ozbiljnije pristupiti u izradi i pripremi strategija i akcionih planova iz domena mobilnosti i
internacionalizacije.

10.2.  Treba podsticati i stimulisati osoblje i studente za uge§e u programima mobilnosti.

10.3.  Preporuka je da univerzitet kreira stranicu na web sajtu koja e predstaviti price i iskustva iz
mohilnosti u cilju popularizacije ovih programa ali i informisanja zainteresovanih buducih
studenata. '

10.4.  Radi povedanja vidljivosti i popularizacije programa mobilnosti, preporutuje se kreiranje
posebnog banera koji ¢e vediti na stranicu sa aktuelnim konkursima mobilnosti i njegove
postavljanje na po€etnu stranicu web sajta ili neki drugi oblik isticanja prostora na kojem ‘e
takve novosti biti objavljene.

10.5. Jasno istad kontakt formu ili email na koji se studenti mogu obratiti kada Zele aplicirati za
programe mobilnosti i medunarodne saranje. '

10.6.  Raditi periodiéne, po moguénosti godiSnje, analize ute$¢a u programima mobilnosti |
natinima dalje podrike za iste. ‘
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3.2 Preporuka za akreditadiju

Malon wida v kompletny do

Lvepvr it i PR I3 e P PR T PO N JU,
LRSI R ELF RS nLE

Lu\_lju, pua]l:!.c v:Su:\u;:\um\u; ustanovi i andnLndnjd
svih dokumenata, procedura i nafina funkcionisanja visokogkolske ustanove i studijskog programa
Turizam i hotelijerstvo, te sprovodenja postupka ocjenjivanja, utvrden je sljededi nivo ispunjenosti

ot P

zahtjeva standarda i kriterijuma za akreditaciju Stijuijanlu progrdma prvog i arugog ciklusa studija:

. Politika obezbjedivanja kvaliteta studijskih programa . i

- Kreiranje i usvajanje studijskih programa . Il

. Utenje, podutavanje i vrednovanje usmjereni na studenta B

. Upis i napredovanje stude’ﬁata, priznavanje i sertifikovanje SR\

- Resursi i finansiranje . i

. Upravljanje informacijama o studijskirn programima i

. Informisanje javnosti o studijskim programima ) it

i
2
3
4
5. Liudski potencijali ‘ s [
6
7
8
g

- Kontinuirano pradenje, periodi¢na evaluacija i revizija studijskih programa B

10. Mobilnost akademskog osoblja i studenata 1

Na osnovu ukupne ocjene kvaliteta Komisija struénjaka daje preporuku Agenciji za visoko obrazovanje
Republike Srpske da, u skladu sa Pravilnikom o akreditaciji visokoZkolskih ustahova i studijskih
programa, studijskom programu Turizam i hotelijerstvo koji se izvodi na wsokoskolskoj ustanovi
Univerzitet Sinergija Bijeljina izda pismo ofekivanja.

R 4
.

Clanovi Komisije: ._- q

i
Prof. dr Radmila Cickovié ‘%’ Ju j\

struénjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik

Prof. dr Danijel Mijié _- 57\7,‘.4 %

strucnjak iz reda akademske zajednice BiH, lan ‘ -

Dr Radomir Stojanovié k/ 5 (—’QU E}{(_/\“L{. ‘8!(0[/(5\

Medunarodni struénjak, lan
Doc. dr Ljubisa Mici¢ y u/d{//?
strugnjak iz reda privrede | prakse, éian

van D;)cjig // ’b/érb/D/’

Student, élan
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Aneks izvjestaja o vanjskom vrednovanju za:

Studijski program Turizam i hotelijerstvo 240 - ECTS

AVORS broj i datum: 1/02-04-2-239-17-1/24 od 23.3.2026. godine
Datum posjete: 3. februar 2026. godine
Lokacija: Bijeljina

Komisija za vanjsko vrednovanie:

e Prof. dr Radmila Cigkovié, struénjak iz reda akademske zajednice BiH, predsjednik
o Prof. dr Danijel Miji¢, stru¢njak iz reda akademske zajednice BiH

o Dr Radomir Stojanovié, medunarodni struénjak, Elan

o Doc. dr Ljubida Mici¢, strucnjak iz reda privrede i prakse, &lan i

o lvan Dodig, MA, student, ¢lan.

Koordinator: Bojan Solaja, MA

Standardi i kriterijumi za vanjsko vrednovanje: Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u
evropskom prostoru visokog obrazovanjo — ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in
European Higher Education Area - European Association for Quality Assurance in Higher Education,
2015), Standardi za akreditaciju visokoskolskih ustanova, Standardi za okreditaciju studijskih
programa prvog i drugog cikluso studija, Kriterijumi za akreditaciju visokoskolskih ustanova u BiH,
Krijerijumi za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u BiH, Pravilnik o
akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih programa Republike Srpske.




1.0 Aplikacija

1.1 Podaci o visckoSkolskoj ustanovi

Univerzitet Sinergija Bijefjina,
Naziv, adresa i e-mail adresa institucije: Ul. Raje Banijici¢a bb, Bijeljina
univerzitet@sinergija.edu.ba

Internet adresa: . . .
http://www.sinergija.edu.ba/

Naziv, broj i datum akta o osnivanju: Odluka o osnivanju Univerziteta 1-1/05 od
25.7.2005.g

Poresko-identifikacioni broj (PIB):
4402138720000

Maticni broj dodijeljen od Republi¢kog '

L. 1995243

zavoda za statistiku:

Ime, prezime i adresa (naziv i sjediste) | Milovan Stani$i¢, Raje Baniji¢ica 89

osnivaca: Ranko Renovica, Sokolac, Baltici bb

lzmjena osnivaca:

Umjesto Ranko Renovica:

Univerzitet Sinergija Bijeljina, Raje Banidia bb

Po Rjesenju br.059- 0 -Reg 22-000 192 od 18.4.2022 g.
Broj i datum odluke o imenovanju lica | 059 — 0-Reg -24-000 197 od 19.4.2024.g, RjeSenje o
ovlas€enog za zastupanje: registraciji

Broj i datum dozvole za rad visokoSkolske '
ustanove:

07.2-9628/07 od 28.12.2007 8.

Broj i datum dozvole za rad van sjediSta: | -

Organizacione jedinice koje se posjecuju i | Univerzitet Sinergija Bijeljina,
odgovorna lica ’ prof. dr Sasa Adamovi¢, vd rektor
Kontakt osoba (za _posjetu)

prof. dr Milenko Stanic

Broj telefona 055/217-101

1.2 Podaci o zahijevu

Univerzitet Sinergija Bijeljina {u daljem tekstu: Univerzitet) je dana 31.12.2025. godine podnio Agenciji
za visoko obrazovanje Republike Srpske {(u daljem tekstu: Agencija) lzvjeStaje o realizaciji preporuka
Komisije domacih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o
akreditaciji visoko3Skolske ustanove i studijskih programa. '

2.0 Dodatni ohim ocjeﬁjivanja na osnovu Pisma ofekivanja

e ree-2.1-Prethodne aktivnosti- et



Na osnovu pisma ofekivanja broj 1/02-04-2-239-24/24 od 1.10.2025. godine, Univerzitetu je dat rok
od 12 mjeseci da unaprijedi funkcionisanie ¢jelokupnog sistema kvaliteta Univerziteta, a s obzirom na
najniZe ocijenjene standarde iz 1zviestaja o vanjskom vrednovanju za studijski program Turizam |
hotelijerstvo — 240 ECTS broj: 1/02-04-2-239-17/24 od 2.8.2025. godine. Na osnovu navedenih
standarda, visokoSkolska ustanova je zajedno sa Agencijom usaglasila Plan mjera za realizaciju
preporuka Komisije struénjaka za studijski program koji je potpisan 24.11.2025. godine. Univerzitet je
31.12.2025. godine dostavio Agenciji lzvie$taje o realizaciji plana mjera u odnosu na preporuke
Komisije domadih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o
akreditaciji visoko3kolske ustanove i studijskih programa (u daljem tekstu: lzvje$taji o realizaciji
preporuka). lzvjestaji o realizaciji preporuka za Univerzitet i studijske programe, zajedno sa svim
dokazima o.ispunjenosti preporuka dostavljeni su elektronski svim ¢lanovima Komisije struénjaka. Svi
¢lanovi Komisije strucnjaka su preuzeli ugovornu obavezu da proude pristigli izvije$taj i pratecu
dokumentaciju. Clanovi Komisije su zajedni¢ki utvrdili metodologiju dodatnog ocjenjivanja, u skladu
sa Pravilnikom o akreditaciji visoko$kolskih ustanova i studijskih programa.

2.2 Posjeta visokoSkolskoj ustanovi

Dana 3.2.2026. godine prof. dr Radmila Citkovi¢, predsjednik Komisije, prof. dr Danijel Miji¢, £lan
Komisije i Bojan Solaja, koordinator iz Agencije za visoko obrazovanje Republike Srpske su posietili
Univerzitet. U ime ustanove sa Komisijom su razgovarali predstavnici rukovodstva visokoskolske
ustanove i studijskih programa {dekani, prodekani, nastavno osoblie), predstavnici studentskog
Parlamenta i predstavnici tima za kvalitet, odnosnc osoblje ustanove koje je radilo na realizaciji
preporuka Komisije strucnjaka.

Na uvodnom sastanku je objasnjena metodologija nadzorne posjete nakon fega je zapoteo razgovor
o nreduzetim aktivhostima na unapredenju funkcionisanja cielokupnog sistema kvaliteta Univerziteta.
Tokom razgovora su predodeni dokazi koji potkrepliuju prethodno dostavljenu dokumentaciju, a
predstavnici rukovodstva i predstavnici tima za kvalitet, odnosno osoblje ustanove su pojasnili
aktivnosti koje su navedene u Izvje$taju o realizaciji preporuka za Univerzitet. Predsjednik Komisije je
razgovore vodila u ime ¢lanova Komisije, a na osnovu pitanja i sugestija proisteklih iz analize
dokumentacije dostavijene od strane Univerziteta, odnosno lzvjestaja o realizovanim mjerama.

3.0 Misljenje o ishodu vanjskeg vrednovanja

Komisija je izvrSila dodatnu provjeru ispunienosti standarda za akreditaciju Univerziteta na osnovu
Izviedtaja o vanjskom vrednovanju za Univerzitet, posjete visokoSkolskoj ustanovi obavijene 3.2.2026.

gadine, kaa i na osnovu Pisma ofekivanja Agencije za visoko obrazovanje Republike Srpske broj 1/02-
04-2-239-24/24 od 1.10.2025. godine.




Preporuke iz izvjeStaja o vanjskom vrednovanju:

2.1 Definisati svrhu SP "Turizam i hotelijerstve” na jasan i nedvosmislen nacin
2 .2 Jasno definisati opSte sposobnosti koje studenti sti¢u savladavanjem SP
LJurizam i hotelijerstvo” (prema smjernicama 2.4.1.)

hotelijerstvo” {prema smjernicama 2.4.2.)
2.4 Zastupijenost osnovnih predmeta i struéno-aplikativnih predmeta uskladiti sa smjernicom 2.3.5.

2.3 jasno definisati predmetno-specifitne sposobnosti koje studenti stiu saviadavanjem 5P ,Turizam i

Realizacija:

2.1. Revidirana je svrha studijskog programa kroz dokument,, Svrha studijskog programa
Turizam | hotelijerstvo — 240 ECTS,,. Ista je osavremenjena i u promotivnom flajeru —
informator o SP TiH.

2.2. U Dokumentu ,,Kompetencije studenata-opste sposobnosti,, su jasno precizirane op3te
sposobnosti koje studenti stiCu saviadavanjem SP ,Turizam i hotelijerstvo®.

2.3. U dokumentu ,,Predmetno specifi¢ne sposobnosti studenata na SP TiH,, u kome su jasno -
precizirane predmetno-specifitne sposobnosti koje studenti stitu savladavanjem SP ,Turizam i
hotelijerstvo”.

2.4. Analizom studijskog programa Turizam i hotelijerstvo na i ciklusu studija, utvrdeno je da nova
raspodijela predmeta po grupama iznosi:

Raspodela predmeta po tipovima

QOsnovni 35%
Struéni 25,83%
Uska-profesionalna i profesionalna-primena | 28,16%
Komplementarni 5%
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Preporuke za unapredenje:

1.Nastaviti periodiCno preispitivati i aZurirati svrhu studijskog programa Turizam i hotelijerstvo kako bi
ostala uskladena sa razvojem turisti¢kog sektora i potrebama trfista rada.

2. Analizirati i po potrebi unapredivati definisane opste i predmetno-specifi¢ne kompetencije
studenata u skladu sa vaZecim smjernicama i ishodima utenja.

3. U kontinuitetu pratiti raspodjelu predmeta po tipovima kako bi se odr¥ala uskladenost strukture
studijskog programa.

Preporuke iz izvjestaja o vanjskom vrednovanju:

5.1. Utedce predmeta koji su u kategoriji strucnih, usko-struénih odnosno struéno aplikativnih, a
predaju ih nastavnici sa punim radnim vremenom {PRV} treba znacajno povedati kako bi bili u skiadu sa
smjernicom 5.1.15.

5.2. Procenat pokrivenosti nastave koje izvode nastavnici u punom radnom vremenu {PRV) treba
povecati na najmanje 70%, kako bi bio u skiadu sa smjernicama 5.1.4.

5.3. Jadati sopstveni kadar posebno kada je rijet o saradnicima u nastavi.

Realizacija:

5.1. Pokrivenost nastave staino 2aposlenim nastavnim kadrom na studijskom programu iznosi 71.13%.
Na studijskom programu angaZovano je ukupno 18 nastavnika, od toga 11 (61%) nastavnika u radnom
odnosu sa punim radnim vremenom. Broj saradnika je 4, od toga 4 (100%) sa punim radnim
vremenom. Struktura nastavnika pokazuje da vecinu predmeta iz kategorija struénih, usko-strucnih i
strulno aplikativnih predmeta izvode nastavnici u punom radnom vremenu, odnosno preko 50%
predavanja, &ime je smjernica standarda potpuno zadovoljena. Na osnovu izvréene analize za strutne
predmete, utvrdeno je da nastavu u potpunosti izvode nastavnici u punom radnom vremenu. Na
osnovu izvrSene analize za usko-struéne i stru€no-aplikativne predmete, utvrdeno je da nastavu




vedinski izvode nastavnici u punom radnom vremenu, koji u€estvuju sa 78%, dok nastavnici u nepunom

radnom vremenu ucestvuju sa 22%.

5.2. Pokrivenost nastave stalno zapaslenim nastavnim kadrom na studijskom programu iznosi 71.13%.
Na studijskam programu angaZovano je ukupno 18 nastavnika, od toga 11 {61%) nastavnika u radnom
odnosu sa punim radnim vremenom. Broj saradnika je 4, od toga 4 (100%) sa punim radnim
vremenom.Struktura nastavnika pokazuje da je pokrivenost nastave koju izvode nastavnici u punom
radnom vremenu uskladena prema smjernicama 5.1.4. Za dva nastavnika ugovor o radu na nepuno
radno vrijeme, sa dosada3njih 20 sati sedmi¢no, je povecan na 40 sati sedmigno, ti. na puno radno
vrijeme. Jedan novi nastavnik je angaZovan na puno radno vrijeme. "

5. 3. Po ovoj mjeri Univerzitet je postupio tokom septembra/oktobra 2025. godine kada je raspisan
konkurs i u radni odnos je primljen jedan novi nastavnik u oblasti Turizma i hotelijerstva. Takode,
tokom decembra 2025. je raspisan novi konkurs za prijem u radni odnos jo$ jednog nastavnika i jednog
saradnika na studijskom programu TiH.

Preporuke za unapredenje:

1. Kontinuirano raditi na jadanju vlastite kadrovske baze kako bi se u¢esce nastavnika u radnom
odnosu sa punim radnim vremenom u nastavi na predmetima iz kategorije strutnih, usko-
struénih, odnosno strucno aplikativnih predmeta, zadrzalo u neophodnim granicama u skladu
sa standardima.

2. Kontinuirano raditi na jatanju viastite kadrovske baze kako bi se pokrivenost nastave koju
izvode nastavnici u radnom odnosu sa punim radnim vremenom zadriala u neophodnim
granicama u skladu sa standardima.

3. Nastaviti aktivnosti usmjerene na zapo$ljavanje u radni odnes sa punim radnim vremenom i
profesionalni razvoj saradnika u nastavi. ' '




3.1 Preporuka za akreditaciju

Nakon uvida u kompletnu dostavijenu dokumentaciju, posjete visokogkolskoj ustanovi i analiziranja
svih dokumenata, procedura i natina funkcionisanja visokokolske ustanove, te sprovodenja postupka
ocjenjivanja, utvrden je sljedeci nivo ispunjenosti zahtjeva standarda i kriterijuma:

2. lzrada i odobravanje programa H

5. Nastavno osoblje ‘ u

Na osnovu ukupne ocjene kvaliteta Komisija struénjaka daje preporuku Agenciji za visoko obrazovanje
Republike Srpske da, u skladu sa Pravilnikom o akreditaciji visokogkolskih ustanova i studijskih

programa, visokoskolskoj ustanovi Univerzitet Sinergija Bijeljina izda rieSenie o akreditaciji na pet
godina.

Clanovi Komisije:

Prof. dr Radmila Citkovié
strucnjak iz reda akademske zajednlce BiH, predsiednik

Prof. dr Danijel Miji¢
strunjak iz reda akademske zajedmce BiH, flan

Dr Radomir Stojanovié
Medunarodni strucnjak, &lan

Doc. dr Ljubida Midié
strufnjak iz reda privrede i prakse, ¢lan

lvan Dodig
Student, ¢lan
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