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1. UVOD

Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta (u daljem tekstu: Agencija)
bazirala je u 2012. godini svoje aktivnosti na Programu rada Agencije za 2012. godinu Kkoji je
usvojen na 18. sjednici Upravnog odbora Agencije, odrzanoj 28.5.2012. godine, nakon ¢ega je
Program dostavljen na usvajanje Vijec¢u ministara Bosne i Hercegovine.

U izvjestajnom periodu Agencija je privela kraju donosenje dokumenata iz svoje nadleznosti
u skladu sa Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine®, broj 59/07 i 59/09). Nakon saglasnosti Upravnog odbora,
Agencija je donijela Preporuke o kriterijima i standardima ministarstvu Republike Srpske,
kantonalnim ministarstvima i Brcko distriktu BiH za osnivanje i zatvaranje visokoskolskih
ustanova, te za prestrukturiranje studijskin programa, te Preporuke o Kkriterijima za
licenciranje visokoskolskih ustanova i studijskih programa. Znaajan dio aktivnosti bio je
usmjeren na donoSenje Kriterija za akreditaciju studijskih programa, kao dodatka Odluci o
kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova.

Izvrsavaju¢i nadleznosti iz oblasti akreditacije Agencija je imenovala prve komisije
stru¢njaka, na osnovu prijedloga nadleznih obrazovnih vlasti u pogledu izbora stru¢njaka sa
utvrdene liste struénjaka. Kako je proces akreditacije tek zapoc¢eo u 2012. godini, u narednom
periodu oc¢ekuje se intenziviranje ovih aktivnosti, davanje preporuka o akreditaciji, te potpuna
realizacija nadleznosti Agencije iz oblasti akreditacije propisanih ¢lanom 49. Okvirnog
zakona.

Na medunarodnom planu Agencija je nastavila sa nadogradnjom uspostavljenih partnerskih
odnosa sa evropskim i medunarodnim organizacijama za osiguranje Kkvaliteta u oblasti
visokog obrazovanja, te intenziviranjem saradnje sa slicnim agencijama u regionu 1 Sire.
Agencija je ukljuena u viSe medunarodnih projekata iz ove oblasti, a medunarodni
kredibilitet ojacan je uspjeSnom organizacijom Generalne skupstine i godiSnjeg seminara
Mreze agencija za osiguranje kvaliteta u centralnoj i isto¢noj Evropi (CEENQA). Seminar u
Sarajevu pod nazivom ,,Novi izazovi evropskog osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju*
okupio je predstavnike evropskih agencija za osiguranje kvaliteta, ¢lanica CEENQA-e,
medunarodne 1 domace stru¢njake za osiguranje kvaliteta, te predstavnike visokoSkolskih
ustanova iz Bosne i Hercegovine.

U Bosni 1 Hercegovini u Skolskoj 2011/12. godini na 25 univerziteta 1 19 visokih Skola, prema
podacima Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine', u zimski semestar upisano je 122.419
studenata 1 apsolvenata. VisokoSkolske ustanove, prema Okvirnom zakonu, mogu biti
univerziteti i visoke §kole®.

! Saopstenje Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine, broj 2, godina VI1., 31.10.2012. godine

2 Univerziteti pruzaju obrazovanje u sva tri ciklusa studija, imaju najmanje 5 studijskih programa iz tri razli¢ite
naucne discipline, dok visoke $kole mogu pruzati obrazovanje samo unutar prvog ciklusa (¢lan 10. Okvirnog
zakona).
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U 2011. godini prema podacima Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine, diplomiralo je
(zavrsilo je prvi ciklus studija) 17.955 studenta, Sto je za 1,2 % manje u odnosu na skolsku
2010. godinu. Magistriralo je i steklo nau¢ni stepen magistra nauka 2.100 studenata, a
doktoriralo je 189 doktorskih kandidata. Na visokoSkolskim ustanovama u Bosni i
Hercegovini radi ukupno 9.224° izabranih nastavnika i saradnika. Ustavna nadleZnost za sve
nivoe obrazovanja je na entitetima, a u entitetu Federacija Bosne i Hercegovine je na
kantonima, te Brcko distriktu Bosne i Hercegovine.

U dijelu izvjestajnog perioda Agencija je radila u uslovima privremenog finansiranja, te
smanjenog iznosa odobrenih buzetskih sredstava zbog Cega nije bilo moguce nastaviti sa
jacanjem kadrovskih kapaciteta i priblizavanjem broja zaposlenih punoj sistematizaciji. |
pored otezanih eksternih okolnosti, Agencija je u visokoj mjeri uspjela ispuniti sustinske
ciljeve definisane Programom rada za 2012. godinu.

2. INSTITUCIONALNO JACANJE I MENADZMENT

Kako je institucionalna izgradnja Agencije kontinuiran proces od strateskog znacaja za
uspjesno izvrSavanje poslova iz nadleznosti Agencije, u posmatranom periodu su nastavljene
aktivnosti na poboljSanju organizacionih, tehnickih i drugih uslova za kvalitetno obavljanje
poslova 1 zadataka iz nadleZnosti Agencije. U izvjeStajnom periodu provedene su aktivnosti
na unapredenju organizacije i rukovodenja u Agenciji analizom i dopunom procedura za
rukovodenje. U cilju optimizacije i informatizacije uredskog i arhivskog poslovanja u
Agenciji, nastavljene su aktivnosti na uspostavljanju sistema upravljanja dokumentima
(eDMS projekat), koji omoguéava upravljanje radnim tokovima i procedurama na bazi
pracenja poslovnih dokumenata i predmeta u elektronskom obliku. U izvjestajnom periodu
okonc¢ane su aktivnosti na uspostavljanju IT mreZe, servera i uvodenja IP telefonije Sto je, uz
kontinuirano azuriranje web stranice, imalo pozitivan efekat na horizontalnu i vertikalnu
komunikaciju u Agenciju doprinose¢i kvalitetnijem obavljanju poslova.

Agencija nije uspjela okoncati 1 formalizirati sistem unutraSnjeg osiguranja kvaliteta, premda
su i u izvjeStajnom periodu napravljeni pomaci u tom smjeru. Zbog odredenih eksternih
ograni¢enja, Agencija nije izvrSila predvideni programski cilj izrade srednjoro¢ne Strategije,
te ta obaveza ostaje za realizaciju u 2013. godini.

® Napomena Agencije za statistiku BiH: ,,Budu¢i da nastavnici i saradnici mogu da predaju na dvije ili vise
visokoskolskih ustanova, broj prikazan ekvivalentom pune zaposlenosti samo priblizzo odgovara stvarnom broju
fizickih lica.
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2.1. Finansiranje

2.1.1. Budzet Agencije

Zakonom o budZetu institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obaveza Bosne i
Hercegovine za 2012. godinu (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 42/12) (u
daljem tekstu: Zakon o budzetu) Agenciji su za rad dodijeljena sredstva u ukupnom iznosu
od 1.152.000 KM, od ¢ega se na budzetska sredstva odnosi 1.091.369 KM, a na sredstva
donacije po osnovu projekta ,,Podrska uspostavljanju i funkcionisanju Agencije za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta® iznos od 60.631 KM. Budzetski rashodi bez
donacije su utvrdeni na nivou ispod osnovnog zahtjeva, odnosno utvrdenog budzeta za 2011.
godinu.

IzvrSenje budzeta Agencije bez donacije, u periodu od 01.01. do 31.12.2012. godine, iznosi
1.044.322 KM 1ili 96 %, kao 1 tekuc¢i izdaci koji su ostvareni u istom procentu.

2.1.2. Budzet ADA projekta

NeutroSena sredstva projekta ,,PodrSka uspostavljanju i funkcionisanju Agencije za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta®, koji je finansirala Austrijska razvojna agencija —
ADA (Ugovor o bespovratnim sredstvima broj: 8073-02/2009/1-LR/2009, zakljucen
02.11.2009. godine), iz 2011. godine prenesena su u 2012. godinu u iznosu od 34.738,94 KM.
Agencija je trebala da privremeno isfinansira aktivnosti projekta kao program posebne
namjene iz budzeta u iznosu od 31.000 EUR ili 60.630,73 KM (10 % ukupnog iznosa
bespovratnih sredstava po Ugovoru) u periodu produzenja istog, zakljucno sa 31.05.2012.
godine, dok bi donator po usvajanju konacnog izvjeStaja, u posljednjem kvartalu 2012.
godine, refundirao utroSena sredstva na JRT. Medutim, zbog nedovoljnosti odobrenih
sredstava u prvom i drugom kvartalu 2012. godine, koja je proizasla iz uslova privremenog
finansiranja i neusvajanja Zakona o budzetu u za to predvidenom roku, uz dati nivo
operativnog budZeta Agencija je bila u mogucnosti samo da uz velike napore finansira
redovne programske aktivnosti. Imaju¢u u vidu naprijed navedeno donator je na zahtjev
Agencije dao saglasnost za uplatu 75 % (23.250 EUR ili 45.473,05 KM) preostalih
bespovratnih sredstava, koja su uplacena 11. maja 2012. godine, dok ostatak u iznosu od 25 %
(7.750 EUR ili 15.157,68 KM) Agencija nije uspjela da isfinansira kao program posebne
namjene iz budzeta. Ukupno raspoloZiva donatorska sredstva u 2012. godini su iznosila
80.211,99 KM.

Izvrsenje ukupnih sredstava projekta, na osnovu analize raspolozivih sredstava iz ISFU
sistema Ministarstva finansija 1 trezora BiH zaklju¢no sa 31.12.2012. godine, iznosi
70.806 KM ili 88 %.
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2.1.3. Budzet zbirno

Ukupna sredstva kojima je Agencija mogla raspolagati u periodu od 01.01. do 31.12.2012.
godine iznose 1.186.738,94 KM (sredstva odobrena budzetom za 2012. godinu u iznosu od
1.152.000 KM 1 prenesena neutroSena namjenska sredstva po osnovu donacije Austrijske
razvojne Agencije u iznosu od 34.738,94 KM). Budzet Agencije za 2012. godinu je umanjen
za 22 % u odnosu na 2011. godinu. Agencija je na svoje aktivnosti utroSila 1.115.128 KM ili
94 % sredstava koja su joj bila na raspolaganju. IzvrSenje na kapitalnim izdacima se odnosi na
prenesena sredstva iz donacije $to je u skladu sa Zakonom o budzetu.

Finansijski izvjestaj Agencije za period od 01.01. do 31.12.2012. godine je izraden u za to
zakonom odredenom roku i proceduri, te dostavljen Ministarstvu finansija i trezora Bosne i
Hercegovine. Uz puno uvazavanje situacije u kojoj se nalaze institucije Bosne i Hercegovine
kada je u pitanju finansiranje, a prije svega restriktivnost u zaposljavanju, napominjemo da je
Agencija ulozila velike napore da bi uspjela da realizuje aktivnosti utvrdene Programom rada
za 2012. godinu uz nivo sredstava koji joj je bio na raspolaganju.

2.2. Javne nabavke

U toku izvjeStajnog perioda Agencija je javne nabavke provodila u skladu sa okvirnim
Planom javnih nabavki za 2012. godinu koji je izraden na osnovu Zahtjeva za dodjelu
sredstava iz budzeta za 2012. godinu i prilagoden uslovima privremnog finansiranja i kasnije
usvojenom budzetu za 2012. godinu. Planom javnih nabavki su objedinjene nabavke koje se
finansiraju iz budZetskih sredstava i nabavke koje se finansiraju iz sredstava projekta
,,Podrska uspostavljanju i funkcionisanju Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvaliteta®, a u cilju racionalizacije troSkova provodenja samih postupaka.

Ukupna vrijednost okonc¢anih postupaka javnih nabavki u Agenciji, po generisanom izvjesStaju
iz WisPPA sistema Agencije za javne nabavke Bosne i Hercegovine, iznosi 89.731,58 KM
bez PDV-a, zaklju¢no sa 31.12.2012. godine. Postupci javnih nabavki provodeni su u skladu
sa odredbama Zakona o javnim nabavkama i internim podzakonskim aktima, i to putem:
otvorenog postupka, konkurentskog zahtjeva i direktnog sporazuma. (Tabela 1.)

Tabela 1. Struktura javnih nabavki po predmetu nabavke i vrsti provedenih postupka

Vrijednost u KM bez PDV - a Ukupna
R. br.| Vrsta postupka Robe Uiliee Radovi vrijednost
1 |Otvoreni postupak™ 0,00 4.651,00 0,00 4.651,00
2  |Konkurentski zahtjev 18.775,89]  41.993,81 0,00 60.769,70
3 |Direktni sporazum 10.737,32|  13.429,12 144,44 24.310,88
Ukupna vrijednost 27.248,31] 60.073,93 144,44 89.731,58

*[zvrSenje na osnovu zakljucenog okvirnog sporazuma.
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3.3. Finansijska revizija

Kancelarija za reviziju institucija Bosne i Hercegovine od osnivanja Agencije pregleda njeno
poslovanje 1 finansijsko izvjestavanje. U viSegodisSnjoj dvosmjernoj komunikaciji s
Kancelarijom za reviziju institucija Bosne i Hercegovine, Agencija je znacajno unaprijedila
sistem internih kontrola, donoSenjem novih i unapredenjem postojec¢ih pravila, te nastojanjem
da realizuje date preporuke, a sve u cilju racionalnog raspolaganja javnim sredstvima. Ta
praksa ¢e biti nastavljena i ubuduce.

Kancelarija za reviziju institucija Bosne i Hercegovine je u postupku zavrSne revizije
finansijskih izvjeStaja i uskladenosti poslovanja Agencije sa odgovaraju¢im zakonima i
propisima za 2011. godinu, izrazila pozitivno misljenje sa isticanjem predmeta po dva osnova.
(Izvjestaj o finansijskoj reviziji Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta
za 2011. godinu, broj: 01-02-/03-08-16-1-485/12 od 27.06.2012. godine,
www.revizija.gov.ba). Agencija je po prijemu nacrta lzvjestaja o reviziji za 2011. godinu,
dostavila odgovor Kancelariji za reviziju intitucija Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima radi prevazilaZzenja identifikovanih slabosti i nedostataka. Tokom postupka
prethodne finansijske revizije za 2012. godinu, timu Kancelarije za reviziju institucija Bosne i
Hercegovine su predoceni svi dokazi u vezi sa realizacijom navedenih preporuka iz Izvjestaja
0 reviziji za 2011. godinu.

2.4. Razvoj ljudskih resursa i organizacija

Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Agencije, sistematizirano je 35 radnih mjesta. Na dan
31.12.2012. godine ukupna popunjenost je 57,14 % u odnosu na sistematizirani broj radnih
mjesta, odnosno 20, i to: tri imenovana lica, devet drzavnih sluzbenika i 0sam zaposlenika, te
tri lica po osnovu ugovora o djelu. Za dva radna mjesta: visi struéni saradnik za visoko
obrazovanje i visi struéni saradnik za osiguranje kvaliteta okoncana je procedura prijema u
skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine. Zbog privremenog
finansiranja institucija BiH, nije bilo prijema pripravnika i drzavnih sluzbenika kako je
planirano Programom rada za 2012. godinu. Iz oblasti radnih odnosa uradeno je 65 rjeSenja
koja se odnose na ostvarivanje prava zaposlenih (godi$nji odmor, priznavanje prava na
novcanu naknadu, pla¢eno odsustvo), te sacinjen Plan koriStenja godiSnjih odmora za 2012.
godinu. U saradnji sa Agencijom za drzavnu sluzbu, drzavni sluzbenici Agencije su redovno
pohadali obuke prema programu Agencije za drzavnu sluzbu.

2.4.1. Uredsko i arhivsko poslovanje

Preduzete su odredene aktivnosti u cilju pravilnog funkcioniranja uredskog poslovanja,
sainjene su sve potrebne evidencije, uspostavljena Arhivska knjiga i izvrSen odabir
registraturske grade koji je nastao u dosadasnjem radu Agencije. IzvrSena je analiza Liste
registraturske grade i u narednom periodu pristupic¢e se izmjeni i dopuni Liste u saradnji sa
Arhivom Bosne i Hercegovine s obzirom da je uofeno da nisu predvideni svi akti koji se
odnose na rad Agencije. U izvjesStajnom periodu u djelovodni protokol zavedeno je 1134
predmeta. U izvjestajnom periodu su nacinjeni odredeni pomaci na arhiviranju grade koja je

7
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nastala u dosadasnjem radu Agencije, i dostavljanje izvoda iz arhivske knjige Agencije
(kopija arhivske knjige) Arhivu Bosne i Hercegovine i ove aktivnosti bi¢e nastavljene i u
2013. godini.

2.5. Institucionalna komunikacija

S ciljem realizacije i prezentacije klju¢nih zadataka Agencije u izvjeStajnom periodu
nastavljene su aktivnosti na daljem razvoju i unapredenju komunikacionih aktivnosti. U
okviru odnosa s javno$c¢u, a u skladu sa Programom rada za 2012. godinu, nastavljene su i
pokrenute nove komunikacione aktivnosti s primarnim ciljem podizanja svijesti javnosti i
akademske zajednice o znacaju osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini. Kako je fokus komunikacionih aktivnosti usmjeren na edukaciju i informisanje
pojedinih ciljnih grupa, uspjesno su realizovane planirane aktivnosti koje se odnose na
organizaciju dogadaja sa predstavnicima studenata, nadleznih obrazovnih vlasti, te
visokoSkolskih ustanova s ciljem promocije Agencije i njenih nadleznosti u oblasti
akreditacije 1 razvoju sistema osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini. Predmetne aktivnosti realizovane su u okviru ADA projekta kao dio trece
komponente navedenog projekta — Podizanje svijesti javnosti o znac¢aju osiguranja kvaliteta u
visokom obrazovanju.

Nakon §to je krajem prosle godine odStampana prva publikacija u izdanju Agencije pod
nazivom ,,Osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju — Evropska iskustva i prakse®, u
posmatranom periodu kreirana je i odStampana nova publikacija Agencije pod nazivom
,Zbirka dokumenata“ koja je pripremljena na B/H/S 1 engleskom jeziku. Dokumenti
predstavljeni u navedenoj Zbirci nastali su kao rezultat rada Agencije u izvrSavanju zakonskih
nadleZnosti u razvoju visokog obrazovanja i osiguranju kvaliteta u Bosni i Hercegovini.

Takode je pripremljena i finalna publikacija ADA projekta u kojoj su predstavljeni rezultati i
aktivnosti projekta ,,Podrska uspostavljanju i funkcionisanju Agencije za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje kvaliteta 2009-2011“ — ADA, tokom dvije i po godine
implementacije ovog projekta.

U posmatranom periodu pripremljen je i odStampan promotivni materijal Agencije koji je
ukljucivao Stampu plakata, blokova, cekera i olovaka. Navedeni materijali koji su realizovani
sredstvima ADA projekta, koriSteni su s ciljem promocije Agencije tokom Generalne
skupstine 1 godiSnjeg seminara Mreze agencija za osiguranje kvaliteta u centralnoj 1 istocnoj
Evropi (CEENQA) u Sarajevu.

U izvjestajnom periodu odrzane su tri konferencije za novinare i to dvije u Banjaluci i jedna u
Sarajevu nakon dogadaja u organizaciji Agencije sa vrlo dobrom posjecenoscu i
zainteresovanoS¢u medija. Javnost je obavjeStavana o radu Agencije putem saopStenja za
javnost povodom klju¢nih aktivnosti Agencije u ovom periodu: donesene Preporuke
nadleZznim obrazovnim vlastima; Seminar o ulozi studenata u reformi visokog obrazovanja i
osiguranju kvaliteta; Uloga nadleznih obrazovnih vlasti u postupku akreditacije
visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini; Generalna skupstina i godi$nji seminar
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CEENQA —e, Cestitka povodom pocetka akademske godine, EURASHE seminar o primjeni
internog 1 eksternog osiguranja kvaliteta, Imenovanja komisija za akreditaciju, Treca
generalna skupstina ENQA-e, Javne konsultacije o dokumentima Agencije, Sedmi evropski
forum osiguranja kvaliteta i dr. Takode, kontakti sa javno$¢u u ovom periodu ukljucivali su
intervjue, fono i video izjave o aktivnostima Agencije, pisane odgovore na upite medija, kao i
odgovore drugim zainteresovnim licima.

Sto se ti¢e postupanja Agencije u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama,
Agencija je donijela vise rjeSenja kojima se odobrava pristup informacijama i dostavila
trazene informacije podnosiocima zahtjeva.

Kao stalna aktivnost kontinuirano su obavljani poslovi prikupljanja informacija i aZuriranja
internet prezentacije Agencije koja se svakodnevno nadopunjuje na Cetiri jezika, sluzbenim
jezicima u Bosni i Hercegovini i engleskom jeziku.

3. RAZVOJ VISOKOG OBRAZOVANJA

Prema Programu rada Agencije za 2012. godinu glavni zadaci u Sektoru za razvoj visokog
obrazovanja odnosili su se na:

e analizu provodenja dodatka diplomi na visokoskolskim ustanovama u Bosni i
Hercegovini, te analizu uskladenosti s EU modelom

e donosenje Kriterija za akreditaciju studijskih programa, kao dodatka Odluci o
kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova

e pregled ispunjenosti (primjene instrumenata) propisanih Kriterija za akreditaciju
visokoskolskih ustanova

e analizu postojeCeg stanja provodenja Bolonjskog procesa na visokoskolskim
ustanovama u Bosni i Hercegovini

e davanje preporuke o najnizim Skolarinama za sve studente na akreditovanim
visokoSkolskim ustanovama, s ciljem uskladivanja najnizih Skolarina na cijeloj
teritoriji Bosne i Hercegovine

e organizovanje konferencije o pregledu stanja u visokom obrazovanju na osnovu
rezultata provedenih aktivnosti Agencije/Sektora za razvoj visokog obrazovanja u
2012. godini.

U cilju realizacije aktivnosti analize provodenja dodatka diplomi na visokoskolskim
ustanovama u Bosni i Hercegovini, te analize uskladenosti s EU modelom, izvr$eno je
prikupljanje i analiza zakona o visokom obrazovanju i podzakonskih dokumenata donesenih
od strane nadleznih obrazovnih vlasti, kojima je regulisana predmetna oblast, kao i analiza
modela dodatka diplomi koji je definisan u Evropskoj uniji.

Na osnovu provedenog istrazivanja i u skladu sa dokumentom Agencije ,,Uputstvo o formi 1
sadrzaju diplome i dodatka diplome koju izdaju akreditirane visokoSkolske ustanove®, na
sastanku sa nadleznim obrazovnim vlastima predstavljeni su nalazi analize i date preporuke i
savjeti za uskladivanje sa relevantnim dokumentom. Generalna preporuka Agencije je da se u
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okviru nadzora koji vrSe prosvjetni insprektori nad primjenom zakona i drugih propisa na
visokoskolskim ustanovama, provede pregled primjene ,,Uputstva o formi i sadrzaju diplome i
dodatka diplomi koji izdaju akreditirane visokoskolske ustanove*.

Kako je u fokus rada stavljena izrada Kriterija za akreditaciju studijskih programa, kao
dodatka Odluci o kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova, formirana je komisija u
kojoj ucestvuju predstavnici Sektora za razvoj visokog obrazovanja, Sektora za osiguranje
kvaliteta i Sektora za pravne, kadrovske, finansijske i opste poslove. Kao predaktivnost
organizovana je radionica na kojoj je aktivno ucestvovalo 25 ufesnika sa iskustvom u
komisijama za akreditaciju studijskih programa u okviru ESABIH Tempus projekta, medu
kojima su bili predstavnici akademske zajednice, predstavnici Agencije 1 visokoSkolskih
ustanova sa iskustvom sekretara i predstavnici visokoskolskih ustanova sa iskustvom u timu
za pripremu samoevaluacionog izvjestaja. Cilj radionice bio je da se prenesu iskustva i
rasprave o svim aspektima procesa akreditacije, te izvrsi analiza primjenjivosti Kriterija za
studijske programe koji su izradeni u okviru EU Tempus ESABIH projekta, a o kojima su
obavljene javne konsultacije i koje je razmatrao Upravni odbor u 2011. godini. Radionica je
finansirana sredstvima Austrijske razvojne agencije u okviru projekta ,,PodrSka uspostavljanju
i funkcionisanju Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta 2009 -2011°.

Agencija je zavrsila izradu dokumenata i obavila javne konsultacije sa nadleznim obrazovnim
organima, Agencijom za akreditaciju Republike Srpske i visokoskolskim ustanovama u Bosni
i Hercegovini. Nakon analize pristiglih komentara, te na osnovu sugestije ucesnika u procesu
javnih konsultacija da je neophodno organizovati strué¢nu raspravu 0 dokumentu sa
predstavnicima akademske zajednice u Bosni i Hercegovini, Agencija je 27.12.2012.godine
organizovala konsultativni sastanak sa predstavnicima visokoSkolskih ustanova i naj taj nacin
je realizovana aktivnost foruma/debata o Kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova
sa fokusom na Kiriterije za akreditaciju studijskih programa i studijskih programa za uéenje na
daljinu. Organizacija foruma/debata je planirana u univerzitetskim centrima, ali zbog godine
Stednje i1 smanjenih sredstava finansiranja organizovan je jedan dogadaj na koji su pozvani
predstavnici 45 visokoskolskih ustanova u Bosni 1 Hercegovini.

Svi opravdani komentari i sugestije na dodatak Odluci o kriterijima za akreditaciju
visokoSkolskih ustanova su ugradeni u Nacrt dokumenta i upuceni Upravnom odboru
Agencije radi davanja saglasnosti.

U toku 2012. godine zapocela je realizacija istrazivanja o ispunjenosti propisanih kriterija za
akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini i istraZivanje postojeteg stanja u
provodenju Bolonjskog procesa na visokoskolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini.
Istrazivanje je realizovano metodom anketiranja visokoskolskih ustanova u Boshi i
Hercegovini.

U skladu sa referentnim dokumentima Agencije ,Kriteriji za akreditaciju visokoSkolskih
ustanova“ i ,,0dluka o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju visokog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini, a u cilju podsticanja ustanova na §to vi§i nivo
ispunjenosti kriterija za akreditaciju, kreiran je anketni upitnik, elektronskim putem
proslijeden svim visokoskolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini, pruzena pomo¢ radi
efikasnijeg provodenja procesa anketiranja, uradena analiza prispjelih podataka i stavova 30
visokoskolskih ustanova, te izradene preporuke i savjeti.

U januaru 2013. godine bi¢e zavrSena obrada podataka iz istraZivanja o postojeem stanju u
provodenju Bolonjskog procesa na visokoskolskim ustanovama u Bosni 1 Hercegovini, te

objedinjeni rezultati i zakljucci istrazivanja.
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Prema programu rada Sektora planirana je realizacija konferencije o pregledu stanja u
visokom obrazovanju na osnovu rezultata provedenih aktivnosti Agencije/Sektora za razvoj
visokog obrazovanja u 2012. godini, medutim zbog smanjenja budzetskih sredstava nisu
postojale mogucénosti za realizaciju pomenute aktivnosti.

Aktivnost davanja preporuke o najnizim Skolarinama za sve studente na akreditiranim
visokoskolskim ustanovama s ciljem uskladivanja najnizih $kolarina na cijeloj teritoriji
Bosne i Hercegovine nije izvrSena, jer se navedena preporuka odnosi na akreditovane
ustanove, a proces akreditacije nije zavsen, ve¢ je tek poc¢eo u 2012. godini.

U izvjeStajnom periodu redovno je realizovana aktivnost davanja savjeta i informacija
zainteresiranim stranama, o pitanjima iz svoje nadleznosti. Komunikacija je obavljana putem
dopisa, e-putem ili na usmeni upit. Zainteresirane strane, studenti, kandidati za upis, roditelji,
nevladine organizacije, predstavnici domacih i stranih institucija su informisani u skladu sa
nadleZnostima Agencije ili upucivani na relevantne izvore informacija u Bosni i Hercegovini.

Tokom 2012. godine kontinuirano je, na osnovu informacija nadleznih obrazovnih vlasti,
izvrSavana programska aktivnost prikupljanja i azuriranja podataka u informativnom pregledu
visokoskolskih ustanova u Bosni Hercegovini, pripadajuc¢ih organizacionih jedinica i
studijskih programima na sva tri ciklusa studija koji se realizuju na visokoskolskim
ustanovama u Bosni i Hercegovini.

Azurirane su redovno i1 baze podataka o nadleznim ministarstvima, kontakt podacima
visokoskolskih ustanova, rektorima/direktorima i QA koordinatorima.

U okviru tekuéih aktivnosti, u saradnji sa ostalim sektorima Agencije, realizovani su poslovi:

- pripreme 1 pisanja Samoevaluacijskog izvjeStaja Agencije za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje kvaliteta u okviru CUBRIK Tempus projekta,

- realizacije Programa jaCanja javnih institucija u Bosni i Hercegovini (SPI) u okviru
kojeqg je Agencija korisnica programa,

- uceSca predstavnika Sektora u projektima Agencije.

Red. Aktivnost Rok NG EEG
broj aktivnosti
Preporuke o kriterijima i standardima
ministarstvu Republike Srpske, kantonalnim Aktivnost realizovana
1 ministarstvima i1 Br¢ko distriktu BiH za SEITIET ("Sluzbeni glasnik
" | osnivanje i zatvaranje visokoskolskih BiH", broj: 13/12)
ustanova, te za prestrukturisanje studijskih
programa

Aktivnost realizovana

Preporuke o kriterijima za licenciranje ("Sluzbeni glasnik

2 visokoskolskih ustanova i studijskih programa Januar BiH", broj: 13/12)
Analiza sprovodenja Dodatka diplomi na

3. | VSU u Bosni i Hercegovini, te analiza Mart Aktivnost realizovana
uskladenosti s EU modelom

4. | Analiza podataka vezanih za studijske Juni/Juli
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programe (Kriteriji za akreditaciju studijskih
programa)

Aktivnost realizovana

Forumi/debate o Kriterijima za akreditaciju

5. | visokoskolskih ustanova i o ostalim temama Sepl:ent])bar/ IAktivnost realizovana

vezanim za razvoj visokog obrazovanja Oktobar
Aktivnost nije

Davanje preporuke o najnizim $kolarinama realizovana

5 za sve studente na akreditiranim VSU, s Septembar/ |(proces akreditacije

" | ciljem uskladivanja najnizih $kolarina na oktobar  |visokoskolskih
cijeloj teritoriji BiH ustanova u BiH nije
zavrsen)

Pregled ispunjenosti (primjene instrumenata)

7. | propisanih Kriterija za akreditaciju Oktobar  |Aktivnost realizovana
visokoskolskih ustanova
Kriterijumi za akreditaciju studijskih

3 programa, kao dopuna Odluke o Novembar ZavrSen nacrt

" | kriterijumima za akreditaciju visokoskolskih dokumenta

ustanova u Bosni i Hercegovini
Analiza postojeceg stanja provedbe

9. [ Bolonjskog procesa na visokoskolskim Novembar |Aktivnost u toku
ustanovama u Bosni i Hercegovini
Konferencija o pregledu stanja u visokom (l\rl]ggorsg tlgi(zvano
obrazovanju na osnovu rezultata sprovedenih . I

10. . : . s Decembar  [finansijskih sredstava
aktivnosti Agencije/Sektora za razvoj visokog .
obrazovanja u 2012.godini zbog smanjenog

' budzeta Agencije)

Prikupljanje podataka relevantnih za razvoj - Aktivnost realizovana

11. . . N . Kontinuirano
visokog obrazovanja u skladu s nadleznostima
Davanje savjeta o politici rada i razvoja

12. | ministarstvu Republike Srpske, kantonalnim Kontinuirano Aktivnost realizovana
ministarstvima i Br¢ko distriktu BiH
Davanje savjeta i informacija o pitanjima iz - Aktivnost realizovana

13. Kontinuirano

svoje nadleznosti zainteresovanim stranama

4. OSIGURANJE KVALITETA

Tabela 1. Planirane i realizovane aktivnosti Sektora za razvoj visokog obrazovanja

U skladu sa Programom rada za 2012. godinu jedan od bitnih zadataka Sektora za osiguranje
kvaliteta bila je izrada Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o kriterijima za izbor
domacih i medunarodnih strucnjaka koji daju ocjenu i obavijaju reviziju kvaliteta
visokoskolskih ustanova i studijskih programa koja je nakon okoncanih javnih konsultacija
dobila saglasnost Upravnog odbora Agencije, te je upuéena na objavljivanje u Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine.
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U ovom periodu uradena je i analiza liste domacih i medunarodnih stru¢njaka po nau¢nim,
odnosno umjetnickim oblastima i poljima, na temelju ¢ega ¢e se po objavljivanju navedene
Odluke u Sluzbenom glasniku Bosne i Hercegovine, raspisati konkurs za izbor stru¢njaka s
fokusom na stru¢njake iz nau¢nih/umjetnickih oblasti i polja za koja se utvrdilo da nedostaju
na postojecoj listi. Uporedo s ovom aktivno$¢u redovno su vrSena i azuriranja personalnih 1
profesionalnih podataka stru¢njaka s liste.

U izvjeStajnom periodu predstavnici Sektora ucestvovali su u radu Radne grupe za izradu
Odluke o dopuni kriterija za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini.
Nakon provedenih javnih rasprava sa visoko$kolskim ustanovama i nadleznim obrazovnim
organima od 08-29. novembra 2012. godine, organiziran je jo$ jedan radni sastanak sa
predstavnicima visokoskolskih ustanova 27.12.2012. godine u Banjaluci.

U izvjestajnom periodu izradeni su i prijedlozi dva interna instruktivna akta Agencije (Izrada
Instrukcija o imenovanju Komisije stru¢njaka i Instrukcija o davanju preporuke).

U pogledu kontinuiranih aktivnosti Sektor je, na temelju ¢lana 49. alineja 4) Okvirnog zakona
0 visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, pripremio rjeSenja o imenovanju 0sam
komisija domacih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje
preporuka o akreditaciji visokoskolskih ustanova na temelju prijedloga nadleznih obrazovnih
vlasti u pogledu izbora s liste stru¢njaka za sljedece visokoskolske ustanove:

1. Univerzitet u Zenici (na prijedlog Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport
Zenic¢ko-dobojskog kantona)

2. Univerzitet za poslovni inZenjering i menadZment Banja Luka (na prijedlog Agencije
za akreditaciju visokoskolskih ustanova Republike Srpske)

3. Visoka S$kola ,Banja Luka College“ (na prijedlog Agencije za akreditaciju
visokoskolskih ustanova Republike Srpske)

4. Nezavisni univerzitet Banja Luka (na prijedlog Agencije za akreditaciju visokoskolskih
ustanova Republike Srpske)

5. Univerzitet za poslovne studije Banja Luka (na prijedlog Agencije za akreditaciju
visokoskolskih ustanova Republike Srpske)

6. Visoka S$kola za usluzni biznis Sokolac (na prijedlog Agencije za akreditaciju
visokoskolskih ustanova Republike Srpske)

7. Univerzitet u Istoénom Sarajevu (na prijedlog Agencije za akreditaciju visokoskolskih
ustanova Republike Srpske)

8. Univerzitet u Banjoj Luci (na prijedlog Agencije za akreditaciju visokoSkolskih
ustanova Republike Srpske)

Sektor je zaprimio 24. decembra 2012. godine dva zahtjeva nadlezne obrazovne vlasti,
Agencije za akreditaciju visokoskolskih ustanova Republike Srpske, za davanje preporuke o
akreditaciji na osnovu misljenja komisija stru¢njaka, ali do izdavanja preporuka u 2012.
godini nije doslo zbog formalno proceduralnog propusta o ¢emu je obavijeStena Agencija za
akreditaciju visokoSkolskih ustanova Republike Srpske.
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U izvjestajnom periodu Sektor je uspostavio Drzavni registar akreditovanih visokoskolskih
ustanova u Bosni i Hercegovini u ,,pisanoj* formi dok je izrada u ,,elektronskoj formi jos$ u

toku.

Takode, predstavnici Sektora u izvjeStajnom periodu bili su ukljuceni u sljedece aktivnosti:

organizacija i realizacija generalne skupstine CEENQA koja je odrzana u Sarajevu od
10-12.05.2012. godine na kojoj su ucestvovali predstavnici agencija za osiguranje
kvaliteta iz jugoisto¢ne Evrope.

realizacije Tempus projekata kao $to su: CUBRIC, SHEQA, ESABIH i dr.

organizacije i realizacije radnog sastanka pod nazivom ,,Uloga nadleznih obrazovnih
vlasti u postupku akreditacije visokoskolskih ustanova u BiH*, odrzanog 19.04.2012.
godine u Banjoj Luci, te niza radnih i1 konsultativnih sastanaka s nadleznim
obrazovnim vlastima (16.05.2012.godine - sastanak sa Ministarstvom obrazovanja
Zenicko-dobojskog kantona, 29.05.2012.godine - sastanak sa Ministarstvom
obrazovanja Unsko-sanskog kantona, 30.05.2012.godine - sastanak sa Ministarstvom
obrazovanja, nauke, kulture i sporta Tuzlanskog kantona i 07.12.2012.godine -
sastanak s Agencijom za akreditaciju visokoskolskih ustanova Republike Srpske.

organizacije Seminara o ulozi studenata u reformi visokog obrazovanja i osiguranju
kvaliteta, odrzanog 29-31.03.2012. godine u Banjoj Luci.

organizacije Radionica ,,U susret prvoj akreditaciji®, odrzane 31.05.2012. godine u
Banjoj Luci.

U izvjeStajnom periodu dodatne aktivnosti Sektora za osiguranje kvaliteta, po nalogu
direktora, odnosile su se na prikupljanje i obradu Podataka iz oblasti akreditacije u zemljama
regiona i Sire, te i u izradi publikacije Zbirka dokumenata Agencije za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje kvaliteta.

Planirane i realizovane aktivnosti Sektora za osiguranje kvaliteta prikazane su u sljedecoj

tabeli:
Redni broj Aktivnost Rok Realizacija aktivnosti
Aktivnost je realizovana
Analiza liste domacih i Usvojena je Odluka o
medunarodnih stru¢njaka za izmjenama i dopunama
1. proteklu godinu i prijedlog Februar odluke o kriterijima za izbor
izmjene Odluke 0 domacih i medunarodnih
Kriterijima za izbor domacih strunjaka i u toku je
1 medunarodnih stru¢njaka objavljivanje u Sluzbenom
glasniku BiH.
Azuriranje podataka o Aktivnost je realizovana
domacim 1 medunarodnim -
2. .o Kontinuirano
struénjacima sa utvrdene
liste stru¢njaka
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Izrada prijedloga internih
akata Agencije (Izrada

Aktivnost je realizovana

Instruktivnog akta Agencije Mart Uradeni su prijedlozi

0 imenovanju Komisije

strucnjaka)

Raspisivanje Javnog Aktivnost je pomjerena
konkursa za izbor domac¢ihi | Septembar

medunarodnih stru¢njaka

Izbor stru¢njaka koji Rok je pomjeren jer je vezan
zadovoljavaju kriterije iz za aktivnost objavljivanja
Odluke o kriterijima za Oktobar Javnog konkursa

izbor domacih i

medunarodnih stru¢njaka

Saradnja sa nadleZznim Rok je pomjeren jer je vezan
ministarstvima obrazovanja za aktivnost objavljivanja

u BiH i Odjeljenju za Septembar/ | Javnog konkursa
obrazovanje Brcko distrikta Oktobar

BiH radi usvajanja liste
stru¢njaka

Sastanci, konferencije,
okrugli stolovi, savjetovanja
osoblja iz nadleznih
ministarstava i
visokoskolskih ustanova

Kontinuirano

Aktivnost je realizovana

- Odrzan Seminar o
ulozi studenata u
reformi visokog
obrazovanja i OK,
Banja Luka, 29-
31.03.2012.g.

- CEENQA, Generalna
skupstina 10-
12.05.2012.9. u
Sarajevu

- Radionica ,,U susret
prvoj akreditaciji‘,
Banja Luka,
31.05.2012

Imenovanje komisija
stru¢njaka u pogledu izbora
s liste strucnjaka

Kontinuirano

U 2012-0j godini imenovano
je osam Komisija stru¢njaka

Davanje preporuke o
akreditaciji nadleznim
ministarstvima na osnovu
misljenja komisija

Kontinuirano

Sektor je zaprimio 24.
decembra 2012. godijne dva
zahtjeva za davanje
preporuke o akreditaciji na
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strucnjaka osnovu misljenja komisija
stru¢njaka od nadlezne
obrazovne vlasti, ali do
izdavanja preporuka u 2012.
godini nije doslo zbog
formalno proceduralnog
propusta o cemu je
obavijestena Agencija za
akreditaciju visokoskolskih
ustanova Republike Srpske.
Realizacija aktivnosti je
vezana za dobijanje
preporuke o akreditaciji
10. Ocjenjivanje uskladenosti | Kontinuirano | VSU, te kako Agencija jos
rjeSenja o akreditaciji nije dala niti jednu
preporuku nije izvrSena niti
jedna ocjena uskladenosti.
Sektor je uspostavio Drzavni
Uspostava i vodenje rggistar akredjtovanih
Drzavnog registra o VISOk.O.ékOlSklh ustanova u
11. akreditovanih Kontinuirano qunl I _Hercegpvml u
visokoskolskih ustanova u »pisanoj” form} dok Je 1‘zrvada
Bosni i Hercegovini u ,,elektronskoj formi jos u
toku
Objavljivanje liste Realizacija aktivnosvti je .
akreditovanih VSU na web . vezana za upis u Drzavni
12. stranici Agenije i u Kontinuirano rgglstar akreqltovanlh
Sluzbenom glasniku Bosne i V1_s0k0§kolsk1h ustanova u
Hercegovine BiH
Realizacija aktivnosti je
vezana za analizu svih
Analiza IZngétaja oveksterl?oj analizi
kvaliteta, utvrdivanje Nakon Ezigtzta VS.I.J v ].B.IH’ te
13. standarda kvaliteta, davanje zavrsenog  Agencija nije . -
preporuka za otklanjanje ciklusa zaprimila ni jedan IzvjeStaj
nedostataka o_(_eksternOJ apalm kvaliteta
nije, dakle, ni moguce
krenuti u realizaciju ove
aktivnosti
Davanje savjeta i Aktivnost realizovana u
14. informacija zainteresiranim | Kontinuirano | Skladu sa OZVO
stranama
Aktivnost realizovana:
Konsultativni sastanci sa 1. radni sastanak pod
15. nadleZznim obrazovnim Po potrebi nazivom ,,Uloga
organima nadleznih obrazovnih
vlasti u postupku
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akreditacije VSU u
BiH*,19.04.2012.g.,
uBL

2. 16.05.2012.9
sastanak sa
MOBZDK

3. 29.05.2012.9
sastanak sa MOUSK

4. 30.05.2012.g
sastanak sa
MONKSTK

5. 07.12.2012. sastanak
s HEAARS

Tabela 2. Planirane i realizovane aktivnosti Sektora za osiguranje kvaliteta

5. MEDUNARODNA SARADNJA

Budu¢i da razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta ima znacajan evropski kontekst,
Agencija je 1 u izvjeStajnom periodu imala brojne medunarodne aktivnosti preduzimane u
cilju prenosenja dobrih evropskih praksi, te stvaranja prepoznatljivosti Agencije i u Bosni i
Hercegovini i u Evropi.

5.1.Clanstvo Agencije u medunarodnim asocijacijama agencija za
osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju

Ove aktivnosti provodene su u cilju realizacije ¢lana 48. alineja 9) Okvirnog zakona o
visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, prema kojem je Agencija nadlezna za
,predstavljanje Bosne 1 Hercegovine u medunarodnim organizacijama za kvalitet u visokom
obrazovanju®. Zaklju¢kom Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine broj: 05-07-3601-22/09,

usvojenog na 105. sjednici odrzanoj 18.11.2009. godine, dato je ovlastenje Agenciji da
pokrene proceduru uclanjenja u sljedecée Cetiri evropske i medunarodne asocijacije: ENQA —
Evropska asocijacija za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju (www.enga.eu), EQAR —
Evropski registar agencija za osiguranje kvaliteta (www.egar.eu)’, INQAAHE -
Medunarodna mreza agencija za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju

* Kada je u pitanju EQAR, Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine je na 52. sjednici odrzanoj 12.6.2008. godine
donijelo Odluku o uélanjenju Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine u EQAR (SM broj 108/08 od 12.6.2008.
godine). Ta odluka je realizirana, imenovan je predstavnik Bosne i Hercegovine u Skupstini EQAR -a, tako da je
Bosna i Hercegovina punopravni ¢lan ove asocijacije na politickom nivou. EQAR je svojim statutom definirao
tri vrste statusa: ¢lanstvo na nivou vlada (koje je uclanjenje Bosna i Hercegovina uspjesno okoncala), ¢lanstvo
drustvenih partnera (social partners membership) i upis agencija u registar (to be listed in the Register).
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(www.ingaahe.org) i CEENQA — Mreza agencija za osiguranje kvaliteta u visokom
obrazovanju centralne i jugoistocne Evrope (Www.ceenetwork.hu):

Agencija je okoncala prvu fazu uc¢lanjenja u medunarodne asocijacije za osiguranje kvaliteta u
visokom obrazovanju dostigavsi stepen Clanstva u navedenim asocijacijama koji je moguc.
Agencija je postala punopravna ¢lanica INQAAHE-a i CEENQA-e. Agencija ima status
pridruzenog ¢lana u ENQA-i $to predstavlja partnerski odnos Agencije i ove ugledne
evropske asocijacije.

ENQA i EQAR imaju izuzetno stroge kriterije za prijem punopravnih ¢lanova. Osnovni je
preduslov da agencija koja aplicira za ¢lanstvo dvije godine kontinuirano provodi aktivnosti
na eksternom osiguranju kvaliteta u visokom obrazovanju, a osnovni Kriterij prijema je da su
te aktivnosti uskladene s ESG-ijem. Budu¢i da Agencija ne ispunjava osnovni preduslov
dvogodisnjih aktivnosti na eksternom osiguranju kvaliteta, punopravno ¢lanstvo u ENQA-i i
izlistavanje u EQAR-u je cilj koji ¢e Agencija ispuniti u drugoj fazi, podnoseci aplikaciju
dvije godine nakon §to krene prva akreditacija.

5.1.Saradnja sa regionalnim i evropskim agencijama za osiguranje kvaliteta
i u¢eS¢e na medunarodnim forumima za osiguranje kvaliteta u visokom
obrazovanju

U izvjeStajnom periodu nastavljena je saradnja sa agencijama za osiguranje kvaliteta u
visokom obrazovanju iz regiona, kao i sa drugim evropskim i medunarodnim tijelima iz ove
oblasti. Agencija je zaklju¢ila Memorandum o razumijevanju s Nacionalnim centrom za
akreditaciju iz Rusije.

Dobri odnosi 1 saradnja sa evropskim agencijama 1 tijelima, kao i u¢es¢e u medunarodnim
projektima i1 forumima imaju za cilj unapredenje medunarodnog kredibiliteta Agencije i
prenos pozitivnih iskustava i evropskih praksi u sistem osiguranja kvaliteta u Bosni i
Hercegovni. U izvjestajnom periodu direktor Agencije ucestvovao je na ENQA seminaru
,,Osiguranje kvaliteta i kvalifikacioni okvir“ u Dablinu, Irska, Forumu ENQA-e u Parizu,
Francuska, Godisnjoj konferenciji EURASHE ,Implementacija unutras$njeg i vanjskog
osiguranja kvaliteta® u Nikoziji, Kipar, Generalnoj skupstini ENQA-e u Bazelu, Svajcarska,
7. Forumu za osiguranje kvaliteta u Talinu, Estonija, Okruglom stolu i seminaru AQAAIW u
Kairu, Egipat.

Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta bila je domacin Generalnoj
skupstini 1 godiSnjem seminaru Mreze agencija za osiguranje kvaliteta u centralnoj i isto¢noj
Evropi (CEENQA). Seminar u u Sarajevu pod nazivom ,,Novi izazovi evropskog osiguranja
kvaliteta u visokom obrazovanju“ okupio je predstavnike evropskih agencija za osiguranje
kvaliteta, ¢lanica CEENQA-e, medunarodne 1 domace stru¢njake za osiguranje kvaliteta, te
predstavnike visokoSkolskih ustanova iz Bosne 1 Hercegovine.
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Zahvaljujuéi Clanstvu U asocijacijama za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju,
Agencija je dobila pristup ENQA Projektu koji je finansirao UNESCO-a i Globalna
inicijativa za izgradnju kapaciteta i osiguranje kvaliteta Svjetske banke (GIQAC) pod
nazivom ,,Provodenje ESG-a u regiji Balkana®, $to je omogucilo da tri predstavnika Agencije,
o trosku organizatora, ucéestvuju u radu ENQA-GIQAC seminara u Zagrebu, te ,,peer
learning™ studijskoj posjeti AZVO, Hrvatska. Cilj Projekta je podrSska regionalnim
agencijama za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju radi uskladivanja sa
medunarodnim standardima, kao §to su Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u
Evropskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), te formiranje zajednicke baze stru¢njaka za
osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju.

6. PROVODENJE MEDUNARODNO FINANSIRANIH
PROJEKATA

Putem ove vrste aktivnosti, Agencija prima medunarodnu pomoc¢, koja se uglavnom sastoji od
tehnicke pomo¢i, bilo putem konsultacija i prisutnosti evropskih eksperata u klju¢nim
aktivnostima Agencije, bilo putem razmjene iskustava s ciljem podrske institucionalnom
razvoju Agencije i njenog osoblja. Kroz dio ovih projekata Agencija prima i donacije u
opremi.

6.1. Projekat ,,Podrska uspostavljanju i funkcioniranju Agencije za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta“

Projekat ,,Podrska uspostavljanju i funkcionisanju Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta 2009-2011“ nakon 32 mjeseca implementacije uspjesno je okoncan
31.05.2012.godine. Projekat je finansirala Austrijska razvojna agencija, a implementirala
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta. Glavni cilj projekta je
uspostavljanje i implementacija funkcionalnog i efikasnog sistema za razvoj politika u
osiguranju kvaliteta u visokom obrazovanju.

Osnovne komponente projekta su:
e institucionalno jacanje i izgradnja kapaciteta Agencije,

e nabavka tehnicke 1 IT opreme,

e podizanje svijesti javnosti o znacaju osiguranja kvaliteta,

upravljanje projektom.

U periodu od 01. januara do 31. maja 2012.godine, uspjesno su realizovane zavrsne projektne
aktivnosti.
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Studenti, jedna od ciljnih grupa ovog projekta, bili su ucesnici trodnevnog seminara koji je
odrzan u periodu od 29. do 31.03.2012.godine u Banjaluci. Ovaj dogadaj je okupio 54
studenta javnih i privatnih visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini. Cilj seminara bio
je podizanje svijesti studenata o znacaju visokog obrazovanja i njihove uloge u osiguranju
kvaliteta i procesu akreditacije visokoskolskih ustanova. Seminar je bio prilika da se dodatno
unaprijede vjestine studenata u cilju njihovog aktivnijeg pristupa i uces$¢a, zatim da se
uspostave medusobni kontakti, te da se definiSu mogué¢i nacini diseminacije relevantnih
informacija $iroj studentskoj populaciji. Pored predstavnika Agencije, seminar je organizovan
u saradnji sa Omladinskom informativnom agencijom (OIA).

U okviru projekta, 19.aprila, Agencija je organizovala radni sastanak sa nadleZznim
obrazovnim vlastima na temu “Uloga nadleznih obrazovnih vlasti u postupcima akreditacije”.
Dogadaj u Banjaluci okupio je predstavnike Ministarstva prosvjete i kulture RS, Federalnog
ministarstva obrazovanja i nauke, kantonalnih ministarstava obrazovanja, Odjeljenja za
obrazovanje u Vladi Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine 1 Agencije za akreditaciju
visokoskolskih ustanova Republike Srpske.

U maju su odrzana dva vrlo znafajna dogadaja u organizaciji projekta ,,Podrska
uspostavljanju i funkcionisanju Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta
2009-2011%

Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta bila je domacin Generalnoj
skupstini i godiSnjem seminaru Mreze agencija za osiguranje kvaliteta u centralnoj i istocnoj
Evropi (CEENQA). Seminar u Rektoratu Univerziteta u Sarajevu pod nazivom ,,Novi izazovi
evropskog osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju®“ okupio je predstavnike evropskih
agencija za osiguranje kvaliteta, ¢lanica CEENQA-e, medunarodne i domace stru¢njake za
osiguranje kvaliteta, te predstavnike visokoskolskih ustanova iz Bosne 1 Hercegovine.

31. maja odrzana je radionica pod nazivom ,,U susret prvoj akreditaciji — iskustva komisija za
akreditaciju i samoevaluacijskih timova‘“. Glavni cilj ove radionice bio je okupiti sve ucesnike
ovog procesa i razmijeniti iskustva koja mogu biti korisna za predstojeci proces akreditacije
visokoskolskih ustanova. Radionica je bila prilika da predstavnici svih ucesnika u pilot
akreditaciji 33 studijska programa na 8 javnih univerziteta u BiH, prenesu svoja iskustva i
predloze preporuke za bududi rad.

U periodu do 31.05. uspjesno je realizovana evaluacija i finansijska revizija cjelokupnog
projekta.

6.2. Ostali medunarodni projekti

e Program za jacanje javnih institucija u BiH (G12)

Program jaCanja javnih institucija u Bosni i Hercegovini (SPI) pokrenut je 2010. godine sa
ciljem podrske drzavnim institucijama u poboljSanju kvaliteta pruzenih usluga i boljeg
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ispunjavanja potreba gradana. Projekat po nalogu Vlade Savezne Republike Njemacke
implementira GIZ (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit).

Glavni partner u Bosni i Hercegovini je Kancelarija koordinatora za reformu javne uprave.
BudZet za prvu fazu sa trajanjem od avgusta 2010. do jula 2013. godine je 5,7 miliona eura.
Pored Kancelarije koordinatora za reformu javne uprave, korisnici programa su Centralna
banka Bosne i Hercegovine, Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, Agencija za javne
nabavke Bosne i Hercegovine i Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje, a
nakon konsultacija u ovaj program ukljucena je i Agencija za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta.

Program jacanja javnih institucija u Bosni 1 Hercegovini pruza prilagodena rjeSenja koristeci
brz 1 fleksibilan pristup, slusaju¢i partnere i odgovaraju¢i na njihove potrebe. Program
pomaze partnerskim institucijama pri identificiranju meduinstitucionalnih sinergija,
prepoznavanju i koristenju potencijala na osnovu resursa Programa i provodenju reformskih
mjera zasnovanih na ucinkovitosti, djelotvornosti, otvorenosti, transparentnosti i
odgovornosti. U prvoj fazi uradena je organizacijska analiza Agencije za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje kvaliteta, a na osnovu toga u toku 2013. godine i strateski plan koji
¢e ukljuciti monitoring i evaluaciju. Na osnovu rezultata organizacijske analize, predloziée se
set aktivnosti koje ¢e ojacati organizacijske kapacitete Agencije.

e Reforma finansiranja visokog obrazovanja

,Reforma finansiranja visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini“ je projekat koji finansira
Evropska unija, a glavni nosilac projekta u Bosni i Hercegovioni je Ministarstvo civilnih
poslova Bosne i Hercegovine. Ovaj projekat Evropska unija finansira iz sredstava
Instrumenata za pretpristupnu pomo¢ (IPA 2009). Glavni cilj projekta je podrska razvoju
efikasnog, djelotvornog i solidnog sistema visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini u
skladu sa evropskim trendovima i standardima.

Svrha projekta, tj. neposredni ocekivani rezultat je poboljSanje, modernizacija sistema
finansiranja visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini kako bi se izgradio sistem koji je
ekonomski odrziv 1 efikasan.

Projekat provodi konzorcij na ¢elu sa Hulla & Co Human Dynamics u partnerstvu sa ABU
Consult Berlin GmbH (DE), Medunarodnim institutom za planiranje obrazovanja (IIEP-
UNESCO (FR), Njemackom sluzbom za akademsku razmjenu (DAAD) i Institutom za
hidrotehniku Gradevinskog fakulteta Sarajevo (BiH).

e Strateski razvoj visokog obrazovanja i standarda kvalifikacija

Strateski razvoj visokog obrazovanja i standarda kvalifikacija je projekat Vije¢a Evrope i
Evropske unije u BiH. Glavni cilj projekta je poboljsati i razviti ljudske resurse i
institucionalne kapacitete o poduzetnickom u¢enju i visokom obrazovanju, ukljucujuci sistem
osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju, ali i sistem vrednovanja kvalifikacija koji
jednako prepoznaje sve forme ucenja.
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Partneri na implementaciji projekta su: Rektorska konferencija Bosne i Hercegovine,
visokoskolske ustanove, studentske organizacije, Konferencija ministara obrazovanja Bosne i
Hercegovine, nadlezni obrazovni organi u Bosni i Hercegovini, Centar za informisanje i
priznavanje dokumenata, Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta i
drugi partneri.

Agencija aktivno uCestvuje u realizaciji Sest ,,Tempus” projekata orijentisanih na osiguranje
kvaliteta u visokom obrazovanju. Kroz ove projekte, Agencija ¢e osnaziti svoje kapacitete
(ljudske, prije svega), te ¢e kroz njih osnaziti regionalnu i medunarodnu saradnju:

Jacanje sistema osiguranja kvaliteta na visokoskolskim ustanovama Zapadnog
Balkana i podrska nacionalnom i regionalnom planiranju (Strengthening Quality
Assurance System within Western Balkan HEIs in Support of National and
Regional Planning — CUBRIK) - Aplikant je Univerzitet Alikante, Spanija — Cilj
ovoga projekta je ojacati kapacitete visokoskolskih ustanova za uspostavljanje
adekvatnog unutra$njeg sistema kvaliteta, ojacati agencije za osiguranje kvaliteta,
te osnaziti regionalnu saradnju. Projekat se u potpunosti bazira na dosljednom
sprovodenju ESG-a.

EU Standardi za akreditaciju studijskih programa na BH univerzitetima (EU
standards for accreditation of study programs on BH universities ~-ESABIH) -
aplikant je Katholieke Hogeschool Sint-Lieven, Belgija — Ovim projektom su
izradeni Kriteriji za akreditaciju studijskih programa, te je na osnovu razvijenih
kriterija sprovedena pilot akreditacija 33 studijska programa sa 8 javnih
univerziteta.

Strateski menadzment visokoskolskih ustanova baziran na integrisanom sistemu
osiguranja kvaliteta (Strategic Management of Higher Education Institutions
Based on Integrated Quality Assurance System — SHEQA). Nosilac projekta je
Katholieke Hogeschool Sint-Lieven iz Belgije, a partner iz Bosne i Hercegovine je
Sveuciliste u Mostaru. Cilj ovog projekta je razviti klju¢ne indikatore performasi
(KPI) visokoSkolskih ustanova koji bi koristili menadZmentu ustanove da prati
indikatore progresa, ali i ministarstvima i agencijama za odluéivanje o
ustanovama. Kroz projekat ¢e biti razvijen informacijski sistem za podrSku KPIL

Izgradnja kapaciteta za strukturalnu reformu u visokom obrazovanju u zemljama
zapadnog Balkana (Building Capacity for Structural Reform in Higher Education
of Western Balkan Countries — STREW). Nosilac projekta je Univerzitet u Novom
Sadu. Ovaj regionalni Tempus projekat se bavi izgradnjom institucionalnog
sistema u drzavama zapadnog Balkana koji bi osnaZio 1 ubrzao reforme, te razvoj
visokog obrazovanja.

Izgradnja osiguranja kvaliteta u doktorskim studijima (Embedding Quality
Assurance in Doctoral Education - EQADE) — nosilac projekta je WUS Austrija i
Medicinski fakultet Univerziteta u Hajdelbergu, Njemacka. Cilj projekta je razviti
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model, za doktorske studije u Bosni i Hercegovini, utemeljen na Salzburskim
kriterijima.

e Benchmarking kao alat za poboljsanje ucinka visokoskolskih ustanova
(Benchmarking as a tool for improvement of higher education institution
performance - BIHTEK) — nosilac projekta je Katholieke Hogeschool Sint-
Lieven, Belgija. Cilj ovog projekta je predstavljanje metodologije
,benchmarkinga“ na univerzitetima u BiH kao moderne metode upravljanja i kao
efikasne metode za poboljsanje kvaliteta.

7. ZAKLJUCAK

U izvjestajnom periodu rad Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta
odvijao se ve¢im dijelom u skladu sa Programom rada za 2012. godinu Kkoji je usvojen na 18.
sjednici Upravnog odbora Agencije, odrzanoj 28.05.2012. godine, nakon ¢ega je Program
dostavljen na usvajanje Vijecu ministara Bosne i Hercegovine.

U 2012. godini Agencija je privela kraju donosenje podzakonskih akata iz svoje nadleznosti.
To je stvorilo moguénost da se u buduénosti posveti izvrSenju ostalih alineja ¢lanova 48. 1 49.
Okvirnog zakona, koji ¢e predstavljati kontinuirani proces. U budué¢em periodu Agencija ¢e
posebno snaziti kapacitete za izradu analiza, izvjeStaja i preporuka, kako bi efikasno i
zakonito djelovala na razvoj visokog obrazovanja. Takoder ¢e izvrSavati svoje redovne
nadleZnosti u oblasti akreditacije po ¢lanu 49. Okvirnog zakona.

U buduéem periodu se, takode, ocekuje intenziviranje i zavrSetak procesa akreditacije. Tek
nakon njegovog zavrsetka bice moguce utvrditi kakav je kvalitet visokog obrazovanja u Bosni
i Hercegovini, a posebno u odnosu na evropske standarde u ovoj oblasti.

Kako je kontinuiran razvoj medunarodne saradnje i jacanje medunarodnog kredibiliteta od
posebnog interesa za Agenciju, u izvjestajnom periodu realizirane su aktivnosti koje slijede iz
obaveza Clanstva u medunarodnim asocijacijama uz aktivno ucesc¢e predstavnika Agencije u
njihovom radu.

S obzirom da je u dijelu perioda izvjestavanja na snazi bila Odluka o privremenom
finansiranju institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine uz
kasnije smanjenje budzetskog zahtjeva, te nemogucnost novog zaposljavanja, Agencija je
ulozila velike napore da bi uz dati nivo sredstava koji joj je bio na raspolaganju, uspjela da
realizuje aktivnosti utvrdene Programom rada.

DIREKTOR

Dr. sc. Husein Nanié
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