
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine 

REZULTATI ZADOVOLJSTVA ZAINTERESOVANIH STRANA KVALITETOM RADA 

AGENCIJE ZA RAZVOJ VISOKOG OBRAZOVANJA I OSIGURANJE KVALITETA BiH 

 

1. Savjeti i informacije koje dobijate iz Agencije su: 
 

 

 

2. U kojoj mjeri uvažavate Preporuke koje dobijate iz Agencije: 

 

 

 

 

 

75.40%

14.80%

11.50%

Konkretni i korisni

Generalni i djelimično korisni

Nekonkretni i nekorisni

6.50%

11.30%

19.40%

62.90%

Nikako ih ne uvažavamo

Znatno

Djelimično

Uvijek
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3. Da li ste osjetili benefite akreditacije Vaše VŠU:  (Pitanje sa mogučnošću višestrukog 

izbora odgovora)  

 

4. Izvjestaje komisija stručnjaka odgovaraju datim ocjenama ispunjenosti kriterija:  

 

 

 

5. Generalno gledajući, biste li rekli da se kvaliteta usluga i uloga Agencije posljednjih godina:  

 

 

61.30%

48.40%

45.20%

24.20%

Da, povećan je interes studenata
za upis

Da, potpisali smo veći broj ugovora
sa privrednim subjektima,
međunarodnim organizacijama,
drugim VŠU u BiH i okruženju

Da, lakše smo aplicirali na neke
fondova i projekte

Nismo osjetili nikakve benefite

58.10%24.20%

11.30%

6.50%

Da, u potpunosti

Znatno

Djelimično, preobimni

Nikako, jer su nejasni napisani i sa
nedovoljno informacija

74.19%

9.67%

11.29%

4.84%

Poboljšava

Ostaje isti

Pogoršava

Drugo
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6. Da li na internet strani Agencije lako pronalazite tražene informacije? 

 

 

 

7. Da li su informacije jasno prikazane? 

 

 

 

8. Kako biste ocijenili zadovoljstvo komunikacijom sa Agencijom? 

 

 

29.03%

22.58%
9.67%

4.84%

33.87%

Da, uvijek

Da, uglavnom

Imam određenih poteškoća

Ne tražim ništa posebno, samo
pregledam

Ne

27.41%

22.58%

37.09%

12.90%

Da, uvijek

Da, uglavnom

Ne, može bolje

Ne, zašto

6.45%
1.61%

11.29%

25.80%

54.84%

Nezadovoljavajuće

Donekle nezadovoljan

Ni zadovoljan ni nezadovoljan

Zadovljan

Izrazito zadovoljan
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9. Možete li navesti koje su najčešće prepreke u komunikaciji sa Agencijom? 

 

 
 

 

10. Da li se desilo da od Agencije niste dobili nikakav odgovor na Vaš upit?  

 

 
 

11. Agencija ima lidersku ulogu u procesima osiguranja kvaliteta u BiH? 

 

 

80.64%

6.45%

8.06%
4.84%

Ne postoje prepreke

Administrativne ili zakonske
procedure

Sporost i neprofesionalnost
uposlenika

Drugo

3.22% 0%

11.29%

11.29%

74.19%

Uvijek

Često

Ponekad

Rijetko

Nikako

83.87%

12.90%

3.22%

Da

Ne, zato što

Drugo
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12. Ulogu koordinatora komisije stručnjaka iz Agencije koji koordinira preoces akreditacije je: 

 

 
 

13. Agencija je imala konzistetntan i ujednačen pristup u postupanju prema svima:  

 

 
 

 

14. Prilikom anketiranja ostavljena je mogućnost da ispitanici iskažu svoje mišljenje o web stranici 

Agencije.  Na pitanje „Koje informacije  bi voljeli naći na našoj internet stranici“ jedan dio ispitanika 

je iskazao interesovanje da na web stranici Agencije treba da budu aktuelnosti iz oblasti visokog 

obrazovanja, izvještaji komisije stručnjaka, akcioni planovi visokoškolskih ustanova nakon procesa 

akreditacije, a dio ispitanika je navodio informacije koje ne spadaju u nadležnost rada ove Agencije. 

 

 

 

 

 

72.58%

16.13%

11.29%

Korisna

Zadovoljavajuće korisna

Bespotrebna i usložnjavajuća u
procesu

82.26%

14.51%

3.22%

Da

ne, u slučaju

Drugo
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15. Smatrate li da akti koji reguliraju proces akreditacije u entitetima, kantonima i distriktu trebaju 

međusobno biti:  

 

 
 

16. Koliko često komunicirate sa Agencijom za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta? 

 

 
 

 

17. Do značajnih informacija iz oblasti visokog obrazovanja i osiguranja kvaliteta dolazite:          

(Pitanje sa mogučnošću višestrukog izbora odgovora) 

 

 

48.38%

48.38%

1.61% 1.61%

Harmonizirani

Jedinstveni

Što više slični

Potpuno različiti

17.74%

27.42%
38.71%

16.13%
Nekoliko puta mjesečno

Jednom mjesečno

Nekoliko puta godišnje

Jednom godišnje

48.38%

56.45%

46.77%
Preko web stranice Agencije

Putem dopisa iz Agencije

Na zahtjev Vaše institucije


