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izvjestaj o eksternoj evaluaciji za:

Univerzitet za poslovni inZenjering i menadiment Banja Luka

HEAARS broj: 157-5/16
Datumi posjete: 18-20.5.2016, godine
Lokacija: Banja Luka

Komisija za eksternu evaluaciju: Prof. dr Vesna Hodovié Babi¢, predsjednik, prof. dr Branko Rakita, dr
BoZo Vukoja i Ljubifa Miéié.

Koordinator: dr Jugoslav Vuk Tepi¢

Kriterijumi evaluacije: Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u evropskom prostory visokog
obrazovanja — ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in European Higher Education Area -
European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2009, Helsinki, 3rd edition) i Kriterijumi
za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini {Sluzbeni glasnik BiH broj: 75/10).
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1.0 Aplikaciia

1.1 Informacija o procesu akreditacije
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Prije pristupanja procesu akreditacije, Univerzitet za poslovni infenjering i menadiment Banja
Luka je uvidom u Uputstvo za pristup akreditaciji provjerio ispunjenost preduslova za pripremu aplikacije
za akreditaciju. Aplikacija je predata 24.6.2015. godine, a Komisija za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta |
davanje preporuka o akreditaciji visoko¥kolskih ustanova (u daljnjem tekstu Komisija) je formirana
Odlukom Agencije broj: 157-4-1/15 od 2,12 2015. godine.

Komisija je imenovana u sljededem sastavu:

. Prof. dr Vesna Hodovié Babié, predstavnik akademske zajednice u Bosni i Hercegovini, predsjednik
» Prof. dr Branko Rakita, medunarodni struénjak, &lan

. Dr BoZo Vukoja, predstavnik privrede i prakse, &lan i

. Ljubisa Mici¢, student, ¢lan.

Ispred Agencije za akreditaciju visokoXkalskih ustanova Republfike Srpske za koordinatora komisije

imenovan je dr Jugoslav Vuk Tepi¢.

Ugovor za usluge akreditacije sa Univerzitetom za poslovni imZenjering i menadZment Banja Luka potpisan
je 5.1.2016. godine. Posjeta ustanovi je obavljena u periodu od 18.5. do 20.5. 2016. godine.

1.2 Podaci o visokodkolskoj ustanovi

Naziv, adresa i e-mail adresa institucije

Univerzitet za poslovni infenjering i menad?ment Banja Luka
Despota Stefana Lazareviéa bb
78000 Banja Luka

info@fakultetpim.com

Internet adresa

www.univerzitetpim.com

Naziv, broj i datum akta o osnivanju

Ugovor o osnivanju Fakulteta za poslovni infenjering i menadsment
Banja Luka, 01/03, 31.3.2003.

Odluka o organizovanju i uskladivanju normativnih akata sa Zakonom
o visokorn obrazavanju, 01/07, 24.5.2007.

Firma

Poresko-identifikacioni broj (PIB)

4401676500005

Mati¢ni broj dodijeljen od Republitkog zavoda
2a statistiku

1968355

Ime, prezime i adresa (naziv | sjedite) osniva&a

lagoda Mladenovi¢, Kralja Petra 1l 74, Banja Luka
Boro Slavnié, Nenada Kosti¢a 184, Banja Luka
llija DZzombi¢, Kalemegdanska 1/9, Banja Luka
Fuad Turali¢, Jevrejska 6/1, Banja Luka
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Broj i datum odluke o imenovanju lica
ovla$¢enog za zastupanje

llija DZombi¢, odluka br. 50//07, 09.03.2011.

Braj i datum dozvole za rad visokoskolske
ustanove

RjeZenje o ispunjenosti uslova za rad Fakulteta za poslovni inZenjering
i menadZment broj: 6-01-4331/03, 25.09.2003.izdato od strane
Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske.

Dozvola za rad Univerziteta: 07.2-9619/07, izdata od strane
Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske.

Broj i datum dozvole za rad van sjedista

Dozvola za rad van sjediéta, odeljenje u Trebinju : 07.023/612-417-
2/10 od 21.09,2010. godine izdata od strane Ministarstva prosvjete i
kulture Republike Srpske.

Dozvola za izvodenje studijskog programa br. 07.023/612-320-2/12 od
08.10.2013. godine, za izvodenje studijskog programa Pravo - 240
ECTS bodova, na prvom ciklusu studija, u trajanju od Eetiri godine, na
adresi Spasovdanska broj 22 Lukavica - Istofno Sarajevo.

Organizacione jedinice koje se posjefuju i
adgovorna lica

Ekonomski fakultet, prof.dr llija DZombié — dekan

Tehnic¢ki fakultet, doc.dr Branislav Miti¢ — dekan

Kontakt osoba (za posjetu)

prof.dr Marijana Ziravac Mladenavié

Braj telefona

051 378 300

1.2 Podagd o zahitievu

U trenutku predaje aplikacije, visokoSkolska ustanova je predodila dokumentaciju u Stampanom |
elektronskom obliku na srpskom jeziku. Sastavni dio ovog izvjeitaja ¢ini Dokumentaciona osnova za

ocjenjivanje data u Prilogu 1. izvjestaja.

Studijski programi koje je visokoSkolska ustanova prijavila u svrhu pregleda ispunjenosti kriterijuma za

institucionalnu akreditaciju

. Nivo
Naziv studijsk : iv{i) 1 i ifikacij
ijskog programa studija Naziv(i) izlaznih kvalifikacija
1. Diplomirani ekonomista 180 ECTS
Finansije i bankarstvo
2. Diplomirani ekonomista 240 ECTS
1. Diplomirani ekonomista 180 ECTS
Marketing -
2, Diplomirani ekonomista 240 ECTS
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1. Diplomirani ekonomista 180 ECTS
Ekonomska diplomatija
2. Diplomirani ekonomista 240 ECTS
I Diplomirani ekonomista 180 ECTS
MenadZment
2, Diplomirani ekonomista 240 ECTS
Grafigki inZenjering | dizajn 1. : Diplomirani inZenjer grafike i dizajna 180 ECTS
Ra&unarske nauke 1. Diplomirani inZenjer racunarstva i informatike 240 ECTS

2.0 Eksterna evaluaciia

2.1 Prethodne aliivnosti

Agencija za akreditaciju visokodkolskih ustanova svim &lanovima Kemisije dostavila je, u elektronskoj
formi, materijal na kojem su dokumenti koji definigu proces akreditacije, odnosno zakonski propisi,
Pravilnik o akreditaciji i Uputstvo za sprovodenje eksterne evaluacije, standardi i kriterijumi, te Aplikacija
visoko3kolske ustanove sa prate¢im dokumentima, kao i obrasci neophodni za rad komisije.

Na prvom sastanku, odrzanom 11.3.2016. godine u Agencij, Komisija je utvrdila metodologiju rada i
izmedu ostalog usaglasila, postujuéi akte Agencije, da svaki €lan komisije ima obavezu da na oshovu
analizirane dokumentacije visokogkolske ustanove popuni obrazac individualne kontrolne liste koja sluZi
kao podsjetnik &lanu Komisije sa pitanjima, zapaZanjima i zahtjevima za dodatne dokumente za posjetu
ustanovi. Na istom sastanku su dogovorene sve pojedinosti rada, usagladeno zajednitko razumijevanje
zahtjeva standarda i kriterijuma, nakon éega je Komisija usaglasila Plan i program posjete visoko3kalskoj
ustanovi, koji je Prilog 2 ovog izvjeitaja, a predvida posjetu u trajanju od tri radna dana u skladu sa
Uputstvom o sprovodenju eksterne evaluacije. Takode, Komisija je potpisala i individualne izjave o
nepostojanju sukoba interesa.

Prije posjete Komisije za eksternu evaluaciju, rukovodstvo i predstavnici sluzbi su upoznati sa detaljima i
tokom predstojece posjete, te im je blagovremeno dostavljen Plan i program posjete koji je usaglaen sa
predstavnicima visoko3kolske ustanove te je dogovoren naéin pristupa i rada Komisije. Predmet eksterne
evaluacije je visokoSkolska ustanova i to kroz procjenu obavljanja osnovre djelatnosti kroz izvodenje
prijavljenih studijskih programa, kao 3to je navedeno u Aplikaciji za akreditaciju Univerziteta za poslovni
inZenjering | menadZment Banja Luka.

Komisija je odriala drugi radni sastanak 18.5.2016. godine, prije posjete Univerzitetu za poslovni
infenjering i menadZment, na kome je razmotren tok posjete, fokus na pojedina pitanja, analiza utisaka
nakon pregleda aplikacije visokoskolske ustanove, nain vodenija razgovora, usaglasavanje stavova na
osnovu pojedinagnih Cek-listi, kao i druga pitanja od vaZnosti za profesionalan rad Komisije,

M
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2.2 Posiets visokolkolsko! ustanovi

Komisija je u skladu sa Uputstvom za sprovodenje eksterne evaluacije razgovarala sa sljededim timovima:
rukovodstvom, timom za kvalitet | samoevaluaciju, predstavnicima studentske sluzbe, pravne sluibe,
ra¢unovodstva i biblioteke, predstavnicima svrienih studenata svih ciklusa, predstavnicima iz privrede kao
buduéim poslodavcima, predstavnicima akademskog osoblja svih studijskih programa koji su bili
pregledani tokom akreditacije i predstavnicima studenata sa razli€itih godina studijskih programa koji se
trenutno izvode, i razligitih ciklusa, koji su bili pregledani tokom akreditacije. Tokom razgovora je voden
zapisnik, koji sadr¥i spisak svih navedenth uéesnika, a isti je dostupan u arhivi Agencije, dosije Univerziteta
za poslovni inZenjering | menadzment Banja Luka.

Tokom prvog dana posjete, 18.5.2016. godine odrZan je uvodni sastanak sa predstavnicima ustanove na
kojem su se predstavili €lanovi komisije, a zatim su uslijedili sastanci sa rukovodstvom na &elu sa
rektoricom Univerziteta, prof. dr Snezanom Panteli¢ Vujani¢, timom za kvalitet i samoevaluaciju koji gini
6 osaba iz svih struktura ustanove, predstavnicima studentske sluZbe, radunovodstva i biblioteke,
svrienim studentima kao i predstavnicima privrede i poslodavecima.

Nakon odrianih sastanaka i obavljenih razgovora sa ukupno 35 osoba, ¢lanovi Komisije su na kraju dana
odriali interni sastanak na kome su iznijeli individualna zapaZanja i utiske sa pojedinih sastanaka,
komentarisali dobijene informacije | analizirali rad kamisije. Tokom diskusije svi &lanovi Komisije su se
sloZili da su stekli utisak da se rukovodstvo Ustanove zalafe za 3to efikasniji pristup organizaciji
administrativnih sluZbi pa je &esto jedna psoba angaZovana na vie razlicitih pozicija ili u vide timova, kao
£to je slu€aj sa medunarodnom saradnjom i kancelarijom za kvalitet. O ovim zapaZanjima date su i
posebne preporuke u nastavku izvjestaja.

Drugi dan posjete 19.5.2016. godine bio je posvefen organizaciji nastavnog procesa na prijavijenim
studijskim programima, tako da je Komisija, u odvojenim terminima, razgovarala sa dekanima,
predstavnicima akademskog osoblja i studentima sa razli€itih godina i ciklusa studija. Studenti su iskazali,
u veoma visokom procentu, zadovoljstvo uslovima studiranja na PIM univerzitetu, posebno isti¢uci dobru
komunikaciju sa profesorima i rukovodstvom ustanove. Prijedlozi za unapredenje koje su iznijeli odnosili
su se uglavnom na broj ¢asova na pojedinim predmetima (konkretno 1 ili 2 predmeta sa Informatitkog i
Radunarskog smjera) §to im oteZava savladavanje gradiva. U drugom sluéaju primjedba je bila usmjerena
na nedovoljno praktiénog dijela rada na jednom od predmeta. Medutim ovu primjedbu treba uzeti sa
rezervom jer je par studenata prije toga iznijelo pozitivhu ocjenu istog predmeta upravo u pogledu
prakti€éne nastave.

Informacije o dislociranom odjeljenju PIM Univerziteta koji djeluje kao Studijski centar u Trebinju
¢lanovima Komisije su prezentovane u prostoru Univerziteta. Pisane informacije o Centru ranije su sa
materijalom dostavljene &lanovima Komisije. Na osnovu utvrdenog €injeninog stanja i datih pojagnjenja
o elementima koje su &lanovi Komisije smatrali relevantnim za ocjenu kvaliteta rada zakljugeno je da
fizitka posjeta prostoru (koji zadovoljava predvidene standarde a to je vidljivo iz dokumentacije) nije
neophodna. Sa druge strane, s obzirom da su na izvodenju nastave angaZovani hastavnici sa PiM
Univerziteta iz Banje Luke, proces razgovora bi u izvjesnoj mjeri bio ponavljanje ve¢ obavljenih razgovora
u toku ove posjete. Organizacione poslove u Trebinju obavljaju dva administrativha radnika sa stalnim
angaimanom u Trebinju.
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Nakon obilaska svih prostorija ustanove Komisija je zakljuila da se radi o veoma dobroj funkcionalnoj
organizaciji prostorija i zavidnom nivou kapaciteta. Svi detalji i pravni dokazi o ispunjenosti zakonsklh
uslova za organizovanje i rad univerziteta su prezentovani u dokumentaciji dostavljenoj u aplikaciji za
akreditaciju. U tom kontekstu otvoreno je pitanje lokacije Univerziteta i moguénosti prevoza iz centra
grada. S obzirom na poziciju Univerziteta Uprava je uspjela obezbijediti autobusku liniju u organizaciji
gradskog prevoza, 3to studentima omoguduje vezu sa centrom Banje Luke na svakih pola sata.

Nakon obilaska prostorija Univerziteta odrian je sastanak sa dekanima fakulteta, kome su prisustvovali
dekan Ekonomskog fakulteta, prof.dr llija Diombié, dekan Filozofskog fakulteta, dekan Fakulteta
raéunarskih nauka i Prorektorica. Dekani fakulteta su iskazali zadovoljstvo radom ustanaove, posebno zbog
{injenice da na PIM-u studira relativno mali broj studenata (studijske grupe nikada nisu prelazile 40
studenata) 3to im omogucava neposredan kontakt sa studentima, fokusiranje na nastavne oblasti, ali i
dodatna pitanja za koji studenti iskazuju interes, te moguénost da prate reakcije studenata i eventualno
prilagodavaju neke od elemenata nastave i vjezbi. Usagladen je stav da bi povecanje ude¥éa praktiéne
nastave doprinijelo kvalitetnijem radu i usvajanju znanja, te konaé&no boljem efektima studiranja. Takode
su istakli problem prouzrokovan neusaglaienoféu zakonskih rie3enja i propisa kao 3to su pravilnici
Ministarstva prosvjete i Ministarstva nauke o obrazovnim i nauénim oblastima te manjkavostima u
Zakonu o visokom obrazovanju. Postojec¢a zakonska regulativa onemogudava CeSce inoviranje syllabus-a
i uvodenje novih nastavnih sadraja. Svaka promjena nastavnog sadriaja koja prelazi 20% zahtijeva od
Univerziteta ponovno licenciranje. Ovaj proces traje dugo i uglavnom ie nemoguée predvidjeti konaéni
ishod, tako da se u sluaju pokretanja ovog postupka imobilifu ogranieni finansijski i ljudski resursi. Na
dodatna pitanja i primjedbe &lanova Komisije da bi ovu praksu trebalo unaprijediti prisutni dekani i élanovi
Uprave pojasnili su da predmetni nastavnici na poéetku semestra u syllabus-e ukljuéuju nove sadriaje i
primjere iz prakse i na taj nacin premo$¢uju ove probleme. Tokom drugog dana posjete obavljen je
razgovar sa 65 osoba uglavnom angaZovanih u nastavnom procesu.

Posljednjeg dana posjete, 20.5.2016. godine, Komisija je ponovo razgovarala sa timom za kvalitet.
Predmet razgovora bili su planovi i dogovori o natinu prezentacije preliminarnog izvjeitaja ali i
pojadnjavanja odredenih organizacionih pitanja u radu slubi Univerziteta. Nakon obavljenih razgovora
prema ranije utvrdenom rasporedu élanovi Komisije su odriali interni sastanak na kojem su usaglasili
sadrZaj i smjernice prefiminarnog izvjestaja te popunili obrazac Ocjena stanja i preporuke za unapredenje
koji predvida definisanje dobrih 1 lodih strana, te preporuka za unapredenje po svakom kriterijumu
ponaosob. SadrZaj i preliminarni nalazi &lanova komisije usmeno su prezentovani predstavnicima sluzbi i
upravi Univerziteta. '

3.0 Milijenje o ishodu eksterne evaluacije

Eksterna evaluacija Je uradena provjerom nivoa ispunjenosti zahtjeva ESG standarda i Kriterijuma za
akreditaciju visoko3kolskih ustanova u izvodenju 3est studijskih programa na Univerzitetu za poslovni
infenjering i menadZment Banja Luka i to:

* Finansije | bankarstvo,

* Marketing,

s Ekonomska diplomatija,

s  Menadiment,

e Graficki inZenjering | dizajn |
¢ Radunarske nauke.
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Kriterijumi za ocjenu:

0 — nema dokaza ili postoje djelimiéni, nepouzdani dokazi ispunjenja zahtjeva {potpuno novo ili strano u
arganizaciji),

1 —zahtjev je planiran — postoji sama na papiru — P {plan),

2 — zahtjev je planiran i djelimiéno sproveden — i na papiru i primijenjen — D {djelo},

3 — zahtjev je planiran, sproveden i prate se efekti — C {provjera),

4 — zahtjev je planiran, sproveden, prate se efektii porede s drugima — A (poredenje} i

5 — zahtjev je planiran, sproveden, prate se efekti i uvode stalna prilagodavanja i pobolj$anja na osnovu
poredenja sa najboljima.

I VSU ne ispunjava zahtjev 0
I VSU djelimiéno ispunjava zahtjev 1
I V3U prete?no ispunjava zahtjev 213
v VU u potpunosti ispunjava zahtjev 4i5
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3.1 Ocjena kvaliteta po pojedinadnim kriterijumima

SRR

Dobre strane: Na osnovu utvrdenih kriterijuma oji se odnose na razvoj i strategiju visokokalske
ustanove i ukljufivanje razli¢itih interesnih grupa u izradu i implementaciju strategije obavljeni su
razgovori sa pripadnicima i predstavnicima interesnih grupa Univerziteta za poslovni inZenjering i
menadiment (PIM) sa ciliem provjere dosljednosti u provoedenju navedenog standarda. Predstavnici
studenata i poslovne prakse pozvani su od strane Univerziteta. U tom kontekstu nelogiéno je da su
predstavnici poslovne prakse dominatno bili direktori i rukovodioci javnih preduzeéa i drzavnih institucija.
lz poslovne prakse bili su prisutni jedan od svrienih studenata PIM Univerziteta koji radi kao diler
automobila i predstavnik firme koja se bavi §tampanjem identifikacijskih dokumenata u organizaciji
driavnih institucija.

Pregledom dokumentacije i u razgovoru sa Upravom PIM-a utvrdeno je da PIM ima formalno donesenu
Strategiju (koja je priloZena u prateéoj dokumentaciji Aplikacije za akreditaciju). Statutom Univerziteta i
drugim aktima predvidene su Procedure za pripremu i izradu Strategije i u skladu sa ovim procedurama
predvideno je ukljudivanje interesnih grupa u proces izrade Strategije.

Medutim u razgovoru sa predstavnicima postovne prakse i predstavnicima studenata nije potvrdeno da
je u proces bila ukljutena bilo koja od ove dvije interesne grupe. Predstavnici poslavne prakse éak nisu bili
ni dovoljno informisani o ovim procedurama i njihovoj eventualnoj ulozi u cijelom procesu. Nasuprot tome
studenti su objasnili da je jedini oblik njihovog ,ukljuéivanja” u proces obezbjedenja kvaliteta bilo fizicko
provodenje ankete medu studentima, sumiranja prikupijenih podataka i sacinjavanja pregleda rezultata.
Nisu uoste imali mogucnost u€edéa u izradi strategije i formulacije strateskih pravaca, a ni u kreiranju
upitnika koji se koriste.

Ni aktuelni studenti ni bivi studenti, odnosno diplomanti PIM Univerziteta nisu bilj uklju¢eni u proces,
tako da ne moZemo govoriti o faktoru slucajnosti.

Ovdje je ostalo nedefinisano da li je odsustvo ukljuéenosti studenata posljedica finjenice da je Strategija
radena prije nego su studenti sa kojima su ¢lanovi Komisije razgovarali bili upisani ili u periodu izrade
Strategije studenti zaista nisu bili dio tima za izradu. Dilemi dodatno doprinosi injenica da ni studenti iz
grupe onih koji su ranije diplomirali (pa &ak ni oni iz prve generacije) nisu u¢estvavali u ovom procesu, Ovo
medutim ne moZe biti objadnjenje za odsustvo aktivnog | kreativnog u€e¥éa studenata u radu Komisije i
Centra za kvalitet i u pripremu a ne samo provodenje ankete za ocjenu kvaliteta.

Strategija je dostupna na web stranici i link sa glavne stranice preko izbornika "0 nama" vodi do Komisije
za kvalitet u Cijem sadrZaju je postavljena Strategija razvoja PIM Univerziteta. Takode su dostupni svi
lzvjetaji Upravnog odbora o realizaciji ciljeva postavljenih u Strategiji usvojeni za svaku 3kelsku godinu.
MoZe se rei i da su ciljevi u Strategiji jasno planirani i definisani sa navedenim rokovima, kriterijima za
mjerenje i nosiocima, a u skladu sa dokumentima njihovo Ispunjavanje se prati i ocjenjuje za svaku $kalsku
godinu.

l'ostali pravni dokumenti relevantni za podruéja rada i djelovanja Univerziteta dostupni su na web stranici.
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w2 axprerayy LY PO Vaansy,

w;w:z’simim Sromnaien Sgny o Brpdtiafansia

e

s cazeri

BN
RIS
1

‘w‘-;‘-_\— AT \4

PIM Ima definisanu misiju, viziju i strateske ciljeve i formalno usvojen dokument pod nazivom "Strateski
ciljevi, planovi i programi za realizaciju" koji bi po svojoj prirodi trebalo da preciziraju nadin {zvodenja i
operaciionalizaciju utvrdenih strateskih ciljeva.

Dokumenti dostavljeni élanovima Komisije i veliki broj dodatnih dokumenata postavljenih na web stranici
potvrduju postojanje utvrdenih procesa koji zaokruZuju proces kreiranja i izrade strateskih dokumenata
definisanja vizije i misije i pradenja procesa realizacije postavljenih ciljeva te ocjene stepena realizacije.

PIM ima usvojen Pravilnik o sistemu za kvalitet | oformljena tijela ¢ija je misija unapredenja kvaliteta:
Komisiju za kvalitet {KOK) i Centar za unapredenje kvaliteta. Od strane Senata Univerziteta usvojena je
Odluka o imenovanju koordinatora Centra za kvalitet.

Na web stranici Univerziteta postavijeni su dokumenti o aktivhostima koje se provode u okviru procesa
unapredenja i razvoja kvaliteta od ocjene nastavnika, preko izvjestaja o prolaznosti.

Sa formalne strane gledano dokumenti su pripremljeni i postavljeni ali kao 8to e se vidjeti kasnije, njihova
implementacija postaje problematiéna prije svega zbog ogranifenih resursa.

PIM ima izradenu Strategiju razvoja za period do 2017 godine ali u njenoj izradi nisu ucestvovali
predstavnici kljuénih interesnih grupa.

Kao 3to je navedeno u prethodnom dijelu i predstavnici poslovne zajednice i studenti su istakli da nisu
ufestvovali u izradi Strategije razvoja. Ista je situacija i sa studentima prethodnih generacija, ukljuujuéi
one koji su studirali u vrijeme donogenja i usvajanja Strategije.

Ovdje moramo naglasiti da su kao predstavnici poslovne zajednice udestvovali uglavnom direktor! i
rukovedioci administrativnih Jedinica drzavnog aparata (na razliéitim nivoima), sa lzuzetkom predstavnika
firme koja se bavi prodajom automobila i firme koja kroz saradnju sa javhom administracijom ima
osigurano trzidte za plasman svojih proizvoda.

lako su u Strategiji detaljno i precizno definisani ciljevi koji se takode redovno na nivou skolske godine
ocjenjuju i analiziraju karektivne mjere i akcije na otklanjanju odstupanja nisu precizno definisane.
Formilisani su samo kao predjeljenja o nastavku djelovanja na provodenju utvrdenih ciljeva, bez ikakvih
preciznijib cdrednica $ta to treba da znadi.

Ne postoje operativni planovi i definisane aktivnosti za kraée periode i konkretne strategke ciljeve.
lzvjestaji i analize safinjavaju se na godiinje nivou i definifu uglavnom apstraktna opredjeijenja (ne i

konkretne mjere) za korekcije odstupanja.

Na Univerzitetu ne postoji formalizovani dokument Izjava/Povelja o kvalitetu.
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Preporuke za unapredenje: _

Na PIM Univerzitetu podele su pripreme za izradu Strategije razvoja za petogodiinji period 2017-2022
godina. U tom kontekstu neophodno je da se u izradi ove Strategije u cijeli proces ukljuée kljuZne interesne
grupe, potevsi od osnivaca i predstavnika poslovne prakse {Ciji stavovi | miljenje odraZavaju stvarno
stanje na trZistu rada i potvrdu kvaliteta diplomiranih studenata), studenti i zaposleni. Ovo je neizbjeino
jer su komentari privrednika | studenata o potrebni izmjena u strukturi programa i naéinu njihovog
izvodenja vrlo konkretni i u znaéajnoj mjeri se preklapaju. '

Osnivaci su vodili i proces izrade prethodne Strategije i njihova vijerovatno dominantna uloga nije upitna.
Medutim, otigledno je da je u izradi prethodne strategife izostao kvalitetan {preciznije bilo kakav)
doprinos ostalih interesnih grupa.

Cinjenica je da u ovom vremenu predstavnici privrede, privatnih i javnih kompanija (ali ne isklju¢ivo javne
administracije) mogu doprinijeti kvalitetu strategije savjetima i preporukama o znanjima i vjeitinama koje
studentima nedostaju; zaposleni u nastavi i uslugama mogu dati korisne prijedloge za unapredenje
sadrzaja i natina izvodenja nastave, te organizacije komunikacije sa studentima i nastavnicima (ovo se
odnosi na zaposlene koji rade u sluibama). lako , dvostruka zaduZenja — pozicije” na prvi pogled mogu biti
od koristi nosiocima nastavnih aktivnosti | sluzbama da sagledaju situaciju iz razii¢itih perspektiva,
potrebno je voditi raduna da je to i maé sa dvije otrice i moZe biti opasno. Naime, podijeljene uloge mogu
uticati na smanjenje spremnosti na kritiku, koja istovremeno mose predstavljati i samokritiku; u ljudskoj
prirodi je da su individue u sluéaju personalnog uéedéa u nekim aktivnostima pokudavaju nadi argumenti i
opravdanja za propuste (posebno ako su na neki na&in ugesnici u procesu).

Konalno aktuelni i bivai studenti znagajni su akteri koji bi morali biti ukljudeni, a ne samo informisani ¢
promjenama [ unapredenjima koje bi nova Strategija trebala donijeti. Oni koji trenutno studiraju mogu
pomoci ocjenom nastave i procesa (u kojoj mjeri se prate trendovi razvoja tehnologije ili pojedinih
disciplina, te koliko im struktura predmeta, tematske jedinice, literatura, spremnost profesora na
interakeiju i drugi elementi izvodenja nastave pomaZu u razvoju odredenih vjeStina i sticanju znanja).
Shodno tome viSe su nego kompetenti da sugeridu prijedioge i rjeSenja koja €esto mogu biti vidljiva i
razumljiva samo korisnicima usluga {studentima). Sa druge strane, bivéi studenti, oni kaji su vec¢ diplomirali
i sa diplomom PIM-a zasnovali radni odnos mogu iz svoje perspektive i iskustva predloZiti sadriaje iii
promjene koje bi doprinijele povecanju kvaliteta nastave i pobolj$anju imidza Univerziteta.

U skladu sa definisanim stratetkim ciljevima nechpodno je pripremati Operativne planove na osnovu
utvrdenih rezultata koje sadrie lzvjedtaji Upravnog odbora na kraju ¥kolske godine. Planovi se maoraju
pratiti na polugodiinjem i kvartalnom nivou {posebno dio koji se odnosi na interne aktivnosti | procedure,
napredovanje i objavijne radove nastavnika, izrade projekata, te reakcijama studenata tokom &kolske
godine; jasno je da se ostvarenje planova za upis studenata moZe pratiti samo na goditnjem niovu). ;
Usvojiti Izjavu/Povelju o kvalitetu - rijeé je o formalnom dokumentu koji odraava osnovno opredjeljenje ]
Uprave Univerziteta o kome je bilo rijefi na pofetku lzvjestaja.

Takode je neophodno napraviti jasnu distinkciju u nadie?nostima i djelokrugu rada izmedu Centra za
kvalitet i zaduZenja Koordinatora. Sa druge strane poslovi osoba zaduZenih za funkcionisanje Centra i
koordiantora za kvalitet moraju jasno biti odvojene od drugih optereéenja, po moguénosti dadijeljene kao i
iskljutivo opterecenje. U datim okolnostima Univerzitetu je neophodan snaZan fokus na kreiranje i
implementaciju procedura za osiguranje kvaliteta a to traZi puni radni anga¥man.

Ocjena kriterija: 0 1 5
Nivo ispunjenosti zahtjeva: | [
OB HEAARS 05 Strana 11
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obre strane:

Prema dostavljenoj dokumentaciji i organigramu PIM ima jasno definisanu organizacionu i upravljacku
strukturu. Univerzitet €ine organizacione jedinice fakultet i instituti koji realizuju osnovnu djelatnost
Univerziteta, Organizacionom %emom je predvideno da ove organizacione jedinice mogu imati
podorganizacione jedinice u zavisnosti od potreba koje se pojave u realizaciji procesa.

Organi Univerziteta su Skupitina osnivaéa, Upravni odbor, Senat, Rektor i Direktor Univerziteta. Statutom
Univerziteta utvrdene su nadle¥nosti, obaveze, funkcije i odgovornosti svih organa, organizacionih jedinica i
njihove aktivnosti u astvarivanju misije Univerziteta.

Pored toga nafin rada ostalih organa Univerziteta jasno je definisan Pravilnicima: Pravilnik o radu Senata,
Pravilnik o radu Skupstine...

Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta blize je uredena unutradnja sistematizacija i organizacija radnih
mjesta, poslova i radnih zadataka. Sastavni dio Pravilnika je i organizaciona Sema Univerziteta i
administrativnih sluZbi.

Statutom Univerziteta definisano je opredjeljenje za obezbjedenje kvaliteta. Univerzitet ima i Pravilnik o
sistemu za kvalitet kojim su definisane Politike kvaliteta i procedure za obezbjedivanje kvaliteta, Korisnici
sistema za kvalitet, Podruéja vrednovanja sistema za kvalitet, Organizacija sistema za obezbjedivanje
kvaliteta. Dodatak je Pravilnik o nadleZnostima, poslovnim zadacima i podrugju djelovanja Centra za
unapredenje kvaliteta. Ovim pravilnikom definisani su Standardi i smjernice za internc osiguranje kvaliteta i
Standardi i smjernice za eksterno osiguranje kvaliteta.

Dakle kad je rije¢ o potrebnoj dokumentaciji sva potrebna dokumenta i pravilnici jesu pripremljeni i usvojeni.

Univerzitet je formirao Komisiju za osiguranje kvaliteta kao tijelo &iji zadatak prema Odluci o formiranju
kamisje je kreiranje procesa i kulture za obezbjedenje i unapredenje kvaliteta, razvijanje internih i eksternih
procesa evaluacije i unapredenja kvaliteta i povezivanje sa nacionalnim i medunarodnim agencijama i
sistemima osiguranja kvaliteta. Osim Komisije na Univerzitetu je formiran i Centar za unapredenje kvaliteta.

Prema odredbama Pravilnika o sistemu za kvalitet definisane su organizacione jedinice sistema za kvalitet -
Komisija za kvalitet univerziteta i Centar za unapredenje univerziteta. Predvideno je da djeluju u koordinaciji
i dijele odgovornost za osiguranje | unapredenje kvaliteta na svim podrutjima djelovanja Univerziteta, u
saradniji sa direktorom, rektorom i Upravnim odborom Univerziteta. Medutim nije definisano na koji nadin su
nadleZnesti ovih tijela razdvojene, $ta su njihove obaveze i na koji naéin se donose odluke.

Komisija za kvalitet osnovana je navedenim Pravilnikom {€lan 14.}, a €ine je {lanovi iz Uprave, predsjednik
Upravnog odbora, predstavnici akademskog osoblja i saradnici iz organizacionih jedinica, rukovodilac
studentske sluzbe i predstavnici studenata iz svih organizacionih jedinica i ciklusa studija.

U Strategiji Univerziteta uradena je SWOT analiza koja je posluZila za donodenje strateskih ciljeva. Na web
stranici Univerziteta postavljeni su izvjeStaji o evaluaciji nastavnih aktivnosti i nastavnika od 2013/2014
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akademske godine. Na Univerzitetu se provodi postupak samovrednovanja. Postupak interne kontrole,
odnosno samovrednovanja zapocet je na Univerzitetu 2011. godine.

Na osnovu Statuta Univerziteta bira se Studentski parlament, Statutom Studentskog parlamentai Pravilnikom
0 izborima u Studentski parlament definisane su uloga i nadin uteica studentske organizacije i predstavnika
u radu Univerziteta i provodenju upravljackih procesa, odnosno strategije Univerziteta. Studentski parlament
je tijelo koje razmatra pitanja i provodi aktivnosti u vezi s obezbjedenjem i ocjenom kvaliteta nastave,
utestvovanjem studenata u postupku samovrednovanja Univerziteta | sl., a Statutom je odredena i njihova
uloga u tijelima upravljanja Univerziteta (Upravni odbor, Senat).

Predvideno je da Studentski parlament kao studentsko predstavnicko tijelo omogudi studentima da ostvaruju
svoja prava i tite svoje interese na Univerzitetu, te da razmatraju pitanja i provode aktivnosti u vezi s
obezbjedenjem i ocjenom kvaliteta nastave, ufestvovanjem u postupku samovrednovanja Univerziteta, da
brine o kvalitetu Zivota studenata i sl. Studentski parlament bira predstavnike studenata u Upravni odbor
Univerziteta, a strukturu izabranih studenata u Studentskom parlamentu &ine studenti sa svik Organizacionih
jedinica Univerziteta. Univerzitet, odnosno njegovo rukovodstvo, nema uticaja na izbor studenata.

Nacin | postupak studentskog vrednovanja pedagoskog rada nastavnika i saradnika ureden je Pravilnikom o
samovrednovanju gdje su definisane forme studentskog ufedéa u procesima evaluacije i samoevaluacije u
vrednovanju pedago3kog rada nastavnika i saradnika, koje sprovodi Komisija za obezbjedenje kvaliteta putem
anonimnih studentskih anketa.

LoZe strane;

U SWOT analizi pripremljenoj za izradu Strategije nisu pravilno diferencirane slabosti i opasnosti u svim
ocjenjivanim oblastima, dakle dimenzija internih i. eksternih uticaja nisu u svim kategorijama pravilno
ocijenjena. U znafajnom broju dimenzija ocjene koje su uvritene u slahosti zapravo treba koristiti kac
formulaciju ciljeva koji se postavljaju pri izradi Strategije.

U organizaciono] i upravljackoj strukturi Univerziteta neki od zapos|enih obavljaju vie funkcija {prorektorica
je predsjednik Komisije za kvalitet; osoba zaposlena u Pravnom odjelu &lan Komisije; jedan od zaposlenih u
Studentskoj sluzbije i asistent na predmetu...). Ako se ove &injenice uzmu.u obzir otvara se pitanje moguénosti
da se osigura kvalitet na razligitim pozicljama u slignim situacijama gdje se nadle¥nosti i obaveze preklapaju.
Zaposleni teSko da mogu imati dovoljno vremena za realizaciju dvostrukih zaduZenja, njihove obaveze se
preklapaju, u realizaciji razlititih funkcija ne mote biti dovoljno fokusa na konkretnu problematiku pa moZda
tak i objektivnosti. Kao posliedica navedenog otvara se samo dilema koja od funkcija ée vide da trpi — osnovna
vezana za proces upravljanja, nastave ili usluga podrike, li »pridruzena” kreiranje opredjeljenja i preporuka
za kvalitet (koja je za Univerzitet koji aplicira za akreditaciju iznimno vaZna).

Na univerzitetu nisu precizirane mjere za prevazilaZenje uogenih nedostataka. Nije jasno definisano na koji
naéin formalno-pravno i prakti¢no &lanovi Komisije za obezbjedenje kvaliteta (KOK) obavljaju svoju funkciju,
ne postoje propisani obrasci, metode i nadleinosti za realizaciju odluka KOK-a. Odgovornosti i nadle¥nasti
Komisije za obezbjedenje kvaliteta i Centra za kvalitet se preklapaju.

Ne postoji detaljniji akcioni plan za osiguranje kvaliteta u smislu otklanjanja uoéenih nedostataka i
unapredenja procedura. U izjavama menadimenta isti¢e se da se »Primjenjuju mjere unapredenja” u sluéaju
da se pojave problemi, ali nigdje nije fasno precizirane i dokumentovano na koji nadin i koja vrsta mjera za
unapredenje se primjenjuje.

OB HEAARS 05 Strana 13




RS HEAA

jjl’ ﬂmutﬁz&éa B BRPeF TR M&f ?f:
fisthn B At

Uprkos opredjeljenju koje je deklarativno izrazeno, te postojanju dokumenta u kome je naved’éﬁ daseu
proces izrade strategije ukljuZuju interesne grupe Cinjenica je da osim uprave nijedna zainteresovana strana
nije bila ukljufena u proces stratelkog planiranja, ali nl u procese koji se provode na izradi izvjedtaja o
samovrednovanju i procesa pracenja kvaliteta (osim deklarativno kao Clanovi Komisije]. Ovome su
posvjedodile izjave svih ufesnika u razgovorima koji su obavljeni tokom posjete. PIM Univerzitet nema drugih
oblika povrde kvaliteta (ISO standarde ili neki drugi tip akreditacije/standardizacije).

lako je Zakonom o visokom obrazovanju predvidena uloga studenata u upravljanju Univerzitetom u oblasti
sistema unutrainjeg obezbjedenja kvaliteta, iz izjava studenata jasno je da se njihova uloga u realizaciji ovog
procesa svodi na provodenje ankete i obradu podataka. (Ovdje se ne smije prikvatiti kao izuzetak ginjenica
da student Il ciklusa koji je ve¢ zaposlen na Univerzitetu moZe biti kompenzacija za u€e3ce studenata u ovom
procesu.)

Za funkcionisanje Studentskog parlamenta u pogledu uée$¢a predstavnika studentske organizacije u radu
Univerziteta, te provodenju aktivnosti u vezi obezbjedenja i ocjene kvaliteta nastave, ufeica studenata u
postpku samovrednovanja Univerziteta nije osigurana odgovarajuca dokumentacija kao ilustracija realizacije
ovih aktivhosti u praksi. Studentski komentari i izjave, sa druge strane, nisu odavali utisak njihovog stvarnog
angaimana u cijelom procesu.

Studentski predstavnici jesu élanovi Upravnog odbora, ali nacin njihovog izbora nije jasan. Prema izjavama
zaposlenih i tlanova Uprave Univerziteta on je nezavisan, ali nisu prezentovani Zapisnici sa odrZanih sastanaka
kao ilustracija ovih izjava. Takode praksa u kojoj studenti kao &lanovi Upravnog odbora imaju ,,zamjenike” gija
je uloga da se ukljuée u rad Upravnog odbora u slu¢aju da prvoimenovani €lan nije u mogucnosti da prisustvuje
sjednici zna&ajno relativizira utedtée studenata i dovodi u pitanje stvarnu moguénost uticaja studenata. Kako
se ne organizuju sastanci Studentsko parlamenta prije sastanaka Upravnog odbora na kojima bi se definisao
jedinstven stav studentske populacije, onda glasanje ,zamjenika” moZe imati drugatije efekte u odnosu na
uteite prvoimenovanog ¢lana. Ovakva praksa nije prisutna niti predvidena u kategoriji funkcionisanja
Upravnog odbora u bilo kojoj oblasti, poslavnoj ili javno].

Ne postoje zasebnl propisi i posebno zaduZena tijela za borbu protiv korupcije. Ne postoje pisani, formalni
sporazumi sa privrednim subjektima.

Preporuke za unapredenje:

Preporuke u ovoj ohlasti kada je rije¢ o ukljuivanju interesnih grupa gotovo su identine sa onim ranije
navedenim. Sve interesne grupe moraju biti ukljuéene u procese kreiranja i gradenja kulture kvaliteta na
Univerzitetu kroz upravlja&ka tijela i tijela pradenja i unapredenja kvaliteta.

Studenti moraju aktivno udestvovati u procesu praéenja i mjerenja kvaliteta, posebno kvaliteta nastave i
ocjene realizacije nastavnih programa i procesa, u skladu sa pripremljenim i objavljenim sylfabus-ima, te
natina realizacije nastave i rada nastavnika. Njihova uloga ne smije hiti ,tehni¢ka” u smislu provodenja ankete
na terenu i obrade podataka, te pripreme preliminarnih izvjeStaja. U protivnom, deklarativhio opredjeljenje i
ideja o zajedni¢kom djelovanju i uklju€ivanju zainteresovanih strana gubi smisao.

U skladu sa opredjeljenjem o potvrdivanju kvaliteta potreno je razmoftriti mogucnost da se osiguraju i drugi
oblici standardizacije i potvrde kvaliteta — na primjer I1SO standard.

Redefinisati nafin ufestvovanja studenata u radu upravljagkih tijela. Eliminisati kategoriju ,studenta —
zamjenika kao €lana Upravnog odbora” s obzirom da ova kategorija €ini upitnim stvarnu ulogu koju studenti
imaju u odluEivanju.
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Donijeti obrasce, utvrditi metode i odrediti nadleZnosti za realizaciju odluka KOK-a.
Donijeti zasebne propise kojima ¢e se odrediti posebna tijela za borbu protiv korupcije.

Ugovoriti pisane, formalne sporazume sa privrednim subjektima. Provoditi pisano anketiranje nenastavnog
osablja.

Razviti procese implementacije korektno utvrdenih procedura u oblasti ocjene i pracenja kvaliteta.

Ocjena kriterija: 0 1 § 3 4 5

Nivo ispunjenosti zahtjeva:

Dobre strane:

Procedure za provodenje procedura na obezhjedenju kvaliteta, kao éto je i ranije navedeno u slu¢aju izrade
Strategije i odgovarajucih dokumenata, su pokrivene razli¢itim Pravilnicima i tjeSenjima, tako da su sa
formalne strane uslovi i pretpostavke ispunjeni. Dakle polazne osnove i principi jesu definisani.

Lo3e strane:

Nisu uspostavljeni dovoljino &esti i kvalitetni kontakti kao ni pravno-formalizovana saradnja s privrednim
subjektima (poslodavcima) oko revizije postojecih ili donodenja novih studijskih programa {potvrdenc od
strane poslodavaca na sastanku sa predstavnicima poslovne zajednice, zapravo kao 3to smo ranije rekli vise
javne administracije, po izboru MenadZmenta PIM-a}. Postoje samo povremeni usmeni kontakti, koji nisu
obavezujudi, niti je jasno na koji nacin se koriste u funkciji unapredenja programa.

Studenti nisu potvrdili aktivno ugestvovanje u u reviziji studijskih programa, niti je formalno definisana njihova
moguénost ukljucivanja u proces. Ranije navedeno da u procesu analize i mjerenja kvaliteta uestvuju samo
u fizickoj realizaciji proces.

Uz obrazloZenje da je postojeéa zakonska regulativa orgranitavajuca, revizije studijskih programa se i ne
pokrecu niti se donose neki prijedlozi za unapredenje programa ili syllabus-a na predmetima. Prema
postojecim normama bilo bi potrebno ponovo osigurati saglasnost od nadienih institucija a uz objasnjenje
da to predugo traje postupak se i ne pocinje. Kao posljedica toga studijski programi, na&in rada i literatura su
prevazideni, izgubili su atraktivnost $to sve svjedogi da argumenti u pogledu dugotrajne procedure ne smiju
vige biti u prvom planu.

Literatura navedena kao osnova na pojedinim predmetima stara je vide od 20 godina. Ovo je na granici
dramati¢nog posebno u oblastima koje biljeze eksponencijalni razvoj kao 3to je slugaj sa informatitkom
tehnologijom,

5a druge strane, neki predmetni nastavnici smatraju da je prihvatljivo korfitenje starih udzbenika (u nekim syllabus-ima
navedeni su €ak i neki iz 1960 ili 1990-ih iako se radi o informatickoj grupi predmeta) i ne preduzimaju nidta, niti vrie
pritisak na upravu da se bibliotetkki fond inovira
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Preporuke za unapredenje:

Potrebno je hitno pokrenuti inicijative za promjene i osavremenjivanje studijskih programa. Prema
procedurama i dokumentaciji to ne znadi blokiranje nastave po veé usvojenim i implementisanim
programima. Shodno tome ne postoji opravdan razlog da se ovaj proces ne pokrene.

Kako su predstavnici privrede i prakse sugerisali da bi bili zainteresovani za formalno i sudtinsko uspostavljanje

saradnje oko pripreme nastavnih programa, potrebno je uspostaviti takav oblik institucionalne saradnje
putem potpisivanja sporazuma o saradnji, a ne samo usmenim dogovorima.

Kako bi prema ocjeni studenata nastavni planovi trebali obuhvatati vide prakti€éne nastave, posebno na nizim
godinama, neophodno je hitno pristupiti realizaciji ovog prijedioga, na svim predmetima gdje je to moguce,
posebno stavljajuéi akcenat na nife godine studija, odnosno ukljuditi prakti¢nu nastavu od samog poletka
studija.

Hitno — inovirati obaveznu i dopunsku literaturu na svim predmetima, posebna na onim na kojima je situacija
na granici kritiénog — literatura stara preko 20 godina. Mogucnost za kratkoro€no rjesavanie ovog problema
je uvodenje u formi dodatne literature i izvora, ali koristenje istih kao obaveznih I naravno njihovo ukljudivanje
u syllabus, te objavljivanje na weh stranici i na poéetku semetra studentima.

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:

Dobre strane:

Pgstoji Pravilnik o ocjenjivanju studenata koji je putem web stranice dostupan akademskom osoblju i
studentima. Osim toga, prema navodima nastavnika, predmetni nastavnik informiSe studente o sadrzaju
syllabusa, obaveznom sadrZaju, neophodnim aktivnostima koje studenti moraju obaviti, literaturi i nacinu
ocjenjivanja. Navedeni elementi sadrzani su i u syllabus-u predmeta koji su studentima dostupni od
poletka semestra. ‘

Prolaznost po predmetima mjeri se u okviru godidnjih analiza | izraZava za svaki predmet i svakog
nastavnika (po predmetu, ukoliko predaje vise od jednog predmeta).

U Statutu je takode navedenc da se u slufaju ekstremnih odstupanja (na vie i na niZe) preduzimaju
cdredene mjere. Medutim ne postoji definicija 5ta se smatra ekstremnim odstupanjem, nisu definisani
kriterijumi za ocjenu odstupanja niti mjere koje bi trebalo preduzimati u cilju otklanjanja uofenih problema
(odstupanja). Clanovi Uprave isti¢u da se sa nastavnicima koji imaju nizak procenat prolaznosti obavljaju
razgoveri, ali o prirodi razgovora ili nekim korektivnim mjerama {njihovo] priredi i konkretnim oblicima)
nismo dobili podrobnije podatke.

OB HEAARS 05
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LoSe strane;

Ne postoje dokazi o mjerama preduzetim nakon izvrienih analiza prikupljenih podataka niti analiza promjena u
slufaju da postoje ekstremna odstupanja u procentu prolaznosti na odredenim predmetima. Cak nisu prezentovahj
ni usmeno.

€udno je da u Statuty postoji odredba o mjerama i za sludajeve ekstremnog odstupanja u pozitivnom smislu
(previsokog procenta prolaznosti). Sa aspekta upravljanja kvalitetom i odravanja visokih standarda nastave ovo se
moée smatrati opravdanim, s obzirom da predmeti sa previsckom stopom prolaznosti mogu signalizirati nizak nivo
zahtjeva koje studenti moraju ispuniti, ili gak nedovoljan angaiman nastavnika kaoji se kompenzuje smanjenim
optereéenjem za studente. Medutim u sluéaju ove visokoZkolske institucije ova &injenica je neohiéna s obzirom da
postoll znalajan bro] predmeta koji imaju prolaznost 100%. stovremeno ovo nije predmet diskusija i razmatranja od
strane Uprave, niti se preduzimaju neke korektivne mjere, Naprotiv postoji i obrazloZenje da je ovo mogucée (ili Cak i
logiéno) u slu€aju da nastavu na predmetu pohada mali broj studenata | da oni aktivno rade tokom semestra. Shodno
tome smatra se logi¢nim da do kraja ispitnih rokova gotovo svi mogu poloZiti ispit.

lako postoje jasno utvrdene procedure ocjenjivanja, prema izjavama predmetnih nastavnika, u praksi se mogu
pofaviti i neke izmjene. Cak Je izraZen i stav da je fleksibilnost u provodenju utvrdene strukture prihvatljiva do
izvjesnog nivoa. Medutim ovdje nije navedeno na osnovu ega se odlutuje o pokretanju promjena, koji su kriterijumi
i 5ta su rezultati, odnosno posljedice ovakvih odluka. Ne postoje procedure za dono3enje ovih odluka, niti za pradenje
efekata.

Sa druge strane ovakav stav i razumijevanje koncepta fieksibilnost! nisu do kraja jasno definisani tako da nije mogucée
ocljeniti na ta se odnose. Ovo je posebno znadajno zbog izjava nastavnika da se u izvodenju nastave i ispita
prilagodavaju zahtjevima studenata. Na osnovu ovih izjava postavlja se pitanje da i je rijet o , popustanju”, odnosno
snifavanju kriterija ili samo o korekcijama u nadinu izvodenja nastava, odnosno chaveza koje studenti imaju tokom
semestra. ’

5 obzirom da se anketa medu studentima provodi u trecoj sedmici nastave (prema misljenju nastavnika u pravo
vrijeme jer su potpuno posvedeni svojim obavezama i jog uvijek puni energije} nije moguée utvrditi §ta se desava sa
kvalitetom nastave tokom semestra, a jo¥ manje dobiti o¢jenu studenata o konzistentnosti u sadriaju predmeta sa
ispitnim obavezama, dosljednosti nastavnika u odriavanju kvaliteta nastave tokom semestra, te njihovoj
odgovornosti prema cbaverama | studentima, Prethodno izneseni stav i preferencije nastavnika o terminu
anketiranja, dilemu u pogledu odriavanja kontinuiteta u kvalitetu dodatno pojacavaju. Sa druge strane, u sluéaju
ovakvog tempiranja ankete, nemoguée je ocijeniti da i postoji veza izmedu uspjeha studenata i njihovih ocjena, s
obzirom da u trecoj sedmici jo3 nisu imali priliku uraditi znagajnije aktivnosti u okviru obaveza koje imaju.

Studenti nisu u znacajnoj mjeri komentarisali problematiku u oblasti ocjenjivanja, osim par napomena da je neke
ispite teZe poloZit,
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Preporuke za unapredenje:

Neophodno je precizirati kriterijume 3ta se smatra granicom niske prolaznosti i mjere koje se preduzimaju u sfucaju
ponovljene niske prolaznosti i nakon razgovora. Potrebno je jasno utvrditi diferencirane mjere u zavisnosti od
korekcije koju nastavnik napravi.

Takode je potrebno alineju o mjerama za ekstremno visoku prolaznost brisati iz Statuta, jer prema aktuelnoj praksi
niti se provodi niti je realno zadrZati je kad na znaajnom broju predmeta postoji prolaznost 100%.

Treba odustati od izmjena u zahtjevima koji se pred studente postavljaju i kriterijima za ocjenjivanje u toku semestra
{3kolske godine). Na potetku semestra sa studentima treba raspraviti sve aktivnosti koje su predvidene syllabus-om
I nain ocjenjivanja, eventualne primjedbe i prijedlog raspraviti odmah i ukolike su prihvatljivi unijeti u syllabus.
Naknadno uccene probleme u realizaciji ukoliko se pokaZu opravdanim primijeniti u sljedecoj Skolskoj godini. Na taj
nacin e se odriavati kontinuitet u izvodenju predmetnih sadrzaja i chaveza tokom jedne 3kolske godine.

Za slucaj da se zadrii praksa anketiranja u treé¢oj sedmici potebno je anketu ponoviti | na kraju semestra, a nakon
ispita dodati dio koji se odnosi na kempatibilnost gradiva koje je obradeno tokom semestra i ispitnih zadataka.

Ukoliko je to nemoguce, onda barem organizovati anketu prije zavrSetka semestra, studenti su do tada radili jedan
test (ili neku drugu aktivnost kac prvi oblik provjere znanja -u kolokvijalnom smislu éesto nazivan prva parcijala) i
studenti su u mogucnosti da bar priblizno ocjene rezultate i benefite Zrtava koje podnose, u obliku napora na pripremi
ispita, ali i finansijskih izdataka koje izdvajaju da bi pohadali fakultet. Osim toga tako mogu ocijeniti i dosljednost
nastavnika u realizaciji predavanja, drianju vjezhi, kvalitetu nastave.

Kad je rije€ o evidenciji ocjenjivanja potrebno je da se izrade unificirani obrasci u elektronskej formi za salinjavanje
finalnih izvjeStaja o odrZanim ispitima i njihovo objavljivanje.

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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Dobre strane

Procedure za izbor i napredovanje nastavnog osoblja su definisane i odredene Satutom Univerziteta, javno su
dostupne | prate postojeéu zakonsku regulativa u oblasti visokog obrazovanja.

Opredjelienja za kreiranje okruzenja i pretpostavki za profesionalno usavriavanje zaposlenih utvrdeni su
normativnim aktima i principi koji definidu prava i obaveze uéeiéa na internacionalnim konferencijama i seminarima
su takode definisani. '

Podaci o rezultatima nauéno-istrazivaékog rada administrativiog osoblja su poznati i objavijeni.

Statutam Univerziteta u dijelu koji definife organizacione jedinice i njihove nadle3nosti utvrdene sy | procedure za
izdavanje knjiga i udzbenika. Medutim kad je rije€ o kriterljumima, oni nisu potpuno jasni i precizirani tako da su
kriterijumi | procesi izbora i nagina evaluacije planiranih izdanja priliéno zamagljeni. Postoje pravni akti koji regulitu
izdavagku djelatnost, dodjelu zvanja i.rad Univerziteta, uslove za Izbor i napredovanje nastavnog osobifa. Zaposteni
Su upoznati sa pravnom regulativom koja regulide njihov status, zapo3ljavanje i rad. Postoje planovi i procedure za
pratenje najboljih studenata u cilju njihovog zapo$ljavanja na Univerzitetu. Primjer zaposlenja uspjednih studenata
kao asistenata je za pohvalu. Osoblje koje odlugi nastaviti studije na Univerzitetu je podrZano i finansijski.
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LoSe strane:

Prema Kriterijumu 5. Ljudski resursi predvideno je da V3U osigurava dovoljan broj nastavnog osoblja na svakom
studijskom programu u stalnom radnom odnosu kako bi se osigurao kontinuitet u izvodenju nastave.

5.1. Dovoljan brof | adekvatna struktura osoblja

Pregled pokrivenosti predmeta nastavnicima pokazuje da od ukupnog broja predmeta koji se izvode na Univerzitetu
na 28 predmeta je angaZovan samo jedan nastavnik, od toga na 16 taj nastavnik je u ugovornom odnosu, Dakle u
slucaju da iz bilo kog razioga vanjski saradnik otkaZe ugovor predmet ostaje nepokriven (rizicno je 16 predmeta). U
siucaju Prava &ak dominantan broj predmeta ima samo po jednog nastavnika i to angaZovanog po ugovoru {dakle
vahjskog saradnika).

Prema tabeli u dokumentu Analiza akademskog osoblja Univerzitet ima 16 predmeta koji nisu pokriveni stalno
zaposlenim nastavnikom ili saradnikom.

Kriterijum po kome akademsko osoblje treba da ima objavijene publikacije v oblasti koju predaje nije ispoStovan.
Samo par nastavnika ima objavljene knjige i radove u oblasti u kejoj su angaZovani.

Prikaz strukture nastavnog kadra u tabeli koja poredi tri kolske godine 2013/2014, 2013/2012 | 2012/2011. godine
nepravilno je prikazana. Odnos nastavnika u punom radnom odnosu i nastavnika koji rade po ugovoru stavljani su u
relativni odnos. U proceduri rafunanja uceiéa redovnih nastavnika i saradnika u relativni odnos stavlja se broj
redovno zaposlenih nastavnika u odnosu na ukupan broj angazovanih nastavnika. Ovo su bazne kategorije ratunanja
procentualnih u¢eséa kategorija — matematicki i aplikativno. Svaki drugi oblik ilustrovanja ili tumagenja predstavlja
manipulisanje podacima.

Na primjer u 2013/2014 godini ute$ée redovno zaposlenih nastavnika i saradnika na programu Ekonomska
diplomatija pokazuje da je 45% nastavnika u redovnom radnom odnosu i 6,25% asistenata. Na programu Finansijska
ekonomija to uce3ée je 40% nastavnika i 5,5% asistenata. Situacija je manje vide ista i na ostalim nastavnim
programima. O¢igledno je da je ovakav odnos neadriiv.

Na studijskem programu Pravo nema uopite zaposlenih asistenata od 10 angafovanih.,

Bez daljeg navodenja pojedinih detalja - integralni zaklju€ak u pogledu akademskog osoblja je da ne postoji dovoljan
broj nastavnika u redovnom radnom odnosu, Ovdje treba naglasiti J problem starosne strukture akademskog osoblja
— prasjeéna starost nastavnika 48, a saradnika 38 godina. U obje kategorije po standardima struke ovo se smatra
neprihvatljivom starosnom strukturom,

5.2. Politika usavriavanja nastavnog kadra - VU nema uradenu politiku usavriavanja nastavnog kadra. Ne
sastavljaju se ni godisnji ni srednjorodni planovi usavriavanja nastavnog kadra,

BudZet predviden u svrhu usavriavanja akademskog osoblja nije predviden i nisu definisani kriterijumi za dodjelu
sredstava za nau€no i struéno usavriavanje.

Ne postojt plan razvoja osoblja niti angaZovanja novog akademskog osoblja koji bi pratio usvojenu strategiju. v3U se
moZe suotiti sa problemima u izvodenju nastave i ciljeva utvrdenih strategijom ukoliko hitho ne pogne raditi na
podmladivanju nastavnog kadra (5.4, Procedure za izbor i napredovanje...}

Ne postoje godidnji planovi za realizaciju opredjeljenja za podriku profesionalnom razvoju ili neki drugi oblik
formalnog preciziranja kriterijuma za upravljanje ljudskim resursima. Sanse i moguénosti ugfavnom se neplanirano
pojavljuju i realizuju a to najvide zavisi od opredjeljenja nastavnika i njegove/njene spremnosti da se aktivno ukijudi
u pripremu radova i prisustvo na konferencijama. Kac posliedica toga odluke o profesionalnom usavriavanja i
odsustvovanju sa Univerziteta i nastave rjefavaju se u momentu kada se prijedlog dostavi; ne postoja ni precizno
utvrdeni kriterijumi kojin se zaposleni moraju pridriavati ukoliko ¥ele osigurati finansijsku i orgnaizacionu podréku
realizaciju svojih planova.

5.3. Publikovanje viastitik izdanja | procedure za izdavanje knjiga i udZbenika - Nije uspostavljena evidencija struénih
i nauénih radova, ne postoji baza podataka na nivou V3U. Na web stranici nije objavijen pregled publicistike
{objavljenih radova i knjiga).

Nije uspostavljen sistem godi3nje prezentacije vlastitih publikacija, niti je do kraja definisana uloga lektora u svim
poslovima vezanim za izdavadtvo, Ne postoje planovi i procedure ocjenjivanja i usavriavanja nenastavnog osoblja.

Ne postoji analiza i pregled publicistike a ni izdavaéke procedure i procedure odobravanja udibenika nisu definisane,
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Administrativno osoblje je posljednji put ugestvovalo na nekom obliku usavriavanja 2011. godine, za akademsko
osoblje nisu ni navedeni primjeri naugnih konferencija na kojima su u&estvovali nastavnici ili saradnici.

Uvidem u objavljena izdahja Casopisa koji izdaje VU moie se zakljuditi da kvaiitet radova dramatiéno varira, te da
su radovi klasifikovani na neodgovarajuéi nain, s obzirom na njihov sadrzaj.

Preporuke za unapredenje:

Strategijom razvoja za period 2017-2022 neophodno je kao prioritete postaviti poveéanje broja redovno
zaposlenih nastavnika i saradnika, pobolj$anje starosne strukture i strukture redovno zaposlenih po studijskim
programima. Osigurati uslove u kajima jedan nastavnik moie predavatt maksimalno tri predmeta, a saradnik
cetiri,

U okviru izrade Strategije neohpodno je predvidjeti politiku finansiranja razvoja akademskog i administrativhog
osoblja.

Treba zavrditi postupak utvrdivanja politike usavriavanja nastavnog kadra. Potrebno je izraditi strategiju i plan
razvoja i usavrSavanja ljudskih resursa u skladu sa raspolofivim stanjem ljudskih resursa, planovima upisa
studenata, razvoja fizickih resursa i sl.

U finansijskom planu treba uvrstiti dodatna finansijska sredstva za ostvarenje planiranog stru€nog usvriavanja
i razvoja. Podsticati u okviru finansijskog plana mobilnost nastavnog oscblja. Organizovati za nastavni kadar
seminare i radionice iz oblasti pedagogije, didaktike i metodike izvodenja nastave. Objaviti biografije nastavnika
na web stranici Univerziteta i fakulteta. Raditi na poveéanju broja osoba u stalnom radnom odnosu s ciliem
razvoja vlastitog nastavnog kadra {posebno na krucijalnim predmetima}.

U skladu sa strukturom akademskog osoblja angaZovanog na Univerzitetu, potrebno je sadinjavati bar godiinje
planove usavriavanja i odsustva nastavnika i/ili saradnika, po mogucnosti i planove za 2-3 godine unaprijed, s
obzirom na ograniéen broj zaposlenih | ¢injenicu da neki od nastavnika dr¥e nastavu na vise od jednog
predmeta. Njihovo odsustvo {posebno neplanirano) moglo bi ugrozitiizvodenje nastavnog procesa. Neaphodno
je precizirati kriterijume po kojima se utvrduje prioritet ko od nastavnika mo3e dobiti saglasnost za odsustvo, u
slu€aju da se u istom trenutku sa zahtjevom pojavi vide od jednog nastavnika.

Neophodno je podsticati rad nastavnog osoblja na izdavanju publikacija u oblasti za koju su angaZovani i shodno
tome utvrditi procedure za izdavanje vlastitih udZbenika. Da bi se osigurala primjena objektivnih i
profesionalnih kriterijuma u provedenju procesa i izboru naslova za izdanja, potrebno je jasno precizirati
kriterijume koji bi ukljuéili ocjenu u kajoj mjeri prediofeno izdanje pokriva materiju i oblast u kojoj se predla’e
na novi i sveobuhvatnifi nacin u odnosu na veé postojeéa izdanja.

Osim toga da bi se osigurala objektivnost ocjene kvaliteta predlo¥enih rukopisa neophodno je obezbijediti
najmanje dva nezavisna recenzenta {ne bi trebali biti sa istog univerziteta).

Za objavljivanje radova u Easopisu koji izdaje Univerzitet hitno je potrebno razviti mresu recenzenata (trenutno
sve radove recenzira prorektorica/koordinator za kvalitet i u procesu recenziranja nije osigrana anonimnost
autora).

Za organizaciju konferencije pokusati uspostaviti saradnju sa drugim univerzitetima po moguénosti iz
inostranstva (5to ce biti predmet detaljnijeg obrazloZenja u objanjenju kriterijuma Medunarodne saradnje).
Takode korisititi recenzente sa drugih univerziteta. Kako fe konferencija osmisljena kao medunarodna,
potrebno je da programski odbor konferencije satinjavaju élanovi medunarodne akademske zajednice, Shodno
tome neophodno je animirati | u€esnike izvan dr¥ave.

Ocjena kriterija: 0

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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Visokogkolska ustanova — PIM Univerzitet posjeduje vlastiti fizitki prostor u Banja Luci i dislociranom odjeljenju u
Trebinju. Prema informacijama sa web stranice nastava se odrZava u amfiteatru, 16 u€ionica, jednoj laboratoriji i dva
kompjuterska kabineta sa 56 racunara. Medutim ovaj prostor lociran je u glavnoj zgradi Univerziteta i prostorijama
Srednjogkolskog centra {ovo se prije svega odnosi na ufionice | kompjuterske kabinete), s cbzirom da je broj sala u
glavnaj zgradi, u odnosu na veli¢inu prostora mali. Prema izjavama menadimenta i nastavnika to ne dovodi u pitanje
izvodenje nastave, s obzirom na moguénost dijeljenja prostora sa srednjoikolskim centrom.

U zgradi V35U nalaze se dva kabineta za rad nastavnika i sala za sastanke.

ViU ima necphodnu informatitku opremu, mada prostor za odrfavanje nastave i vjebi iz informatike ,.dijeli” sa
srednjom kolom, €iji je takode osnivad,

Univerzitet posjeduje biblioteku sa gitaonicom integrisanim u atraktivan i funkcikonalan prostor | knjizevni fond koji
¢ini vise od 6.500 biblioteckih jedinica.

Visokokolska institucija ima prostor za studentski klub sa bifeom televizijom | wireless konekcijom.

U sklopu Univerziteta je izgraden i multifunkcionalni sportski teren sa tribinama, koji sadrii terene za tenis, kodarku,
rukomet i odbajku.

LoSe strane:

RaspoloZivi prostor nije prilagoden potrebama osoba sa invaliditetom, s obzirom da zgrada nema lift, a da je broj
stepenica koji dijeli prizemlje od prvog sprata prilicno veliki.

Broj sala za izvodenje nastave je mali u odnosu na broj studijskih programa koji se izvode i £injenicu da se nastava
odrZava u popodnevhim satima, pa je upitno kako se osigurava dovoljan prostor.

Kvalitet knjiga koje biblioteka posjeduje nije na odgovarajuéem nivou, Uglavnom je rijeé¢ o knjigama koje su na
lokalnim jezicima i samo mali procenat literature je novijeg datuma a jo§ manji na nekom od stranih jezika {s obzirom
na prirodu studija to bi svakako trebao biti dominantno engleski jezik).

Osim 3to u naginu odredivanja dodatne literature na stranim jezicima ne postoji odgovarajuéa praksa ne moZemo je
naci ni ovdje — promovisanje koriStenja dodatne literature nedostaje. Univerzitet ima problem neadekvatnog i
nedovoljnog pristupa bazama podataka. Ustanova nema razradenu strategiju nabavke biblioteékih jedinica.

Kad je rijet o strukturi knjiga kao i koriitene literature za izvodenje nastave ovdje problem predstavlja €injenica da
se struktura knjiga u biblioteci prilagodava zahtjevima studenata (pa su zato uglavnom na lokalnim jezicima).

U ocjeni kvaliteta studijskih programa navedeno je da neki predmetni nastavnici smatraju da je prihvatljivo koriitenje
starih udZbenika pa shodno tome ne preduzimaju nista, niti vrie pritisak na upravu da se bibliote¢ki fond inovira. Na
Zalost ovakav negativan odnos ponekad se prenosi | na studente 3to znadajno dovodi u pitanje kvalitet znanja |
vjedtina, odnosno moguénost pracenja savremenih trendova,
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Preporuke za unapredenje:

Omoguditi pristup osoba sa invaliditetom svim dijelovima visokoZkolske ustanove. U skladu sa potrebom
napraviti analizu iskoridtenosti kapaciteta i trogkova odrZavanja kako bi se eventualno napravile uitede
zbog trenutno nepovoljnog finansijskog statusa PIM-a.

Analizirati moguénost dokapitalizacije (ili osiguranja drugih izvora finansiranja) kako bi se prosirio parking
— sugestija studenata.

Predvidjeti sredstva za bibliote¢ke potrebe te redovno planirati sredstva za ovu namjenu u abavezujuéem
dokumentu. Kreirati plan nabavke i progirenja knjiznog fonda u saradnji sa zaposlenima u biblioteci.

Djelovati na unapredenju kvaliteta bibliote¢kih jedinica | kreirati klimu promovisanja i stimulacije
koridtenja savremenih izdanja u izvoden]u nastave na svim studijskim programima. Razmotriti moguénost
nabavke literature na stranim jezicima, posebno na engleskom. Smjerovi koji se izvode na fakultetima, kao
Sto su rafunarske nauke, dizajn, ekonomija i sliéno zahtijevaju koridtenje najsavremenije literature.

Prodiriti praksu nabavke elektronskih knjiga za oblasti u kojima ne postoji dovoljan broj bibliotedkih
jedinica dok se ne steknu uslovi za nabavku $tampanih izdanja. Pri tome voditi racuna da se izbjegne
povreda autorskih prava za izdanja koja se mogu nabaviti u printanoj formi.

Osigurati pristup bar nekim znadajnijim onlajn bazama podataka i mogucnost pretplate na medunarodn
tasopise (bar po jedan u oblastima za koje je VSU registrovana). ‘

U okviru dizajniranog IS dovriiti kreiranje i aktiviranje specijalizovanog sofverskog programa za biblioteku.
Razmotriti mogucnost nabavke bar 2-3 raunara, posebno ako se osigura pristup bazama podataka.

Knjige u elektronskom obliku ukljuiti u bibliote&ki fond samo za izdanja kod kojih ne postoji opasnost od
ugroZavanja autorskih prava.

Finansijski podrZati odlazak bibliotekara na regionalne sajmove knjiga i njihovo dopunsko obrazovanje i
usavriavanje.

Uspostaviti saradnju sa biblioteka drugih fakulteta i politiku razmjene vlastitih izdanja. Ove je
konzistentno ranijim preporukama da se razvija politika jaganja viastitog izdavastva.

Ocjena kriterija; 0 1 2 3

Nivo ispunjenosti zahtjeva: I I t
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Informacioni sistem Univerziteta je izuzetno dobro dizajniran 1 zamidljen. Nakon implementacije obuhvatao bi sve
neophodne podatke o studentima i integrisao informacije koje se cdnose na uspjeh studenata, njihov status u odnosu

na neispunjene obaveze prema Univerzitetu, one nastavne ali i finansijske.

Osim toga omogucio bi kreiranje baze podataka o nastavnom osoblju, strukturi, angaZovanosti, izdanjima i
publikacijarma, usavriavanju, personalne podatke.

LoSe strane:

Proces realizacije i aktiviranja ovako dobro osmisljenog [S-a zaustavljen je 2012. godine zbog &injenice da ne postojt
niko u lancu dizajniranja | implementacije ovog sistema ko bi preuzeo odgovornost za zastitu podataka i sistema.

Problem predstavlja i Cinjenica da je za sistem i njegovo odriavanje angaiovana mala agencija u Banja Luci, ali da je
softver lociran u Njemackoj, $to naravno cijeli proces dodatno komplikuje.

Trenutno se podaci o studentima unose ruéno iz Studentske sluzbe i niko drugi nema pristup niti podacima ¢
studentima, niti nekim drugim podacima koji su relevantni za organizaciju i izvodenje nastave.

Ova &injenica komplikuje proces vodenja operacija u nastavi | menadimentu all | upravljanja informacijama u
donofenju odluka i preduzimanju akcija. Stanje 15-a onemoguéava kvartalno | polugodiinje pradenje realizacije
usvojenih ciljeva i planiranih aktivnosti, praéenje personalnih informacija o nastavnom i administrativnom osablju.

Problem predstavlja i €injenica da studenti insistiraju na osiguravanju moguénosti da svojim podacima pristupe
elektronski, preciznije da su u mogucnosti ispite prijavljivati elektronskim putem {kako u prostoru Univerziteta, tako
i izvan zgrade). Ova &injenica ne smije se zanemariti ako se stavi u kontekst geografske disperzije studenata ali i
dislociranosti univerziteta u odnosu na centar grada.

Kao posljedica navedenog ne postoji sistem jedinstvenih obrazaca za prikupljanje svih relevantnih podataka i brzu
analizu. Ne postoji uradena jedinstvena kadrovska baza. Ne postoji uradena analiza poredenja s drugim
ustanovama sli¢nih karakteristika i veliine u zemlji, regiji i Evropi.

Web stranica se ne odriava redovno. Na stranici je jo§ uvijek objavljen poziv za konferenciju STED 2015, ali ne i za
STED 2016 iako je predviden termin odrfavanja konferencije 7 i 8 oktobar 2016, godine.

Na web stranici nije postavijena biografija i bibliografija nastavnika. Nema propisa i procedura za prikupljanje
navedenih podataka. Stranica nije prevedena na engleski jezik.

Sa druge strane evidencija promjena u oblasti finansija { ratunovodstva, studentske uplate, pradenje i evidentiranje
trolkova iizdataka, te isplata plata vode se takode odvojeno, a za to je zaduZena jedna osoba. Finansijske izvjestaje
i godisnje obratune sadinjava rafunovodstvena agencija koju je Univerzitet angaZovao.
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Preporl.ike za unapredenje:

Hitno zavriiti proces kreiranja IS-a, hajkasnije u narednih 6-8 mjesec! i integrisati podatke iz razligitih dijelova
Univerziteta i sa fakulteta kako bi se ostvarile sve prednosti i uitede koje ovakav sistem moZe osigurati.

Donijet! propise i procedure kojima se ureduje prikupljanje gore navedenih podatéka.

Razviti procedure i nain prikupljanja podataka prilagodene potrebama sluzbi, studenata I menad#menta, kake hi se
automatizovao sistermn za izrade izvjeltaja u oblasti nastave, upravljanja i administrativne podréke, Pripremiti
procedure za integrisanje podataka u svrhu pripremanfa izvjeStaja za nadleina tijela i institucije, za potrebe
medunarodne saradnje, procesa interne i eksterne evalucije kvaliteta, akreditacije i slitno.

Hitno redizajnirati web stranicu, razviti neophodne elemente, osigurati informacije na engleskom jeziku, uskladiti
sadrfaje i elemente na stranici. Ispraviti $tamparske gretke {npr. konferencija International Conference on Sociial

and Tehnological Development STED 2015)

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:

Dobre strane:

PIM ima kreiranu web stranicu na kojoj su objavijeni kljuéni dokumenti znadajni za rad Ustanove, te na kojoj se
objavljuju izvjestaji o radu Univerziteta, odnosno ocjene nastavnika i saradnika.

Na web stranici su dizajnirana polja za uobitajene sadrzaje koje objavljuju Univerziteti i v&U. Medutim, njihov sadriaj
nije uvijek odgovarajuéi niti aktuelan.

Clanci i sadrzaj Easopisa koji Univerzitet izdaje objavljeni su na web stranici i dostupni javnosti.
Na stranici se objavljuju informacije o de$avanjima na V3U ili u organizaciji V5U.

Univerzitet izdaje godisnji vodi¢ za buduée studente u elektronskoj i {tampanoj formi za sve cikluse studija i studijske
programe. Qrganlzuje srednjo3kolska takmicenja na kojima se prezentuju studijski programi koje Univerzitet nudi,
potencijalnim, odrosno buduéim studentima.

Na stranici se objavljuju konkursi za prijem studenata, prijem u radni odnos i izbore nastavnika.

V3L ima Politike komunikacije sa javno3¢u i Pravilnik za objaviljivanje informacija na webu.
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LoSe strane:

Nedostaci u oblastl prezentacija informacija u javnosti je €injenica da se web stranica ne odrfava redovno 1da su se
i u trenutku posjete akreditacionong tima na stranici nalazili zastarjeli podaci.

Uz ostale, moZda su najslikoviti sljededi podaci: u polju nauéne konferencije jo3 uvijek stoji poziv za konferenciju STED
2015 godine a za 2016-u nije objavljen, iako Je uvriten u kalendar za akademsku 2016/2017 godinu (oktobar mjesec).
U kategoriji upisa predvidena je moguénost on-line upisa, ali na ovam mjestu nalazi se konkurs za 2014. gedinu, tako
da je nemogude utvrditi da li je to aktuelna procedura i da li se prijava na konkurs za 2016/2017. $kolsku godinu moze
obaviti on-line.

Na stranici se nalaze imena nastavnika koji ve¢ godinama ne predaju na V53U, Ova &injenica moZe se shvatiti kao
ohbmanjivanje javnosti, s obzirom na kriterijume koje studenti koriste pri dono3enju odluke o izboru fakulteta i
univerziteta na koji se Zele upisati — nastavni programi i nastavni kadar ovdje predstavljaju kljuéne faktore.

Ovdje je neophodno naglasiti da su tokom posjete predstavnici Univerziteta bili jasno upozoreni na ovu €infenicu, te
da su to prihvatili kao preporuku koju ¢ée hitno provesti. Mjesec i po dana nakon posjete lista nastavnika jof uvijek je
nepromijenjena, a novi konkurs je raspisan,

Dakle namjerno ili zbog aljkavosti, ali stranica se sporadicno ili nikako ne aktueliziuje, osim u dijelu postavljanja oglasa
o aktuelnostima koje se provode.

Ovome treba dodati i €injenicu da se na stranici ne nalaze informacije o nastavnicima koji su ukljugeni u izvodenje
nastave (biografije i objavljeni radovi).

Ne postoji posebna osoba ili sluzba zadu¥ena za odnose s javnoscu, iako se na web stranici pojavijuje ime ,Jelena” uz
postavljene aktuelne obavijesti.

Preporuke za unapredenje;

Hitno aZurirati informacije na web stranici, poku3ati unaprijediti dizajn iste. Iskoristiti interne potencijale
za ova unapredenja. Skinuti informacije koje posjetioce stranice i potencijalne studente mogu dovesti u
zabludu, Uskladiti sadrzaje i ponudene opcije (upis, konferencije).

Odvojiti web stranicu Univerziteta i web stranicu Srednjoskolskog centra,

Univerzitet ima fakultete za grafitki dizajn i za Informaticki inZenjering pa bez znacajnijeg ulaganja moie
realizovati ove preporuke.

Postaviti na web sajt potpune informacije o studijskim programima: silabusi, odgovorni nastavnici,
literatura i sl. Uvesti informacioni sistem i prateée softvere {od analize zahtjeva do testiranja) prilagoden
potrebama sluZbi, studenata, osoblja i sl., kako bl se automatizovao sistem za izradu razligitih vrsta
izvjestaja prilagoden potrebama menadimenta, osoblja, studenata i za druge potrebe kao ito je
licenciranje, akreditacija, medunarodna suradnja i sl. lzraditi i donijeti politiku i strategiju odnosa i
komunikacije s javnosti i odrediti posebnu osobuili slufbu zaduZenu za odnose s javnoicéu.

Ocjena kriterija: 0

Nivo ispunjenosti zahtjeva: I
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Dobre strane:

Postoji Pravilnik o obrazovanaju | struénom usavriavanju zaposlenih i procedure kako se odsustvo razl;cmh vrsta
odobrava.

U posljednjih pola godine imenovana je osoba kao koordinator-izvriilac za medunarodnu saradnju, uz prorektoricu
koja je do sada sama obavljala aktivnosti vezane za internacionalizaciju i ukljufivanje u razne oblike medunarodnih
kontakata za studente | za nastavnike. Pozitivni efekti ove odluke mogu se uofiti u nekoliko elemenata koje su
realizovali.

Sporazum o saradniji sa Rumunijom u okviru ERASMUS-a na Univerzitetu moje se ocijeniti kao zna&ajno unapredenje
u ablasti medunarodne saradnje. Obuhvata koncept zajednitkog organizovanja i realizacije nauénih konferencija, te
organizaciju boravka nastavnika i studenata na partnerskom univerzitetu.

Postoji 25 potpisanih ugovora o saradniji sa drugim institucijama izvan BiH a trenutno je aktuelna razrada i planiranje
saradnje sa Univerzitetom u Temigvaru u Rumuniji koja bi ukfjucivala razmjenu studenata i saradnju na organizovanju
STED konferencije. Po tom osnovu sljedeée kolske godine 5 studenata iz Rumunije trebale bi da boravi na PIM
Univerzitetu, a 5 studenata iz Banja Luke (sa PIM Univerziteta) na Univerzitetu u Temigvaru.

Zapotet je proces ukljugivanja u ERASMUS program. Ponuda za ukljugivanje u ovaj program u oblasti ekonomije,
menadZmenta i prava doéla je iz Rumunije. U ovoj saradnji predvideno je da 7 nastavnika sa Univerziteta iz
Rumunije boravi na PIM Univerzitetu, a da sa druge strane 3 nastavnika sa ove VU borave u Temi&varu, Svi
trodkovi se placuju iz programa, prema pravilima predvidenim za realizaciju ERASMUS programa.

Otvoreni su i pregovori sa HBI iz Kine, ali nije precizirano o kom obliku saradnje bi ovdje trebalo biti rije&i; bilo b
interesantno imati tu informaciju s abzirom na &injenicu da univerzitet ima 250.000 studenata.

U cilju zajednitke organizacije medunarodnih konferencija poku$avaju se uspostaviti kontakti sa univerzitetima iz
Rumunije, Austrije, Mjemacke i Kine, kako bl se povedao nivo internacionalizacije STED konferencije i broj ugesnika
na konferenciji. PIM se poku3ava uklopiti u emu organizacije ,kruznih konferencija® prema kojima se mjesto
organizovanja konferencije svake godine mijenja i pomjera iz jedne driave koja participira u drugu.

Ove su informacije usmeno prezentovane, potpisani ugovori o saradnji nisu prezentovani Komisiji niti su priloZeni
uz Aplikacioni obrazac.

OB HEAARS 05 Strana 27




J5 Borpa awpmmuﬁﬁy i B
g St an Arondnitin Apsy W i i

Lo3e strane:

U oblasti medunarodne saradnje Univerzitet nije razvio odgovarajuéu strategiju i procedure medunarodne
saradnje. Nisu planirana ni predvidena sredstava u finansijskom planu za podsticanje medunarodne saradnje.
Ne postoji institucionalni oblik ni posebni propisi za obavljanje medunarodne saradnje i usavriavanja u
inostranstvu. Ne odriava se nastava na engleskom jeziku {ni na pojedinom studijskom programu niti na
pojedinim predmetima).

Ne saéinjava se Okvirni program struénog usavriavanja { obrazovanja zaposlenih na godidnjem nivou.

Oblast meduuniverzitetske saradnje uglavnom se svodi na potpisane sporazume sa drugim univerzitetima na
podruéju Banja Luke, koji ima oblik neke zajenditke garancije za slucaj da neki od univerziteta bude imao
problema u realizacijl svojih programa i aktivnosti. Dakle saradnja je vezana za druge fakultete u RS, BiH i Srbiji,
eventualno nekl od fakulteta u Hrvatsko].

Segment medunarodne saradnje je na vrlo niskom nivou. Ni nastavnici ni studenti nisu ukljuéeni u neke
medunarodne projekte. ObrazloZenje za ovo e da su suvie mali i da nemaju iskustva pa uglavnom ne uspiju
dobiti moguénost uéedca na nekim od projekata kao $to su TEMPUS, H2020, DAAD i sliéno.

Ni nastavnici ni asistenti nisu boravili na nekom od stranih univerziteta. Bilo kakav oblik saradnje sa
univerzitetima ili akademskom zajednicom u inostranstvu svodi se na pojedinaénu saradnju. Interesantno je da
je ovo istakla studentica koja se na svoju inicijativu ukljuéila u medunarodnu organizaciju razmjene studenata
AIESEC-a.

Studenti éesto nemaju ni osnovne informacije o ovim programima i moguénostima koje se otvaraju. Ne postoji
formalizovana jedinica koja bi u ovoj oblasti pruzala studentima podrsku i koja bi ih ,vodila® u procesu
prijavljivanja na medunarodne projekte.

U promotivnim materijalima Univerziteta spominje se Karijerni centar koji nije bilo moguée identifikovati
{smjestiti} u organizacionoj strukturi i realnim procesima, a posebno se nije mogao uociti njegov doprinos {Sto
je vidljive | iz prethodnog komentara o ,nedovrienim procesima podrike studentima i nastavnicima u
medunarodnoj saradnji”). lako postoji Karljerni centar nema sistemske podrike | trajnog servisa karijernog
savjetovanja, projekt menadimenta i sl., kako bi se osigurala veéa participacija osoblja i studenata u projektima
medunarodne saradnje i programa mobilnosti.

Niti jedan zaposleni, kao ni student, nisu potvrdill da su ufestvovali na nekom veéermn medunarodnom projektu.
Studenti nisu organizovano ili ¥ znagajnoj mjeri obavili dio svojih studijskih programa u inostranstvu {tzv.
periodi studiranja). Nije realizovana ni medunarodna mobilnost nastavnika kroz studijske boravke u
inostranstvu niti postoje planovi za ove aktivnosti. ak i ako postoje, potpisani sporazumi o saradnji, u pravilu,
se ne provode u praksi. Nije obavljana edukacija osoblja za pisanje medunarodnih i drugih projekata, odnosno
za pisanje aplikacija na medunarodne i druge projekte.

Aktivnosti u smislu podrike uglavnom se zavriavaju na plasiranju informacija (najée$ée putem web stranice)
o postojanju stipendija. Nije precizno definisano ni ko bi i na koji natin trebao da podriava ova] proces. lako,
kao 3to je ve spomenuto, postoji Karijerni centar njegova uloga i nadleZnosti nisu do kraja definisane.

Kao oblik medunarodne saradnje isti¢u se ekskurzije i posjete univerzitetima (,,studenti provedu po jedan dan
na nekom od unlvermteta na |OkE|CIJI koju pos;ecwu”) i to se smatra |zv1esnom kompenzacuom b E] nedostatak
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medunarodne saradnje. To ni sluZajno ne mose bitl zamjena za ukljutivanje u medunarodne projekte a posebno ne
kompenzacija za boravak studenata na drugim fakultetima.
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Preporuke za unapredenje:

{zraditi | donijeti procedure i strategiju te druge propise za provodenje medunarodne saradnje.

Osigurati finansijska sredstva i institucionalne ablike za provodenje medunarodne saradnje, mobilnosti nastavnika i
studenata, apliciranje na medunarodne projekte.

Uspostaviti studij ili predavanja iz pojedinih predmeta na engleskom (ili nekom drugom svjetskom) jeziku.

Neophodno je pojacati aktivnost Karijernog centra i centralizovati aktivnosti podrike medunarodnoj saradnji na
jednom mjestu. Mora se aktivno pristupiti animiranju nastavnika, saradnika i studenata za ukljucivanje u
medunarodne projekte | uteiée na medunarodnim konferencijama, te duZi boravak na stranim univerzitetima ($to
e posebno znaajno za nastavnike), Ovaj prijediog aktueliziuje preporuke o ,podmladivanju” nastavnog kadra, s
obzirom na &injenicu da se uglavnom mladi nastavnici i saradnici odlu€uju za duZi boravak u inostranstvu.

5 obzirom da Univezitet ima prorektora za medunarodnu saradnju potrebno je izgraditi &vrstu vezu izmedu Karijernog
centra i prorektora u cilju izrade strategije i plana za razvoj medunarodne saradnje | intenziviranje medunarodnih
kontakata. U kontekstu ovih aktivnosti neophodno je osigurati bolji protok informacija o medunarodnim programima
i pripremiti zaposlene i studente za proces apliciranja i organizacije posjeta.

Takode je potrebno uspostaviti usku saradnju izmedu prorektora za medunarodnu saradnju, Karijernog centra i
Komisije za kvalitet, u cilju holistitkog pristupa razvijanju medunarodne saradnje u cilj unapredenja kvaliteta
akademskog osoblja, nastavnih programa i aktivnosti, te nauéno-istrazivackog rada i projekata.

U kontekstu ovih prijedloga bilo bi uputno uspostaviti posebnu kancelariju za medunarodnu saradnju ili bar adresirati
osobu zaduZenu za kamunikaciju sa nastavnicima ili studentima koji planiraju boravak u inostranstvu ili traZe
mogucnost za boravak.

Univerzitet mora poticati odlazak studenata na pohadanje dijela studijskog programa u inostranstvu, na osnovu veé
uspostavijenih odnosa sa univerzitetima u inostranstvu. Potrebno je u praksi realizovati potpisane sporazume o
saradnji sa univerzitetima (i visokim kolama}.

Potrebno je organizovati edukaciju osoblja i studenata za pisanje aplikacija na medunarodne [ druge projekte, te
prezentacije razligitih asocijacija | organizacija koje nude moguénost stipendiranja i boravka na drugim univerzitetima
uz potpuno ili djetimiéno pokrivanje troskova.

Ocjena kriterija: 0 1

Nivo ispunjenosti zahtjeva:
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3.2 Generalna procjena prijavijenih studijsiih programa
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Naziv (i) izlaznog (ih) kvalifikacija: Diplomirani ekonomista 18i 240 CTS

Dobre strane:;

Studijski programi su uspostavljeni u skladu sa zakonom, drugim propisima i Bolonjskom deklaracijom.
Struktura programa uglavnom je profilirana kao i u visokogkolskim ustanovama u okruzenju (u driavi
i/ili u regiji). Na web stranici Ekonomskog fakulteta koji djeluje u okviru PIM Univerziteta postavljeni su
podaci o programima, syllabusi predmeta sa svim elementima koji determiniSu naéin rada i strukturu
predmeta. Osim toga za aktuelne studente na stranici se aZuriraju i podaci o ispitima, rasporedu
predavanja, izmjenama u rasporedu i sli¢no.

Na istim principima je postavljena i dislocirana nastava koja se izvodi u Trebinju.

Kvalitet nastave, nastavnih procesa i posvedenosti pojedinih nastavnika predmet su redovne ankete
koja se provodi medu studentima svake $kolske godine.

Univerzitet povremeno analizira starosnu strukturu nastavnika, odnos vlastitog i gostujuceg kadra,
kvalifikacije nastavnika na prijavljenim studijskim programima;ali to ne utice znacajnije na poduzimanje
mijera za unapredenje strukture postojeéeg nastavnog osoblja.

U planovima za izvodenje studija predvideno je i organizovanje praktiénog rada za studente na prve tri
godine studija.

Kompletni silabusi kolegijuma dostupni su studentima na web stranici, ali i u formi koju nastavnik koristi
na potetku predavanja u cilju prezentacije strukture programa i syllabusa predmet.

Nastava se odvija po utvrdenom rasporedu. Ispiti su javni, termini ispita objavljuju se na web stranici
Fakulteta i oglasnoj ploti, a redovno se provodi analiza prolaznosti na ispitima.

Univerzitet u promovisanju kvaliteta slijedi internacionalne standarde i smjernice a definisani su i interni
standardi kvaliteta.

Na Univerzitetu je formirana Komisija za kvalitet, ali u radu kao osnovu ne postavlja preporuke za
standarde koje definie EQUIS.

Biblioteka je opremljena odredenim brojem bibliografskih jedinica u oblasti finansija, uz izvjestan broj
kniiga koji izlaze iz okvira obavezne literature za studij.
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Lose strane:

Broj nastavnika i njihova starosna struktura ne odgovara potrebama studija. lako se u
Samoevaluacijskom izbjedtaju za 2013/2014 navodi da je rijeé o 25 nastavnika i 139 studenata t]. o
odnosu 5,56 studenata po jednom nastavniku ovu informaciju treba staviti u kontekst &njenice da se
isti nastavnici u procesu analize ukljuéuju na vide od jednog smjera.

Nastavni program za smjer nije dovoljno diferenciran u odnosu na druge smjerove ni na jednom od tri
programa trogodiénjem, &etverogodiinjem ni petogodidnjem. Cak je situacija najmanje lofa na
¢etvorogodidnjem studiju (za 240 kredita) gdje otprilike ne$to manje od jedne tredina predmeta pripada
uZoj naucnoj oblasti.

Ako se posmatra integralno prvi i drugi ciklus (odnosno petogodisnji studij) u kontekstu strukture
predmeta situacija je najlogija jer na Il ciklusu specijalizacija praktiéno ne postoji. Racionalizacija u
pogledu ogranifenog broja nastavnika i asistenata uslovila je znafajno redukovanje broja izbornih
predmeta i po tom osnovu multiplicirala probleme nediferenciranja.

Pratenje programa | perioditna revizija, kao i stepena koji se dodjeljuju, ne obavlja se redovno i
programi se rijetko revidiraju. O ovome je bilo rijefi ranije kod ocjene nastavnih programa cijele V3U pa
se komentari nede ponavljati.

Nastava se ne izvodi na engleskom jeziku,

Praksa je sastavni dio programa na prve tri godine, a razlifiti oblici prakti¢nog rada sa studentima
organizuju se u zavisnosti od vrste predmeta i nafina na koji predmetni nastavnik realizuje nastavu.
Medutim studenti su jasno izrazili stavove da je ta praksa ¢esto nedovoljno prisutna ili se ne izvodi u
odgovarajucem obimu ili obliku.

U ocjenama studenata najvedi broj nastavnika dobio je ocjenu 1 (na skali 1-10) za upoznavanje
studenata sa ciljom predmeta, sa obavezama na predmetu | naéinima provjere i ocjenjivanja znanja i za
posredovanje silabusa odmah na poetku semestra. Ovo je potpuno u kontradikciji sa izjavama
predmetnih nastavnika i pripadajucéim komentarima u Samoevaluacijskom izvjestaju.

Nema programa uenja na daljinu i cjeloZivotnog ucenja.

Maobilnost studenata I nastavnika svih studijskih programa izuzetno je niska.

Ne postoje potpisani sporazumi s privredom i drugim subjektima o provodenju studentske prakse,

Na web stranici Fakulteta nisu sadrzane biografije nastavnika i saradnika uz navodenje najznacajnulh
rezulta u oblasti nauno-istraZivatkog rada.
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Preporuke za unapreden]e:

Potrebno je redovno i sistematiéno pratiti studijske programe i provoditi njihove peribdi&ne revizije,
Ovaj postupak treba pokretati periodi¢no, ak i po cijenu ponavljanja procesa licenciranja, naravno u
onoj mjeri u kojoj to dozvoljavaju finansijske moguénosti Univerziteta.

Nastavni program za smijer trebalo bi revidirati i povedati udeice »Smjerskih predmeta” i nivo
specijalizacije na visim godinama studija, a posebno na li ciklusu.

U kontekstu povecanja kvaliteta i strukture nastavnih programa na smjerovima preporutuje se
integrisanje smjerova Marketing i Menadiment u jedan smjer | po tom oshovu poveéanje kvaliteta
nastavnog programa koji bi onda mogao imati znatno vidi stepen fokusiranosti na problematiku ove
dvije oblasti, broj studenata na smjeru bi se znaCajno poveéao {48 studenata prema podacima iz
2013/2014) a to bi omoguéilo i poboljfanje strukture nastavnika koji su angaZovani, odnosno
atraktivnost zaposljavanja u obliku redovnog radnog odnosa.

Organizovati i osigurati izvodenje nastave na engleskom jeziku, to je za studente koji studiraju na
smjeru Marketing od izuzetnog znadaja, zbog moguénosti praéenja literature na engleskom jeziku, ali i
zbog moguénosti ukljudivanja u medunarodne aktivnosti | pratenja konkurencije i konkurencijskih
aktivnosti globalnih kompanija.

Uputno je procijeniti postojanje interesa i internih kapaciteta za organizovanje programa cjeloZivotnog
ucenja. OgraniCeni resursi mogu biti prepreka pa ovom pitanju treba pristupiti vrlo aprezno.

Zakljutiti pisane sporazume s privrednim i drugim subjektima u oblasti izvodenja studijske prakse.

Osigurati formalno-pravne (propisi i politike), institucionalne i finansijske uslove za znagajniju mobilnost
studenata i nastavnika, a posebno u inostranstvu .

Na web stranici Fakuiteta postaviti detaline biografije nastavnika i saradnika uz navodenje njihovih
najzna&ajnijih referenci u oblasti nauéno-istraZivaékog rada.

Trebalo bi tefiti da se poveca broj staino zaposlenih nastavnika i saradnika fakulteta u odnosu na vanjske
saradnike i podsticati ih da $to prije dodu u vi$a nauéno-nastavna zvanja.
m T

‘Naziv {i) iz znog (ih} kvalifikacija: Diplomirani ekonomlsta - 240§ 300 ECTS

Dobre strane:

Studijski programi su uspostavljeni u skladu sa zakonom, drugim propisima i Bolonjskom deklaracijom.
Struktura programa uglavnom je profilirana kao i u visokoZkolskim ustanovama u akruZenju (u drZavi
ifili u regiji). Na web stranici Ekonomskog fakulteta koji djeluje u okviru PIM Univerziteta postavijeni su
podaci 6 programima, syllabus-i predmeta sa svim elementima koji determiniZu nagin rada i strukturu
predmeta. Osim toga za aktuelne studente na stranici se afuriraju i podaci o ispitima, rasporedu
predavanja, izmjenama u rasporedu i sli¢no,
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Na istim principima je postavljena i dislocirana nastava koja se izvodi u Trebinju.

Za smjer Marketing odnos broja nastavnika | studenata, prema Samoevaluacijskom izvjeStaju za
2013/2014, izuzetno je povoljan za studente -~ 24 nastavnika 1 22 studenta. Medutim, rije je
nastavnicima koji su angaZovani na drugim smjerovima i fakultetima pa je jasno da se opet radi o
nedovaljnoj diferencijaciji smjera. Ipak, u odnosu na druge naucne i specijalisticke oblasti ovdje je
situacija znatno bolja. Angafovano je 5 nastavnika od kojih su na Zalost samo 2 u redevnom radnom
ocdnosu.

Kvalitet nastave, nastavnih procesa i posveéenosti pojedinih nastavnika predmet su redovne ankete
koja se provodi medu studentima svake &kolske godine.

Univerzitet povremeno analizira starosnu strukturu nastavnika, odnos vlastitog i gostujuceg kadra,
kvalifikacije nastavnika na prijavljenim studijskim programima, ali to ne utife znadajnije na
preduzimanje mjera za unapredenje strukture postojefeg nastavnog osoblja.

U planovima za lzvodenije studija predvideno je | organizovanje prakti¢nog rada za studente na prve tri
godine studija.

Nastava se odvija po utvrdenom rasporedu. Ispiti su javni, objavljuju se na web stranici Fakulteta i
oglasnoj plogi, a redovno se provodi analiza prolaznosti na ispitima.

Univerzitet u promovisanju kvaliteta slijedi internacionalne standarde i smjernice a definisani suiinterni
standardi kvaliteta.

Biblioteka je opremljena odredenim brojem bibliografskih jedinica u oblasti marketinga, uz izviestan
broj knjiga koji izlaze iz okvira ohavezne literature za studij.

Lo3e strane:

Odnos broja nastavnika i studenata koji se moZe ocijeniti poveljnim iz perspektive studenata (24
nastavnika | 22 studenta tj. o odnosu 0,92 studenata) predstavlja veliko finansijsko optereéenje za
Univerzitet i dovodi u pitanje odrzivost i ekonomsku opravdanost smjera u cjelini. Ograniéeni resursi
kojita Univerzitet raspalaie ne dozvoljavaju ,rasipanje” na smjerove koji nisu dovoljno atraktivni za
studente, Medutim, odnos broja nastavnika i studenata potrebno Je staviti u kontekst ginjenice da se
isti nastavnici u procesu analize ukljuZuju na vide od jednog smjera, pa stvarnu sliku odrZivosti studijskog
programa gotovo da je nemogude sagledati.

Nastavni program za smjer nije doveljno diferenciran u odnosu na druge smjerove ni na jednom od tri
programa trogodidnjem, fetverogodiSnjem ni petogodiSnjem. Situacija je ovdje ipak nedto bolja nego
na drugim smjerovima. Medutim na Il ciklusu ovaj problem posebno delazi do izrazaja s obzirom na
¢injenicu da oblast marketinga u obrazovanju i pripremi buduéih kadrova zahtijeva najvide specijalizcije.

Pratenje programa i periodi¢na revizija, kao i stepena koji se dodjeljuju, ne obavlja se redovno i
programi se rijetko revidiraju.

Nastava se ne izvodi na engleskom jeziku.
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Praksa je sastavni dio programa na prve tri godine, a razligiti oblicl praktitnog rada sa studentima
organizuju se u zavisnosti od vrste predmeta i nacina na koji predmetni nastavnik realizuje nastavu.
Medutim studenti su jasno izrazili stavove da je ta praksa &esto nedovoljno prisutna ili se ne fzvodi u
odgovarajuéem obimu ili obliku.

U ocjenama studenata najvedi broj nastavnika doblo je ocjenu 1 (na skali 1-10) za upoznavanje
studenata sa ciljem predmeta, sa obavezama na predmetu i nacinima provjere i ocjenjivanja znanja i za
posredovanje silabus-a odmah na poletku semestra. Ovo je potpuno u kontradikeiji sa izjavama
predmetnih nastavnika i pripadaju¢im komentarima u Samoevaluacijskom izvje§taju.

Nema programa uéenja na daljinu i cjeloZivotnog uéenja.
Mobilnost studenata i nastavnika svih studijskih programa izuzetno je niska.
Ne postoje potpisani sporazumi s privredom i drugim subjektima o provodenju studentske prakse.

Na web stranici Fakulteta nisu sadrfane biografije nastavnika i suradnika sa podacima o najznadajnijim
rezultatima u oblasti nautno-istrafivagkog rada.

Preporuke za unapredenje:

Neophodno je redovno i sistematitno pratiti studijske programe i provoditi njihove periodiéne revizije,
najmanje svakih 5 godina. Postupak treba pokretati periodiéno, ¢ak i po cijenu ponavijanja procesa
licenciranja, naravno u onoj mjeri u kojoj to dozvoljavaju finansijske moguénosti Univerziteta.

Nastavni program za smjer trebalo bi revidirati i povecati ufeite ,smjerskih predmeta” i nivo
specijalizacije na viSim godinama studija, a posebno na Il ciklusu.

U kontekstu povedanja kvaliteta | strukture nastavnih programa na smjerovima preporuéuje se
integrisanje smjerova Marketing i Menadiment u jedan smjer i po tom asnovu povecéanje kvaliteta
nastavnog programa koji bi onda mogac imati znatno vidi stepen fokusiranosti na problematiku ove
dvije oblasti, broj studenata na smjeru bi se znafano povedao 48 studenata (prema podacima iz
2013/2014) a to bi omoguéilo i poboljfanje strukture nastavnika koji su angaZovani, odnasno
atraktivnost zaposljavanja u obliku redovnog radnog odnosa.

Djelovati u pravcu povecanja broja stalno zaposlenih nastavnika i saradnika Fakulteta u odnosu na
vanjske saradnike i podsticati napredovanje u vi$a nau€no-nastavna zvanja.

Treba procijeniti interes i interne kapacitete za organizovanje programa cjelofivetnog uéenja.
Zakljugiti pisane sporazume s privrednim i drugim subjektima u oblasti izvodenja studijske prakse.

Osigurati formalno-pravne (propisi i politike), institucionalne i finansijske uslove za znaéajniju mobilnost
studenata i nastavnika, a posebno u inostranstvu .

Na web stranici Fakulteta postaviti biografije nastavnika i saradnika sa podacima o najznadajnijim
rezultatima u oblasti nauéno-istraZivatkog rada.
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Naziv {i) |I.';znog {ih) kvalifikacija:

Diplomirani ekonemista - 240 i 300 ECTS

Dobre strane:

Studijski programi su uspostavljeni u skladu sa zakonom, drugim propisima i Bolonjskom deklaracijom.
Struktura programa uglavhom je profilisana kao i u visokoskolskim ustanovama u ckrufenju (u driavi
i/ili u regiji). Na web stranici Ekonomskog fakulteta koji djefuje u okviru PIM Univerziteta postavljeni su
podaci o programima i syllabus-i predmeta. Za aktuelne studente na stranici se aZuriraju i podaci o
ispitima, rasporedu predavanja, izmjenama u rasporedu i sli¢no.

Na istim principima je postavljena i dislocirana nastava koja se izvodi u Trebinju.

Studijski program Ekonomska diplomatija ima vedi broj smjerskih predmeta u poredenju sa ostalim
studijskim programima. Ovo je karakteristika sva tri nivoa studija.

Za smjer Ekonomska diplomatija odnos broja nastavnika i studenata, prema Samoevaluacijskom
izvjeStaju za 2013/2014, izuzetno je poveljan za studente — 24 nastavnika i 46 studenta. Medutim rijeé
je nastavnicima koji su angaZovani na drugim smjerovima i fakultetima pa je ofigledno da je i v sluéaju
ovog studijskog programa tedko procijeniti realno stanje.

Kvalitet nastave, nastavnih procesa i posvetenosti pojedinih nastavnika predmet su redovne ankete
koja se provodi medu studentima svake $kolske godine.

Univerzitet povremeno analizira starosnu strukturu nastavnika, odnos vlastitog i gostujuceg kadra,
kvalifikacije nastavnika na prijavljenim studijskim programima, ali to ne uti®e zna&ajnije na poduzimanje
mjera za unapredenje strukture postojeceg nastavnog osoblja.

U planovima za izvodenje studija predvideno je i organizovanje prakti¢nog rada za studente na prve tri
godine studija, iako u kontekstu ovog smjera bas i nije jasno na koji nagin se ova vrsta prakti¢nog rada
realizuje.

Nastava se odvija po utvrdenom rasporedu. Termini ispita objavljuju se na web stranici Fakulteta i
oglasnoj plogi, a redovno se provodi analiza prolaznosti na ispitima.

IstiCe se da Univerzitet u promovisanju kvaliteta slijedi internacionalne standarde i smjernice a
definisani su i interni standardi kvaliteta.

Na Univerzitetu je formirana Komisija za kvalitet, ali u radu kao osnovu ne postavlja preporuke za
standarde koje definie EQUIS.

eAARSOS
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Lo3e strane: e

Odnos brofa nastavnika i studenata koji se mose ocifeniti povoljnim iz perspektive studenata (24
nastavnika i 46 studenta tj. o odnosu 1,92 studenata) potrebno je pratiti jer broj studenata varira u
posljednje tri 3kolske godine, Sa druge strane u ovoj sferi na smjeru Ekonomska diplomatija najvedi
problem predstavija struktura nastavnog kadra. Kao to je slu¢aj i sa strukturom cijelog programa i ovdje
nedostaje nastavnika u uZoj nauénoj oblasti.

Situacija sa brojem nastavnika u uzoj nauénoj oblasti je znatno lo&ija u odnosu na neke druge smjerove.
U kontekstu prirode smjera moZe se redi da su samo 3 nastavnika angaZovana u oblasti medunarodne
ekonomije [ medunarodnih odnosa, od kojih su 2 u redovnom radnom odnosu. U drugoj grupi, takode
vezanoj za internacionalnu dimenziju smjera ukljueno je 5 nastavnika od kojih su opet samo 2 u
redovnom odnosu. Medutim, ovdje je problem &injenica da se radi o nastavnicima iz oblasti
medunarodnog prava i medunarodnog krivithog prava, dakle dimenziji koja nije dominantno vezana i
fokusirana na ekanomsku diplomatiju.

Konacno odnos broja nastavnika i studenata potrebno je staviti u kontekst injenice da se isti nastavnici
u procesu analize uklju¢uju na vise od jednog smjera.

Naglasili smo u prednostima da je smjer po strukturi programa neito bolje diferenciran na trogodignjem
studiju a znatajno bolja situacija je na Il ciklusu gdje su svi izborni predmeti maksimalno fokusirani na
oblast studija. Ovdje se postavija pitanje na koji na¢in mali broj nastavnika iz ovih oblasti pokriva tako
izdiferenciran program.

Problem ovog smjera je nepostojanje nastave na engleskom jeziku bar na predmetima koji su usko
vezanl za oblast Ekonomske diplomatije, kao i nivo engleskog jezika koji je predviden nastavnim planom
i programima ovih predmeta. Za diplomirane studente Ekonomske diplomatije poznavanje engleskog
jezika i bar jo3 jednog svjetskog jezika predstavija obaveznu pretpostavku za uspjeino obavljanje
funkcija i posla u ovoj oblasti.

fako se istile da nastavnici prezentuju silabuse studentima na potetku predavanja u ocjenama
studenata najvedi broj nastavnika dobio je ocjenu 1 {na skali 1-10) za upoznavanje studenata sa ciljem
predmeta, sa obavezama na predmetu i nainima provjere i ocjenjivanja znanja i za posredovanje
sitabusa odmah na pocetku semestra. Dakle rijeg je o potpunc kontradiktornim informacijama/izjavama
koje daju predmetni nastavnici pripadajuéim komentarima u Samoevaluacijskom izvje$taju, u odnosu
na acjene studenata.

Nastava se ne izvodi na engleskom jeziku.
Ovdje je pitanje nacina i kvaliteta rada u oblasti prakse na prve tri godine nejasno s obzirom da se radi
o specifitnom studiju i ograni¢enim moguénostima koje privatni fakulteti imaju u pogledu pristupa

drZavnoj administraciji i tljelima koja bi bila od koristl za sticanje prakti¢nih znanja studenata.

Mobilnost studenata i nastavnika svih studijskih programa nije dovolina a to posebno predstavlja
problem na ovakvim smjerovima.

Na web stranici Fakulteta nisu objavljene biografije nastavnika i saradnika uz navodenje najznadajnijih
referenci, a posebno o broju objavljenih radova (u indeksiranim ¢asopisima), ufestvovanju na
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medunarodnim projektima, savjetovanjima, mobilnosti, knjigama, naucnim |\\:\\truc
radnim tijelima, nagradama i sl. :

Biblioteka nije opremljena dovoljnim brojem relevantne 1 aktuelne nastavne i druge literature iz oblasti
studijskog programa Fakulteta.

Preporuke za unapredenje:

Neophodno je redovno i sistematitno pratiti studijske programe i provoditi njihove perioditne revizije,
najmanje svake 3-4 godine,

Obavezno osigurati izvodenje nastave na predmetima iz uZe oblasti Ekonomske diplomatije.

Neophodno je znadajno unaprijediti nastavni program na predmetima Engleskog jezika na ovom smjeru
i uskladiti ga sa prirodom i predmetom studijskog programa i oblasti koju pokriva,

Ukljudit] izuéavanje jo3 jednog stranog jezika na ovom smjeru (njemadki ili francuski).

Nastojati poveéati broj stalno zaposlenih nastavnika i saradnika Fakulteta, posebno u uZoj oblasti
studija.

Osigurati formaino-pravne (propisi i politike), institucionatne i finansijske uslove za osiguranje
mobilnosti studenata i nastavnika, a posebno u inostranstvu. o jednom, za ovaj studij od presudnog
znadaja obzirom na prirodu studijskog programa.

Na web stranici Fakulteta postaviti biografije nastavnika i saradnika sa podacima o najznaéajnijim
rezultatima u oblasti nauéno-istraZivatkog rada,

Povecati obim i kvalitet literature na engleskom jeziku raspoloZive u biblioteci, posebno iz oblasti
ekonomske diplomatije | medunarodnih odnosa, te medunarodnog prava. Ukljuéiti i neke izborne
predmete koji obuhvataju oblast kros-kulturanih odnosa i istraZivanja u ovo] oblasti,

Nagzivi izlaznih kvaliflkacua: Diplomirani ekonomista-240 i 300 ECTS

Dobre strane:

Studijski program kreiran je u skladu sa zakonom, drugim propisima i Bolonjskom deklaracijom.
Struktura programa uglavnom je profilisana kao i u visokokolskim ustanovama u okruZenju {u driavi
i/ill u regiji). Na web stranici Ekonomskog fakulteta koji djeluje u okviru PIM Univerziteta postavljeni su
podaci o programima i syllabus-ima predmeta. Za aktuelne studente na stranici se aZuriraju | podaci o
ispitima, rasporedu predavanija, izmjenama u rasporedu i sli¢no.

Na istim principima je postavljena i dislocirana nastava koja se izvodi u Trebinju.
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Nastavni program za smjer MenadZment moZe se smatrati priliéno dobro diferer?%?fé'hzif&ﬁﬁﬁgebno na
nivou trogodidnjeg studija. Uzimajuci u obzir i broj nastavnika u oblasti Menadimenta kaji su angaZovani
opravdanim se smatra da su u moguénosti na adekvatan naéin »Pokriti” predmete uvritene u program.

Za smjer Menadiment odnos broja nastavnika i studenata, prema Samoevaluacijskom izvjeitaju za
2013/2014, izuzetno je povolian za studente — 24 nastavnika i 24 studenta. Medutim rije¢ je
nastavnicima koji su angaZovani na drugim smjerovima i fakultetima. Ipak, u odnosu na druge nauéne i
specijalistike oblasti ovdje je situacija u izvjesnoj mjeri bolja, ako se posmatra broj nastavnika u uZoj
nauénoj oblasti. AngaZovano Je 11 nastavnika, ali obziljan problem predstavlja ¢injenica da je samo 1 od
njih u redovnom radnom odnosu.

Kvalitet nastave, nastavnih procesa i posvecenosti pojedinih nastavnika predmet su redovne ankete
koja se provodi medu studentima svake $kolske godine.

Univerzitet povremeno analizira starosnu strukturu nastavnika, odnos vlastitog i gostujuéeg kadra,
kvalifikacije nastavnika na prijavljenim studijskim programima, ali to ne utide znafajnije na
preduzimanje mjera za unapredenje strukture postojeceg nastavnog osoblja.

U planovima za izvodenje studija predvideno je i organizovanje prakti¢nog rada za studente na prve tri
godine studija.

Nastava se odvija po utvrdenom rasporedu. Termini ispita objavljuju se na web stranici Fakulteta i
oglasnoj plodi, a redovno se provodi analiza prolaznosti na ispitima.

Univerzitet u promovisanju kvaliteta slijedi internacionalne standarde i smjernice a definisani su i interni
standardi kvaliteta.

Lo3e strane;

Odnos broja nastavnika i studenata koji se mole ocijeniti povoljnim iz perspektive studenata (24
nastavnika i 24 studenta tj. o odnosu S/N 1) predstavlja veliko finansijsko optereéenje za Univerzitet,
kao 3to je bio slucaj i kod nekih drugih smjerova. Cinjenica da broj studenata varira u posljednje tri
godine ovaj zakljucak Cini jo3 relevantnijim i zahtijeva dalje praéenje broja upisanih studenata,

| ovdje je potrebno odnos broja nastavnika i studenata staviti u kontekst &injenice da se isti nastavnici
u procesu analize ukljuéuju na vide od jednog smjera.

Vet je reteno da je program dovoljno diferenciran u odnosu na druge smjerove, te da je broj nastavnika
dovoljan za pokrivanje navedenih predmeta. Problem je &injenica da su gotovo svi angaZovani kao
spoljni saradnici, $to odrZivost smjera i njihov angaZman &ini nesigurnim, posebno ako se uzme u obzir
starosna struktura nastavnog kadra. Od 11 nastavnika samo je 1 u redovnom radnom odnosu.

Prac¢enje programa i periodiéna revizija, kao i stepena koji se dodjeljuju, ne obavlja se redovno i
programi se nedovoljno desto revidiraju.

Literatura na nekim predmetima je starija od 15 godina (izdanja prije 2000 godine) a to posebno
predstavija problem ukoliko u obaveznu literaturu nije uklju€enc i neko novije izdanje {bar ono iz 21.
vijeka). Takode vec je vrlo ozbiljan problem kad Je to slu€aj sa predmetima koji biljeze izuzetno

OB HEAARS 05 Strana 39




RS HEAA

T e v srpegensne D PC
Highnbdile finstinet oty i dtpihs

dinamican rast kao 5to je predmet MenadZerske simulacione igre za koji je osnovna literatura

Jpriruénik” iz 1997, godine: Elgood, C. {1997). Handbook of Management Games and

Simulations. Gower Publishing Company, Hampshire.

Za neke predmete u Knjizi predmeta za smjer Menadiment €ak nije ni navedena literatura koju je
potrebno koristiti.

U ocjenama studenata najveci broj nastavnika dobio je ocjenu 1 (na skali 1-10) za upoznavanje
studenata sa ciljem predmeta, sa obavezama na predmetu i nadinima provjere i ocjenjivanja znanja i za
posredovanje silabusa odmah na pocetku semestra. Ovo je potpuno u kontradikciji sa izjavama
predmetnih nastavnika i pripadajué¢im komentarima u Samoevaluacijskom izvjestaju.

Nastava se ne izvadi na engleskom jeziku.
Nema programa uéenja na daljinu i cjeloZivotnog ucenja, $to bi za ovaj smjer bilo atraktivno.
Mobilnost studenata i nastavnika na ovom studijskom programu je vrlo niska.

Ne postoje potpisani sporazumi s privredom i drugim subjektima o provodenju studentske prakse, opet
vrlo znatfajno za ovaj smjer.

Na web stranici Fakulteta nisu objavljene biografije nastavnika i saradnika uz navodenje najzna&ajnijih
referenci, a posebno o broju objavljenih radova (u indeksiranim &asopisima), ufestvovanju na
medunarodnim projektima, savjetovanjima, mobilnosti, knjigama, nauénim i stru¢nim udruZenjima,
radnim tijelima, nagradama i sl.

Biblioteka nije opremljena dovaljnim brojem relevantne i aktuelne nastavne i druge literature iz oblasti
studijskog programa Fakulteta, Nedostaju savremena izdanja u oblasti menadimenta, posebno
literatura na engleskom jeziku.
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Preporuke za unapredenje:

Neophodno je redovno i sistemati¢no pratiti studijske programe i provoditi njihove periodiéne revizije,
najmanje svakih 5 godina.

Nastavni program za smjer trebalo bi revidirati | poveéati utesée ,smjerskih predmeta” i nivo
specijalizacije na vis$im godinama studija, a posebno na Il ciklusu.

Potrebno je HITNO inovirati pregled literature | osigurati novija izdanja posebno na predmetima koji se
ubrzano razvijaju. Razdvojiti obaveznu i dopunsku literatury, te uputiti studente na dodatne jzvore i
web stranice koje mogu koristiti za pripremu ispita. Kompletirati syllabus-e u Knjizi predmeta studijskog
programa i unijet] nedostajuce informacije.

U kontekstu povecanja kvaliteta i strukture nastavnih programa na smijerovima preporuduje se
integrisanje smjerova Marketing i Menadiment u jedan smjer i po tom osnovu povedanje kvaliteta
nastavnog programa koji bi anda mogao imati znatno viéi stepen fokusiranosti na problematiku ove
dvije ablasti, broj studenata na smjeru bi se znatano poveéao {46 studenata prema podacima iz
2013/2014) a to bi omogucilo i pobolj$anje strukture nastavnika kofi su anga¥fovani, odnosno
atraktivnost zapo$ljavanja u obliku redovnog radnog odnosa.

Trebalo bi tefiti da se poveca broj stalno zaposlenih nastavnika | saradnika Fakulteta u cdnosu na
vanjske saradnike i podsticati ih da 3to prije dodu u vi¥a naugno-nastavna zvanja.

Procijeniti interes i interne kapacitete za organizovanje programa cjeloiivotnog uéenja.
Zakljuciti pisane sporazume s privrednim i drugim subjektima u oblasti izvodenja studijske prakse.

Osigurati formalno-pravne (propisi i politike), institucionalne i finansijske uslove za osiguranje
mobilnosti studenata i nastavnika, a posebno u inostranstvu,

Na web stranici Fakulteta postaviti biografije nastavnika i saradnika sa podacima o najznadajnijim
rezultatima u oblasti nauéno-istraivatkog rada.

Naziv (i) izlaznog (ih) kvalifikacija: Diplomirani inZenjer-240 1 300 ECTS

Pobre strane:

Studijski program osmisljen i kreiran u skladu sa zakonskim odredbama, drugim propisima i Bolonjskom
deklaracijom. Struktura programa uglavnom je profilisana kao i u visokoskolskim ustanovama u
okruzenju (u dravi i/ili u regiji).

Na web stranici studijskog programa Grafigki inZenjering i dizajn koji djeluje u okviru PIM Univerziteta
postavljeni su podaci o programima i syllabus-i predmeta sa informacijama o nadinu rada i strukturi
predmeta. Osim toga za aktuelne studente na stranici se aZuriraju i podaci o ispitima, rasporedu
predavanja, izmjenama u rasporedu i sli¢no.
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Ishodi ugenja i kempetencije jasno su definisani.

Nastavni program za studijski program Grafi¢ki inZenjering i dizajn kreiran je tako da obuhvata osnovne
oblasti znafajne za profil studija i kvalifikacije za koje obrazuje studente.

Za ovaj studijski program odnos broja nastavnika i studenata, prema Samoevaluacijskom izvjestaju za
2013/2014, nedto je drugadiji u odnosu na druge studijske programe ali i daije vrio povoljan za studente
— 14 nastavnika i 23 studenta.

Kvalitet nastave, nastavnih procesa i posveéenosti pojedinih nastavnika predmet su redovne ankete
koja se provodi medu studentima svake kolske godine.

U planovima za izvodenje studija predvideno je i organizovanje prakti¢nog rada za studente na prve tri
godine studija. Struktura nastave je drugadija u odnosu na studijske programe drustvenog smjera, a
postoje mogucnosti za izvodenje praktiénog dijela predmeta u viastitoj laboratoriji.

Nastava se odvija po utvrdenom rasporedu. Na web stranici objavljuju se termini odriavanja ispita kao
i na oglasnoj plogi Fakulteta; redovno se provodi analiza prolaznosti na ispitima.

Lo3e strane:

S obzirom na specifitne oblasti ¢injenica je da je Biblioteka loSe opremljena u pogledu relevantne i
aktuelne literature iz oblasti studijskog programa Fakulteta.

Prednost u pogledu odnos broja nastavnika i studenata koji se moze ocijeniti povoljnim iz perspektive
studenata postaje ozbiljan problem ako se uzme u obzir €injenica prezentovana u Samoevaluacijkom
izvjeitaju da su samo 2 nastavnika iz mati¢nih oblasti i uz to oba vanjska saradnika. Kao ozhiljan problem
namecte se pitanje koliko predmeta iz matiéne oblasti pokriva jedan nastavnik!

Nije jasno kako se program realizuje obzirom da je ovdje ucesée tzv. zajednickih predmeta znatno manje
nego na grupi studijskih programa iz oblasti drustvenih nauka.

S obzirom na nejasnu sliku kako nastavnici uspiju pokriti specifitne predmete otvara se pitanje dali je
realizacifa predmeta dovoljne diferencirana i da li prati strukturu syllabus-a koji su na veéini predmeta
korektno pripremljeni.

Na nekim predmetima nisu ucpste navedeni ni literatura ni obaveze studenata. Inaée format syllabus-
a Je neujednacen, ponekad u pogledu strukture, a u veéini slu€ajeva format se znatno razlikuje i u
pogledu sadriaja.

Pradenje programa i periodina revizija, kao i stepena koji se dodjeljuju, ne obavlja se redovno i
programi se nedovoljno &esto revidiraju.

U ocjenama studenata najveci broj nastavnika dobio je ocjenu 1 {na skali 1-10) za upoznavanje
studenata sa ciljom predmeta, sa obavezama na predmetu i nadinima provjere i ocjenjivanja znanja i za
posredovanje silabusa odmah na podetku semestra. Ovo je potpuno u kontradikciji sa izjavama
predmetnih nastavnika i pripadajuéim komentarima u Samoevaluacijskom izvjestaju.
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Nastava se ne izvodi na engleskom jeziku.
Mobilnost studenata i nastavnika svih studijskih programa je nedovolina. Ne postoje potpisani
sporazumi s privredom i drugim subjektima o provodenju studentske prakse, £to j je vrlo znacajno za ovaj

smjer.

Na web stranicu Fakulteta nisu postavijene biografije nastavnika i saradnika sa informacijama o
rezultatima njihovog nauéno-istrafivackog rada.

Nedostaju savremena izdanja u oblasti grafi¢kog dizajna, posebno literatura na engleskom jeziku.

Preporuke za unapredenje:
Neophodno je redovno i sistemati&no pratiti studijske programe i provoditi njihove periodiéne revizije,
bar na svakih 5 godina. Postupak treba pokretati &ak i po cijenu ponavljanja procesa licenciranja,

haravno u onoj mjeri u kojoj to dozvoljavaju finansijske moguénosti Univerziteta.

Neophodno je rjefavati problem strukture angaZovanih nastavnika — djelovati na povecanju broja
nastavnika iz oblasti koje studijski program pokriva.

Hitno povedavati broj stalno zaposlenih nastavnika u matiénoj oblasti.

Obavezno inovirati pregled literature | osigurati novija izdanja posebno na predmetima koji se ubrzano
razvijaju. Razdvojiti obaveznu i dopunsku literaturu, te uputiti studente na dodatne izvore, web stranice
koje mogu koristiti za pripremu ispita.

U tom kontekstu potrebno je i unificirati syllabus-e i dopuniti nedostajuce informacije.

Zakljugiti pisane sporazume s privrednim i drugim subjektima u oblasti izvodenja studijske prakse.

Osigurati formalno-pravne (propisi i politike}, institucionalne i finansijske uslove za znaéajniju mobitnost
studenata i nastavnika, a posebno u inostranstvy .

Na web stranici Fakulteta postaviti biografije nastavnika i saradnika uz navodenje njihovih najznatajnijih
referenci u oblasti nau¢no-istraZivackog rada.

Naziv (1) izlaznog (ih) kvalifikacija: Diplomirani infenjer ra€unarstva i informatike -240 ECTS

Dobre strane:

Studijski program osmisljen i kreiran u skladu sa zakonskim odredbama, drugim propisima i Bolonjskom
deklaracijom. Struktura programa uglavnom je profilirana kac i u visokoékolskim ustanovama u
okruzenju {u drZavi i/ili u regiji). Odluka o formiranju vodena je procjenom postojece situacije na triistu

koju odlikuje visok nive traznje za kadrovima informatiékog profila.

OB HEAARS 05 Strana 43




RS HEAA

ﬁmﬁwa 2 aRped Ty BELY PE

Na web stranici fakulteta za Radunarske nauke koji djeluje u ckviru PIM Univerziteta postavijeni su
podaci o programima i syllabus-i predmeta sa informacijama o na€inu rada i strukturi predmeta. Osim
toga za aktuelne studente na stranici se aZuriraju i pedaci o ispitima, rasporedu predavanja, izmjenama
u rasporedu i sli¢no.

Ishodi utenja i kompetencije su na prihvatljiv naéin definisani za program u cjelini, mada prili¢no $iroko
profilisani. Pojedinaéni predmeti medutim u syllabus-ima nemaju ishode uenja na koje se u Obrascu
na stranici 7, poziva kada se opisuju ishodi ufenja.

Nastavni program za studijski program Radunarske nauke kreiran je tako da obuhvata osnovne oblasti
znatajne za profil studija i kvalifikacije za koje obrazuje studente.

Za ovaj studijski program odnos broja nastavnika i studenata, prema Samoevaluaciiskom izvjestaju za
2013/2014, prikazan je za tri Skolske godine 2011/2012, 2012/2013 i 2013/2014. Na oshovu
prezentovanih podataka mogu se uoditi promjene karakteristiéne za razvojni period koji je studij progao
od oshivanja, U 2011/2012 godini 4 nastavnika radila su sa 6 studenata pa je odnos broja studenata
prema broju nastavnika bio 1,5. Sljedefe godine broj studenata se znalajno poveao, a, iako neito
manje, i broj nastavnika- 10 nastavnika radilo je sa 34 studenta; odnos se mijenja na 3,4 studenta po
nastavniku §to je i dalje nezamislivo ako se uporedi sa odnosom broja studenata i nastavnika na koje
smo navikli u visokom obrazovanju. U 2013/2014 broj studenata neznatno se poveéao, a broj
angaZovanih nastavnika za 50% tako da 15 nastavnika u ovoj skolskoj godini radi sa 42 studenta, pa je
odnos 2,8.

Kvalitet nastave, nastavnih procesa i posvecenosti pojedinih nastavnika predmet su redovne ankete
koja se provodi medu studentima svake Skolske godine,

Na web siranici objavljuju se termini odrZavanja ispita kao i na oglasnoj ploi Fakulteta; redovno se
provodi analiza prolaznosti na ispitima.

Lo3e strane;

Najveci problem studija i ovdje je broj nastavnika i odnos nastavnika koji su angaZovni u redovnom
radnom odnosu i broj spoljnih saradnika. U pregledu akademskog osoblja moZe se vidjeti da su na
predmetima kojima je ovo matiéni studij angazovano 19 nastavnika od kojih samo 5 u redovnom
radnom odnosu, te da samo dva predmeta — Informacione nauke i Informacioni sistemi imaju po dva
nastavnika u redovnom radnom odnosu. Raéunarske nauke imaju jednog nastavnika u redovnom
radnom odnosu, a na preostala dva usko specijalisti¢ka predmeta nisu angaZovani nastavnici u
redovnom radnom odnosu.

Ovo mote biti uzrok i nainu na koji su profilirani rad i naéin provjere znanja na predmetima studija
Ratunarske nauke.

lznenadujuce je da svi specijalistitki predmeti (pa &ak i engleski jezik) imaju potpuno istu strukturu
proviere znanja iako medu ovim predmetima postoje znadajne razlike u strukturi i prirodi zadataka.
Takode je i struktura nastave predvidena syllabus-ima identi¢na.

U syllabus-ima nisu navedeni ishodi uéenja.
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Osim toga gotovo svi predmeti imaju izuzetno staru literaturu 3to Je u slu€aju predmeta koji su vezani
za softverski razvo] neoprostivo.

5 abzirom na specifi¢ne oblasti ¢injenica je da fe biblioteka lo3e opremljena u pogledu relevantne i
aktuelne literature iz oblasti studijskog programa Fakulteta.

Zbog svega navedenog postavlja se pitanje da li je realizacija predmeta dovoljno fokusirana na
specifitnosti studija.
Ne treba zaboraviti da su studenti istakli da im nedostaje prakticna nastava iz ovih predmeta.

5 obzirom na komentar o literaturi i naginu organizacije nastave i nejasnu sliku kako nastavnici uspiju
pokriti specifiéne predmete, otvara se pitanje da li je realizacija predmeta dovoljno diferencirana i da i
prati strukturu syllabus-a koji su na veéini predmeta korektno pripremljeni.

Na nekim predmetima nisu uop3te navedeni ni literatura ni obaveze studenata. Inace format syllabus-
a je neujednacen, ponekad u pogledu strukture, a u vedini sluajeva format se znatno razlikuje i u
pogledu sadrzaja.

Pracenje programa i periodi€na revizija, kao | stepena koji se dodjeljuju, ne obavlja se redovno i
programi se nedovoljno &esto revidiraju.

U ocjenama studenata najvedi broj nastavnika dobio Je ocjenu 1 (na skali 1-10) za upoznavanje
studenata sa ciljem predmeta, sa obavezama na predmetu i nadinima proviere i ocjenjivanja znanja i za
posredovanje silabusa odmah na potetku semestra. Ovo je potpuno u kontradikciji sa izjavama
predmetnih nastavnika i pripadajucim komentarima u Samoeva'luacijskom izvjestaju.

Nastava se ne izvodi na engleskom jeziku.

Mobilnost studenata | nastavnika svih studijskih programa je nedovoljna. Ne postoje potpisani
sporazumis privredom i drugim subjektima o provodenju studentske prakse, $to je vrlo znafajno za ovaj
smjer.

Na web stranicu Fakulteta nisu postavijene biografije nastavnika i saradnika sa informacijama o
rezultatima njihovog nauéno-istraZivagkog rada, niti su odvojeno postavljeni syllabus-i predmeta koji se
izvode. Predmetl se mogu naci samo u integralnoj knjizi predmeta koja je dostupna na stranici. To se
moze smatrati prihvatljivom kompenzacijom, ali bi onda ovu opciju trebalo ukloniti sa web stranice,

Nedostaju savremena izdanja u oblasti rafunarskih nauka, posebno literatura na engleskom jeziku.
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Preporuke za unapredenje:

HITNO napraviti reviziju syllabus-a, izmijeniti strukturu nastave i provjere znanja, a obavezno inovirati
literaturu.

NIJEDNA od navedenih mjera ne zahtijeva otvaranje procesa relicenciranja, s obzirom da ostaju u okviru
istog nastavnog programa, pa to ne moZe biti izgovor za odgadanje.

Redovno i sistematiéno pratiti studijske programe i provaditi njihove perioditne revizije, na svake 3
godine. Ovo je potrebno obzirom na prirodu studija koji iziskuje da se promjene u strukturi predmeta,
pa i predmetima, prilagodavaju promjenama u ckrufenju. Postupak treba pokretati éak i po cijenu
ponavljanja procesa licenciranja, naravno u onoj mjeri u kojoj to dozvoljavaju finansijske moguénosti
Univerziteta.

S abzirom na postojecu strukturu u pogledu zaposlenosti, ali i starosnu (koja moie biti jedan od uzroka
tromosti u pogledu inoviranja literature) potrebne je HITNO promijeniti strukturu angaZovanih
nastavnika — povedati broj stalno zaposlenih nastavnika u matiénoj oblasti. Uvesti viSe nastavnika u
redovni radni odnos, angafovati nastavnike koji su diplomirali, magistrirali i doktorirali na drugim
fakultetima.

Osigurati | dodatnu literaturu, novija izdanja posebno na predmetima koji se ubrzano razvijaju.
Razdvojiti obaveznu 1 dopunsku literaturu, te uputiti studente na dodatne izvore, web stranice koje
mogu koristiti za pripremu ispita.

U tom kontekstu potrebno dopuniti nedostajuée informacije u syllabus-ima - ishodi uéenja.

Zakljuditi pisane sporazume s privrednim i drugim subjektima u eblasti izvodenja studijske prakse.

Osigurati formalno-pravne {propisi i politike), institucionalne i finansijske uslove za znaéajniju mobilnost
studenata i nastavnika, a posebno u inostranstvu,

Na web stranici Fakuiteta postaviti biografije nastavnika i saradnika uz navodenje njihovih najznaéajnijih
referenci u oblasti nauéno-istrazivackog rada.
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3.3 Preporuka za akreditaciju

Al. Razvoj i strategija visokodkolske ustanove

3/m

A2, Upravijanje, unutragnje obezbjedenje 21
kvaliteta i kultura kvalitets

A3, Procedure j obezhjedenje kvaliteta studijskih 211
programa

A4. Ocjenjivanje studenata 3/
A5, Ljudski resursi 1/11
AB. Kvalitet fizi¢kih resursa 4/1v
A7. Informacioni sistemj 2/
A8, Prezentacija informacija za javnost i
A9, Medunarodna satadnja 2/

menadZment ne ispunjava uslove zga akreditaciju visokokolske ustanove i daje preporukuy Agenciji za

poslovni inZenjering i

Clanovi komisije:
Prof. dr Vesna Babi¢ Hodovig¢, predsjednik
Prof. dr Branko Rakita, ¢lan
Prof. dr Bo3o Vukoja, &lan

Ljubi3a Mici¢, ¢lan
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