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Sazetak

Izvjestaj] Komisije domacih i medunarodnih struCnjaka za reviziju kvaliteta i davanje
preporuka o ponovnoj akreditaciji Internacionalnog Bur¢ univerziteta u Sarajevu
uraden je na osnovu rezultata eksterne evaluacije ove visokoSkolske ustanove
obavljene od strane navedene komisije. IzvjeStaj treba da posluzi Agenciju za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine da izda odgovarajucu
preporuku o institucionalnoj akreditaciji Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade
Kantona Sarajevo.

Nakon postupka evaluacije utvrdeno je da je Internacionalni Bur€ univerzitet u
Sarajevu ima potpuno ispunjenih sljedecih devet kriterija za akreditaciju visokoSkolskih
ustanova: Politika osiguranja kvaliteta, lzrada i odobravanje programa, Ucenje,
poducCavanje i vrednovanje usmjereni na studenta, Upis i napredovanje studenata,
priznavanje i certificiranje, Nastavno osoblje, Resursi za u€enje i podrska studentima,
Upravljanje informacijama, Kontinuirano pracenje i periodiCna revizija programa i
Periodi¢no vanjsko osiguranje kvalitete. Pored toga, Internacionalni Bur¢ univerzitet je
znatno ispunio i preostali kriterij za akreditaciju - Informiranje javnosti. U skladu sa ovim
ocjenama dato je pozitivno miSlijenje za nadlezne institucije u pogledu izdavanja
rieSenja o ponovnoj akreditaciji visokoSkolske ustanove. U izvjestaju su navedene i 24
preporuke Cijom realizacijom visokoSkolska ustanova treba da poboljSa kvalitet usluga
koje pruza.
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1. Uvod

IzvjeStajem se prezentiraju najznacajniji rezultati rada komisije stru¢njaka za eksternu
evaluaciju u postupku akreditacije visokoSkolske ustanove Internacionalni Burc
univerzitet u Sarajevu. U skladu sa odredbama Okvirnog zakona o visokom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj 59/07
i 59/09) i Odluke o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju
visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®,
broj 100/11 i 26/19), Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta
Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija) na osnovu ovog izvjeStaja izdaje
preporuku o institucionalnoj akreditaciji Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade
Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Ministarstvo) koje, u skladu sa Zakonom o visokom
obrazovanju Kantona Sarajevo (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo“, broj 33/17) i
Pravilnikom o akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih programa (,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo, broj 21/19) donosi rieSenje o akreditaciji.

Nakon uvodnog dijela, izvjeStaj pruza osnovne informacije o komisiji koja je obavila
eksternu evaluaciju, ukratko opisuje tok postupka evaluacije i visokoSkolsku ustanovu
koja je bila predmet evaluacije. Nakon toga se prezentira uskladenost visokoSkolske
ustanove sa svakim od propisanih deset kriterija za akreditaciju visokoSkolskih
ustanova, uz navodenje preporuka na osnovu kojih menadZzment visokoskolske
ustanove moze unaprijediti nastavni i nau€no-istrazivacki proces u ustanovi. Na kraju
izvjestaja daje se konacno misljenje o ishodu akreditacije na osnovu kojeg ¢e nadlezne
institucije preduzeti potrebne aktivnosti. U prilogu izvjeStaja nalazi se program po
kojem je realizovana posjeta komisije visokoSkolskoj ustanovi, sa listom prisutnih
ucesnika.

2. Komisijai postupak evaluacije

Na osnovu prijedloga Ministarstva, Agencija je rjeSenjima broj 05-33-1-251-4/19 od

18.06.2019. godine i broj 05-33-1-251-6/19 od 18.09.2019. godine imenovala Komisiju

domacdih i medunarodnih stru€njaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju

preporuke o akreditaciji visokoSkolske ustanove Internacionalni BurC univerzitet u

Sarajevu (u daljem tekstu: Komisija) u sljedeéem sastavu:

1. Dr. Safet Kozarevi¢, redovni profesor, predstavnik akademske zajednice u BiH —
predsjednik

2. Dr. Drazena GaS$par, redoviti profesor, predstavnik akademske zajednice u BiH —
Clan

3. Dr. Damir Magdic, redoviti profesor u trajnom zvanju, medunarodni strucnjak — ¢lan

. Dr. Esad Bajramovi¢, docent, predstavnik privrede i prakse — ¢lan

5. Ana Luburi¢, MA, student — ¢lan
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Za sekretara Komisije, u skladu sa ¢lanom 13. stav 11. Pravilnika o akreditaciji
visokoskolskih ustanova i studijskih programa, imenovan je Dr. Esad Bajramovic,
docent.

Komisija je postupala u skladu sa odredbama Okvirnog zakona o visokom obrazovanju
u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Okvirni zakon), Odluke o normama kojima se
odreduju minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini,
Odluke o kriterijima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini
(»Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj 96/16) i drugih dokumenata Agencije
kojima je ureden postupak akreditacije, kao i propisima Ministarstva, koji su uskladeni
sa Okvirnim zakonom i dokumentima Agencije. Zadatak Komisije bio je da:

- izvrSi evaluaciju kriterija i indikatora za ponovnu akreditaciju visokoSkolske

ustanove,
- uoCi dobre i loSe strane visokoSkolske ustanove i
- definiSe preporuke za unapredenje visokoSkolske ustanove.

Od strane Agencije ¢lanovima Komisije dostavljen je lzvjeStaj o samoevaluaciji za
2017/2018. akademsku godinu Internacionalnog Bur¢ univerziteta (u daljem tekstu:
Samoevaluacijski izvjestaj), uz prate¢e dokumente Agencije koji su Komisiji pomogli u
radu. Na osnovu pregleda Samoevaluacijskog izvjeStaja, Komisija je uz posredovanje
imenovanog sekretara Komisije, od Internacionalnog Bur€ univerziteta trazila dodatnu
dokumentaciju neophodnu za izvrSenje zadataka Komisije. TraZzena dokumentacija
dostavljena je blagovremeno, prije posjete visokoSkolskoj ustanovi. VazecCe propise
koji su bili neophodni za realizaciju zadataka, Komisija je prikupila sa sluzbenih Internet
stranica relevantnih institucija.

Na pripremnom sastanku, koji je odrzan 02.10.2019. godine u 17.30, predstavnici
Agencije Komisiji su detaljno prezentirali oCekivanja Agencije u pogledu abjektivne
ocjene visokoskolske ustanove, sa svim detaljima postupka. Nakon toga odrzan je
interni  sastanak Komisije na kojem je izvrSena preliminarna analiza
Samoevaluacijskog izvjestaja i zavrSna priprema za posjetu definisanjem liste pitanja
uCesnicima posjete. Uskladena je i agenda posjete visokoSkolskoj ustanovi, sto je
prezentirano na prvom sastanku sa menadzmentom visokosSkolske ustanove.

Posjeta visokoSkolskoj ustanovi realizovana je u periodu 03-04.10.2019. godine.
Tokom posjete odrzani su sastanci sa: menadzmentom visokoskolske ustanove,
timom za samoevaluaciju, akademskim osobljem, predstavnicima studenata | ciklusa
studija, predstavnicima studenata Il i Il ciklusa studija, administracijom, studentskom
sluzbom, uredom za medunarodnu saradnju, IT i administrativho tehniCkim osobljem i
predstavnicima alumnia i trziSta rada sa kojima je visokoSkkolska ustanova povezana.
Pri tome vodilo se racuna da se iste osobe ne pojavljuju dva puta kao sagovornici i da
ne postoji prepreka za ulesnike sastanaka da slobodno iznose svoja miSljenja i
stavove (nastavno osoblje nije bilo prisutno na sastanku sa studentima i vice versa).
Pored toga, izvrSen je i detaljan obilazak visokoSkolaske ustanove. Za vrijeme trajanja
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posjete, Komisija je trazila niz na uvid ili u elektronskoj formi zna€ajan obim dodatne
dokumentacije, $to joj je i dostavljeno od strane visokoSkolske ustanove. Operativnu
podrsku prilikom posjete u ime visokoSkolske ustanove pruzao je menadzer za kvalitet.

U toku posjete, Komisija je odrzala i nekoliko internih sastanaka, a na posljednjem
sastanku je utvrdila usaglasenu ocjenu ispunjenosti kriterija za akreditaciju, koja je i
formalno potpisana od strane svih ¢lanova Komisije. Nakon toga, pripremljen je tekst
preporuka za prezentiranje prilikom usmenog izvjeStaja. Usmeni izvjesStaj, koji je
sadrZavao neka najznacajnija zapaZanja i preporuke Komisije, bez ocjena ispunjenosti
kriterija za akreditaciju, predsjednik Komisije prezentirao je svim predstavnicima
visokoskolske ustanove 04.10.2019. godine u 15.50, uz prisustvo svih ¢lanova
Komisije. Posjeta visokoSkolskoj ustanovi zavrSena je istog dana u 16.20.

Nakon toga, na osnovu Samoevaluacijskog izvjeStaja, zateCenog stanja na
visokoSkolskoj ustanovi, kao i informacija dobivenih tokom razgovora sa svim
uCesnicima na sastancima tokom posjete i obilaska visokoSkolske ustanove, Komisija
je pripremila nacrt izvjestaja koji je dostavljen visoko$kolskoj ustanovi na uvid. Nakon
izjaSnjenja visokoskolske ustanove o nacrtu izvjestaja i izvrSenih tehnickih ispravki u
izvjestaju, isti je dostavljen Agenciji uz dodatnu verziju na engleskom jeziku.

Potrebno je naglasiti da je Komisija sve odluke donosila konsenzusom tako sto je
ispunjenst svakog podkriterija i kriterija za akreditaciju ocjenjivala opisno, pri ¢emu su
bile moguce sljedeCe ocjene: ,potpuno ispunjen®, ,znatno ispunjen®, ,djelimi¢no
ispunjen®i ,neispunjen®.

3. Op¢e informacije o visokoskolskoj ustanovi

3.1. Historija i organizacija visokoskolske ustanove

Internacionalni Bur€ univerzitet je upisan u Registar visokoskolskih ustanova
Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo ,RjeSenjem o
ispunjavanju uvjeta za pocetak rada Internacionalnog Bur€ univerziteta®, broj: 11-01-
38-14749 od 11.12.2008. godine, kao ustanova sa sjediStem u Sarajevu. Osnovan je
od strane ,Bosna Sema obrazovne institucije - Bosna Sema Egitim Kurumlari, sa
osnovnim ciljem pruzanja pomoci i podrske obrazovnom sistemu u Bosni i Hercegovini.
Vlasnistvo nad 14 obrazovnih ustanova, zajedno sa Internacionalnim Bur¢
univerzitetom, je toku 2018. godine preuzeo Stirling Education Fund, tako da one sada
funkcioniSu u okviru privatne ustanove Richmond Park Education i fundamentalno su
fokusirane na obrazovanje koje je zasnovano na najboljim praksama edukacije iz
Velike Britanije. Obrazovne ustanove u okviru grupacije Richmond Park Education,
pored visokoskolskog obrazovanja, nude obrazovanje i u predskolskim ustanovama,
osnovnim i srednjim Skolama u gradovima Tuzla, Biha¢, Zenica i Sarajevo.



U sastavu visokoSkolske ustanove nalaze se slijedeca tri fakulteta: Fakultet za
edukaciju i humanistiCke nauke, Fakultet za ekonomiju i drustvene nauke i Fakultet za
inzinjering i prirodne nauke.

U sastavu Fakulteta za edukaciju i humanisti¢ke nauke djeluju dva odsjeka (Odsjek za
anglistiku, smjer Engleski jezik i knjizevnost i Odsjek za orijentalnu filologiju, smjer
Turski jezik i knjizevnost) i dva studijska programa (Graficki dizajn i multimedija i
Digitalne komunikacije i odnosi s javnoscu). Trajanje studija na ovom fakultetu izvodi
se po principu 4+1+3. Nastava na Odsjeku za orijentalnu filologiju izvodi se na turskom
jeziku, dok se nastava na Odsjeku za anglistiku i studijskim programima Graficki dizajn
I multimedija i Digitalne komunikacije i odnosi s javnoSc¢u izvodi na engleskom jeziku.

Studij na Fakultetu za ekonomiju i drustvene nauke koncipiran je prema principu
3+2+3. Na Fakultetu egzistiraju Cetiri odsjeka: Odsjek za menadzment (finansijski
menadzment, menadzment i informacione tehnologije, marketing menadzment,
menadzment bankarstva i finansija, menadzment medunarodnog poslovanja i
racunovodstvo i revizija), Odsjek za medunarodne odnose i evropske studije, Odsjek
za medunarodno poslovanje i Odsjek za bankarstvo i finansije.

U sastavu Fakulteta za inZenjering i prirodne nauke, trenutno djeluju Cetiri odsjeka i
jedan studijski program, i to: Odsjek za informacijske tehnologije, Odsjek za genetiku i
bioinzenjering, Odsjek za arhitekturu, Odsjek za elektrotehniku i Studijski program
Gradevinarstvo. Trajanje studija na ovom fakultetu izvodi se po principu 3+2+3.

Pored fakulteta, u sastav visokoSkolske ustanove ulaze i sljede¢e podorganizacione
jedinice: Centar za cjelozivotno u€enje, Pripremna Skola engleskog jezika, Centar za
drustvena istrazivanja, Centar za inovacije, Instuitut za inzinjering i primijenjene nauke
I Bur€ knjizara.

U skladu sa Statutom visokoSkolske ustanove - Internacionalni Bur€ univerzitet, koji je
donio Senat Internacionalnog Bur€ univerziteta na svojoj CLXI sjednici, odrzanoj dana
27.12.2018. godine, organizacijsku i upravljaku strukturu visokoSkolske ustanove
Cine sljedeCe osobe i tijela: Upravni odbor, Senat, Rektor, vije¢a fakulteta,
dekani/rukovodioci organizacionih jedinica, Sekretarijat Univerziteta i druge sluzbe i
stru€ni i savjetodavni organi koje imaju posebna zaduzenja i odgovornosti u skladu sa
zakonskim i podzakonskim aktima, odnosno opéim i pojedinaénim aktima Univerziteta.
U Samoevaluacijskom izvjestaju prezentiran je i Akademski kalendar za 2017/2018.
godinu u kojem su navedeni svi znaCajni datumi u toku akademske godine.



3.2. Osnovni podaci o nastavnom i nau¢no-istrazivackom radu

U akademskoj 2017/2018. godini, bilo je aktivho 12 studijskih programa | ciklusa,
sedam studijskih programa Il ciklusa i sedam studijskih programa Il ciklusa studija. Na
svim ciklusima studija Internacionalnog BurC univerziteta studiralo je ukupno 929
studenata, od Cega je 778 lokalnih studenata (83,7%) i 151 strani student (16,3%).
Strani studenti dolaze iz 25 razliCitih zemalja svijeta (Alzir, Azerbejdzan, Kina,
Hrvatska, Njemacka, Kosovo, Kirgistan, Libija, Makedonija, Egipat, Jordan, Malezija,
Mongolija, Moldavija, Crna Gora, Mozambik, Pakistan, Palestina, Rumunija, Srbija,
Sirija, Slovenija, TadZzZikistan, Republika Turska, SAD).

U radnom odnosu bilo je 83 nastavnika i saradnika u razli€itim izbornim zvanjima, od
asistenta do redovnog profesora. Od toga su 15 nastavnika i saradnika bili vanjski
saradnici.

U svrhu prezentiranja naucCno-istraZivatkog rada na visokoskolskoj ustanovi, u
Samoevaluacijskom izvjestaju prezentirani su podaci o 21 nauéno-istrazivackom
projektu koji su prihvaceni za finansiranje. Visokoskolska ustanova ima aktivna tri
nauéna &asopisa: Journal of Economic and Social Studies (JECOSS) - Casopis za
ekonomske i drustvene studije, Journal of Education and Humanities - Casopis za
edukaciju i humanisti¢ke nauke i Social Perspectives - Drustveni ogledi. Prezentirani
su i podaci o 42 naucne konferencije koje je Internacionalni Bur¢ univerzitet
organizovao ili je u€estvovao u njihovoj organizaciji.

Visokoobrazovna institucija osnovala je i poslovni inkubator u svrhu kreiranja novih
radnih mjesta putem projekata koji se realizuju u inkubatoru. U Samoevaluacijskom
izvjeStaju prezentirani su projekti koji su realizovani ili je njihova realizacija u okviru
poslovnog inkubatora toku. Pored toga, navedeni su i drugi vidovi ukljuCenosti
studenata Il i lll ciklusa studija u nau€no-istrazivacki rad, te uspjesi koje su ostvarili na
medunarodnim takmiCenjima. Prezentirani su i oblici saradnje sa privrednim
subjektima, organizacijama nevladinog sektora i drzavnim institucijama. Naglasena je
i obaveza studenata da obavljaju stru¢nu praksu. Nevedeni su i osnovni pokazatelji o
finansijskom rezultatu poslovanja od osnivanja visokosSkolske ustanove.

3.3. Tim za samoevaluaciju

Tim za samoevaluaciju je imenovan Odlukom Senata Internacionalnog Buré
univerziteta broj 01-237/18, od 26.09.2018. godine sa zadatkom da izradi
Samoevaluacijski izvjestaj. Tim je sastavljen od 25 ¢lanova i u njega su bili uklju€eni
predstavnici menadZzmenta, nastavnog osoblja, administracije i studenata.



4. lzvjestaj o uskladenosti s kriterijima za akreditaciju

U ovom poglavlju su prezentirani osnovni nalazi Komisije o ispunjenosti svakog od
deset kriterija za akreditaciju, kao i preporuke c¢ijom primjenom bi visokoSkolska
ustanova unaprijedila svoje djelovanje po pitanju pojedinih kriterija.

4.1. Kriterij 1: Politika osiguranja kvalitete

1.1. VisokoSkolska ustanova definiSe svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi svoje
aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa relevantnim
zainteresovanim stranama i javno su dostupne.

1.2. Visokoskolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenje, pracenje i
dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova. VisokoSkolska ustanova izraduje i redovno
revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim zainteresovanim stranama.
Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi ha nastavni proces,
istraZivacCki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju drustva, ukljuujuci konkretne i ostvarive
strateske ciljeve i aktivnosti visokoskolske ustanove.

1.3. Visokoskolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu politiku i procedure
za unutrasnje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne odgovornosti. Te procedure su u
skladu sa strategijom visokoSkolske ustanove.

1.4. Unutradnje osiguranje kvaliteta koristi misljenja unutradnjih i vanjskih zainteresovanih
strana, te podatke iz informacionih i sistema za pracenje i evaluacije.

1.5. Sistem unutraSnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom unapredeniju
visoko8kolske ustanove i pruza podrSku poboljSanju nastavnog procesa, istrazivackog
rada/razvoja umjetnosti, doprinosu razvoju druStva i upravljackim i administrativnim
procesima.

1.6. Visokoskolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je uskladena
sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih aktivnosti kao Sto su
medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednicki programi, itd.

VisokoSkolska ustanova ima jasno definisanu, i formalno usvojenu viziju i misiju, a
uloga vanjskih i unutrasnjih zainteresovanih strana je definisana. Zainteresovane
strane, preciznije reCeno predstavnici akademskog i administrativnog osoblja,
predstavnici studenata, predstavnici privrede, vladinih institucija, predstavnici alumni i
predstavnici osnivaca su dali svoj doprinos u izradi vizije i misije kroz proces strateSkog
planiranja. U skladu sa definisanom vizijom i misijom visoko$kolska ustanova provodi
I prati sve svoje aktivnosti i 0 tome ima adekvatne dokaze. Vizija i misija su javno
dostupne na sluzbenoj web stranici Univerziteta, kao i u prostorijama unutar kampusa
ustanove.

Senat Univerziteta je Odlukom broj 01-287-1/2018 od 28.11.2018. godine imenovao
tim za izradu Strategije razvoja visokoskolske ustanove Internacionalni Bur¢ univerzitet
- International Burch University 2019-2024. (u daljem tekstu: Strategija razvoja
Univerziteta 2019-2024). Jedno od sedam klju¢nih poglavlja ovog dokumenta je ,Misija
i vizija Univerziteta“. Vazno je napomenuti da su u tim ukljuCeni pored akademskog i

6



administrativnog osoblja i predstavnici studenata prvog, drugog i treCeg ciklusa studija,
kao i predstavnici privrede (Lista uCesnika ,Strategija razvoja IBU 2019-2024“ od
17.12.2018). Obzirom na to da je misija i vizija Univerziteta ocijenjena kao
odgovaraju¢a za period 2019-2024. godine, Tim za izradu Strategije razvoja
Univerziteta 2019-2024. je potvrdio istu, ali i uradio adekvatno prilagodavanije
strateskih ciljeva.

Pored Rektora, prorektora, dekana, generalnog sekretara, Sefova odsjeka, direktora
organizacionih jedinica vazno je istaknuti da su u timu imenovani i predstavnici
studenata I, I1'i lll ciklusa studija, administrativnog osoblja, kao i predstavnici privrede.
Pored toga, kroz radionice i konsultacije su bili ukljueni predstavnici privrede, vladinih
institucija, predstavnici alumnia i predstavnici osnivaca (Zapisnici s radionica za izradu
Strategije razvoja Univerziteta 2019-2024. i liste uCesnika).

Misija i vizija su javno dostupne na web stranici Univerziteta na linku:
https://www.ibu.edu.ba/bs/o-nama/misija-i-vizija.html. Misija Univerziteta je: Misija
Internacionalnog Bur¢ univerziteta je da podrzi obrazovanje, naucno istrazivanje i
osposobljavanje visokokvalificiranog osoblja za rad u akademskim i stru¢nim oblastima
kroz razvoj modernih nastavnih planova i programa i stvaranje okruzenja koje ce
potaknuti kreativno, objektivno i kriticko miSljenje i kontinuirano uéenje. Svojim javnim
aktivnostima, zajednickim projektima i saradnjom s institucijama iz privatnog i javnog
sektora, kao i s medunarodnim institucijama, Univerzitet nastoji unaprijediti zajednicu
i doprinijeti rjeSavanju lokalnih i globalnih izazova. Vazan aspekt svih aktivnosti je
prijateljsko akademsko okruZenje koje poti¢e svakog studenta da preuzme vodecu
ulogu u postizanju njihovog licnog i intelektualnog potencijala.

Vizija Univerziteta je: Postizanje izvrsnosti u obrazovanju, nauc¢no-istraZzivackom radu,
te inovacijama i poduzetnistvu kroz kontinuirano mentorstvo i akademsko i Zivotno
usmjeravanje.

U periodu od 2014. do 2018. godine, Univerzitet je jednom godi$nje na sjednici Senata
usvajao izvjestaj o implementaciji Strategije razvoja Univerziteta 2014-2019. godine za
tekuéu godinu sa uklju¢enim preporukama za narednu godinu. To je omogucilo
adekvatno pracenje realizacije vazecle strategije. Visokoskolska ustanova je shodno
misiji i viziji svake godine ostvarivala svoje strateSke ciljeve kroz relevantne planove i
aktivnosti za svaki strateski cilj, te o tome ima lako predoc€ive dokaze koji su definisani
odgovarajuc¢im indikatorima navedenim u dokumentu. Komisija je utvrdila da postoje
dokazi o redovnom pracenju i evaluiranju implementacije prethodne strategije razvoja
kroz godiSnje izvjestaje o realizaciji (Odluke Senata o usvajanju lzvjestaja o realizaciji
Strategije razvoja Univerziteta za 2014, 2015, 2016, 2017. i 2018. godinu).

Godisnji izvjestaji o realizaciji vazecCe strategije jasno potvrduju da visokoSkolska
ustanova ima efikasan sistem i procedure za pracenje ispunjenja planova i realizaciju
strateskih ciljeva.


https://www.ibu.edu.ba/bs/o-nama/misija-i-vizija.html

Uvidom u dokumentaciju, utvrdeno je da je prijedlog Strategija razvoja Univerziteta
2019-2024. usvojen na sjednici Senata (Odluka br. 01-91-1/19 od 20.03.2019), a da je
njenu finalnu verziju usvojio Upravni Odbor Internacionalnog Bur€ univerziteta (Odluka
br. 01-121-4/19 od 26.04.2019). Takoder, uvidom u Zapisnike s radionica za izradu
Strategija razvoja Univerziteta 2019-2024. i liste uesnika, jasno je utvrdeno da su u
proces razvoja strategije, direktno ili indirektno bile ukljuCene sve vazZne
zainteresovane strane. Savjetuje se da ustanova nastavi dosadasnju praksu pracenja
implementacije strategije.

Poglavlja sadrzaja Strategija razvoja Univerziteta 2019-2024. su sljedec¢a: (1) O
Univerzitetu; (2) Uvod i kontekst; (3) Analiza trziSta; (4) Misija i Vizija Univerziteta; (4)
Strateski ciljevi, mjere, projekti i aktivnosti; (5) Rizici; (6) Akcioni plan. Da se osigura
efikasan sistem i procedure za pracenje realizacije strateSkih ciljeva definiranih
Strategijom razvoja Univerziteta 2019-2024., jednom godiSnje, Senat i Upravni odbor
Univerziteta ¢e razmatrati i usvajati razvojni plan za svaku akademsku godinu iz
perioda 2019-2024. koji predstavlja godisnji akcioni plan za implementaciju Strategije
razvoja Univerziteta 2019-2024.

Strategija razvoja Univerziteta 2019-2024. je usvojena i javno dostupna, a kroz
razgovore s predstavnicima visokoSkolske ustanove, komisija je ustanovila da su isti
upoznati i da djeluju u skladu sa strategijom. Strategija je dostupna na linku:

https://www.ibu.edu.ba/assets/userfiles/Documents/ibu_strategija razvoja 2019 202

4.pdf

Visoko$kolska ustanova ima definisanu politiku kvaliteta, kao i procedure za unutrasnje
osiguranje kvaliteta koje jasno definisanim odgovornostima, a u skladu sa strategijom
visokoSkolske ustanove sprovode politiku kvaliteta. Preciznije reCeno, Internacionalni
Bur¢ univerzitet ima dobro uspostavljen ,Sistem osiguranja kvaliteta“ gdje se Politika
kvaliteta sprovodi kroz dvadeset i Cetiri standardizirane procedure.

Aktuelna Politika kvaliteta visokoskolske ustanove Internacionalni BurC univerzitet —
International Burch University usvojena je na sjednici Senata (Odluka br. 01-313-3/18
od 27.12.2018. godine). Politika kvaliteta je vidno istaknuta na viSe mjesta i dostupna
je zaintresovanim stranama.

Sistem osiguranja kvaliteta visokosSkolske ustanove uspostavljen je Pravilnikom o
sistemu osiguranja kvaliteta na visokoSkolskoj ustanovi Internacionalni Bur¢ univerzitet
— International Burch University, a Cija posljednja verzija je usvojena od strane
Upravnog odbora 14.4.2016. godine (Odluka br. 01-337/16 od 15.04.2016). Pravilnik
jasno i precizno odreduje uspostavljanje ciljeva kvaliteta, organizaciju i djelovanje
sistema za kvalitet, ukljuCenost svih zainteresovanih strana, vanjskih korisnika,
podrucje vrednovanja kao i organizacionu strukturu sistema. Klju¢ni elementi strukture
sistema za osiguranje kvaliteta €ine Odbor za kvalitet i SluZzba za standardizaciju i
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osiguranje kvaliteta. Nadleznosti Odbora i Sluzbe jasno su utvrdeni i definisani
pomenutim pravilnikom.

Uvidom u dokumentaciju, te kroz razgovore sa svim predstavnicima visokoskolske
ustanove, Komisija je utvrdila da se na visokoSkolskoj ustanovi redovno jedanput
godiSnje sprovodi proces samoevaluacije, u skladu s ,Pravilnikom o provodenju
postupka samoevaluacije i metodologiji izvjeStavanja na visokoSkolskoj ustanovi
Internacionalni Bur¢ univerzitet — International Burch University“. Prilog pravilnika su
obrasci za sprovodenje samoevaluacije.

Proces samoevaluacije sprovodi se svake godine, i to na svim nivoima visokoSkolske
ustanove. Proces pocinje imenovanjem Tima za izradu Samoevaluacijskog izvjestaja,
a kojeg imenuje Senat Univerziteta. U tim se redovno imenuju kao punopravni ¢lanovi
predstavnici studenata I, Il i lll ciklusa studija (Odluke Senata o imenovanju Tima za
izradu izvjeStaja o Samoevaluaciji za 2017/2018, 2016/2017, 2015/2016, 2014/2015,
2013/2014).

Proces samoevaluacije je u potpunosti transparentan, i sve vazne odluke, izvjestaji
kao i glavni izvjestaj objavljuju se na sluzbenoj web stranici Ureda za standardizaciju i
osiguranje kvaliteta. Link web stranice Ureda za standardizaciju i osiguranje kvaliteta
je: https://quality.ibu.edu.ba/en/accreditation/

Po imenovanju tima za izradu izvjeStaja o0 samoevaluaciji, individualno osoblje pristupa
popuni obrazaca za samoevaluaciju, a popunjeni obrasci postaju input za Sefove
odsjeka i administrativnih sluzbi, koji piSu izvjeStaj o samoevaluaciji svog odsjeka /
sluzbe. Nakon razmatranja izvjeStaja o samoevaluaciji na sastancima odsjeka, isti
postaju inputi dekanima za pripremu izvjestaja o samoevaluaciji fakulteta kao zasebnih
organizacionih jedinica. Nakon Sto je izvjeStaj razmatran i usvojen na sjednici vije¢a
fakulteta, isti se podnosi Uredu za standardizaciju i osiguranje kvaliteta. Sve ostale
sluzbe su duzne u odredenom roku da Uredu za standardizaciju i osiguranje kvaliteta
dostave svoje izvjeStaje o samoevaluaciji. Ured za standardizaciju i osiguranje
kvaliteta provjerava tehniCku ispravnost izvjeStaja i uskladenost sa Pravilnikom o
provodenju postupka samoevaluacije i metodologiji izvjeStavanja na visokoSkolskoj
ustanovi Internacionalni BurC€ univerzitet — International Burch University, te pristupa
objedinjavanju prikupljenih izvjeStaja u jedan izvje$taj o samoevaluaciji na nivou
Univerziteta u datoj akademskoj godini, a koji se prezentuje, razmatra i usvaja jednom
godiSnje na sjednici Senata (Odluke o usvajanju izvjeStaja o samoevaluaciji za
2017/2018, 2016/2017, 2015/2016, 2014/2015, 2013/2014).

Pored misljenja svih akademskih i administrativnih radnika, kao i studenata, a koji se
prikupljaju kroz proces samoevaluacije, vazno je pomenuti i ostale mehanizme koji su
dio sistema osiguranja kvaliteta na visokoskolskoj ustanovi, i kao takvi se redovno
sprovode:


https://quality.ibu.edu.ba/en/accreditation/

- Anketa o kvalitetu nastavnog procesa (sprovodi se kvantitativno, online putem
informacionog sistema, i redovno svakog semestra);

- Anketa o kvalitetu nastavnog osoblja (sprovodi se kvalitativho, putem printanih
obrazaca, i redovno svakog semestra);

- Anketa o zadovoljstvu studenata uslugama Univerziteta (sprovodi je Studentski
parlament, jedanput godi$nje);

- Anketa o zadovoljstvu uposlenika visokoSkolskom ustanovom.

Predstavnici Studentskog parlamenta koji su ¢lanovi vijeca fakulteta i Senata ne samo
da imaju pravo biti informisani o rezultatima pomenutih analiza, nego mogu i
uCestvovati u raspravama prilikom usvajanja izvjeStaja, kao i traziti sprovodenje
korektivnih mjera gdje je to potrebno (Odluka o usvajanju lzvjeStaja o kvalitetu
nastavnog procesa, Odluka Senata o usvajanju lzvjeStaja o zadovoljstvu studenata,
Odluka Senata o usvajanju lzvjeStaja o zadovoljstvu uposlenika).

Vazan indikator progresa studenata je analiza prolaznosti i prosjeCne ocjene
studenata, a sprovodi se redovno kroz proces samoevaluacije, a uvid u ova dva
indikatora, u realnom vremenu je omoguéen akademskom osoblju i rukovodstvu putem
informacionog sistema. Tako Senat jednom godiSnje razmatra i usvaja lzvjestaj o
prolaznosti i prosje¢noj ocjeni studenata (Odluka o usvajanju izvjeStaja br. 01-313-1/18
od 27.12.2018).

Kroz ranije pomenuti proces samoevaluacije i ostale mehanizme za osiguranje
kvaliteta na visokoskolskoj ustanovi, na Univerzitetu se redovno prati Cetrnaest klju¢nih
indikatora osiguranja kvaliteta, a to su:

- prolaznost i prosje€na ocjena,

- broj publikacija akademskog osoblja,

- kvalitet studijskih programa,

- kvalitet nastavnog osoblja - evaluacija od strane studenata,

- zadovoljstvo studenata sa uslugama Univerziteta,

o kvalitet akademskog osoblja,
kvalitet administrativhog osoblja,
kvalitet kampusa,
kvalitet usluga,
kvalitet studijskih programa,
prostor za li¢ni razvoj,
infrastruktura,
o kantina,

- zadovoljstvo uposlenika.

O O O O O O

Indikatori se mjere kroz izvjeStaje o samoevaluaciji, kao i ostale izvjeStaje koji se
prikupljaju u procesu samoevaluacije, te se jedanput godidnje prezentuju u
standardizovanom obrascu Ureda za standardizaciju i osiguranje kvaliteta. Rezultati
po svakom indikatoru se redovno jedanput godiSnje prezentuju, razmatraju i usvajaju
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na sjednici Senata u okviru Samoevaluacijskog izvjeStaja o samoevaluaciji (Odluka o
usvajanju lzvjestaja o samoevaluaciji br. 01-89-2/19 od 20.03.2019).

PoboljSanja i unapredenja se sprovode na svim nivoima akademskih i administrativnih
jedinica, a u skladu s rezultatima samoevaluacije. Kroz razgovore sa studentima,
akademskim i administrativnim osobljem, Komisija je utvrdila da se pomenuti procesi
sprovode redovno, i da rezultiraju odgovarajuéim poboljSanjima gdje je to potrebno.

Visokoskolska ustanova je izradu svoje Stategije za internacionalizaciju pokrenula na
sjednici Senata odrzanoj 28.3.2018. godine, i to za period 2018-2023, zaduzujudi
Odbor za medunarodne odnose i hau¢nu saradnju.

Na prijedlog nacrta usvojenog na sastanku Odbora za medunarodne odnose i nau¢nu
saradnju, Senat je na svojoj sjednici odrzanoj 26.09.2018. godine usvojio finalnu
verziju Stategije za internacionalizaciju za period 2018-2023. Ovaj dokument definiSe
sve vazne medunarodne aspekte rada visokoSkolske ustanove (Odluka br. 01-28/18
od 26.09.2018).

Prioriteti Strategije za internacionalizaciju visokoskolske ustanove podijeljeni su u tri
oshovna:

- Medunarodno aktivan istrazivacki univerzitet;

- Medunarodna obrazovna saradnja; i

- UcCesSc¢e u medunarodnim mrezama.

Uz usvajanje pomenute Strategije, Senat je usvojio i Akcioni plan za
internacionalizaciju visokoSkolske ustanove za period 2018-2023., a koji jasno
odreduje aktivnosti, indikatore, rokove, odgovorne osobe te na taj naCin omogucava
efikasno pracenje realizacije same strategije internacionalizacije. Akcioni plan je
dostupan na web stranici Ureda za medunarodnu saradnju, link:
https://international.ibu.edu.ba/assets/userfiles/international/documents/documents_2
018/action_plan_for_strateqgy.pdf

Strategija za internacionalizaciju visokoSkolske ustanove se sprovodi u skladu sa
stategijom visokoSkolske ustanove, a njena primjena i realizacija se prati kroz
IzvjeStaje Sluzbe za meduuniverzitetsku i medunarodnu saradnju. Strategija za
internacionalizaciju je dostupna na web stranici Ureda za medunarodnu saradniju, link:
https://international.ibu.edu.ba/assets/userfiles/international/documents/documents_2
018/strateqy for_internationalization_international burch_university.pdf

Na oshovu razgovora sa Sefom Sluzbe za meduuniverzitetsku i medunarodnu
saradnju, te provjerom dokumentacije Ureda, utvrdeno je da visokoSkolska ustanova
ima razvijene oblike medunarodne saradnje kroz evropske (medunarodne) projekte,
bilateralne ugovore, zajednicke programe i sl., a isti se redovno koriste za razvoj
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ustanove. U prilog pomenutog, vazno je spomenuti da je u vrijeme posjete Komisije
Sluzbi za meduuniverzitetsku i medunarodnu saradnju zateeno sljedece stanje:
- 25 potpisanih Erasmus ugovora (Key Action 1 — KA1),
- Sest podnesenih projektnih aplikacija za Key Action 2 - KA2 u akademskoj
2018/19,
- jedan odobren Key Action 2 - KA2 projekat koji se sprovodi na Fakultetu za
inZinjering i prirodne nauke, link: http://elemend.ba/partners/,
- 36 potpisanih bilateralnih sporazuma (Memorandums of understanding - MOU),
- dva zajedniCka programa dvojne diplome (joint degree programs), od kojih se
jedan sprovodi na prvom ciklusu Fakulteta za ekonomiju i druStvene nauke
(Odsjek za medunarodne odnose i evropske studije) i to u saradnji s
visokoskolskim ustanovama iz Austrije (Fachhochschule Burgenland) i
Hrvatske (Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli), a drugi se sprovodi na tre¢em ciklusu
studija Fakulteta za edukaciju i humanisticke nauke (Odsjek za anglistiku, smjer
Engleski jezik i knjizevnost) i to u saradnji s visokoSkolskom ustanovom iz
Austrije,
- ukupno relizovano preko 254 mobilnosti studenata i osoblja u posljednje tri
akademske godine i
- dvije realizovane Fulbright mobilnosti, i to jedna odlazeca i jedna dolazeca.

Pohvale:

» Misija i vizija sluze kao vodi¢ za strateSko upravljanje Univerzitetom i svim
interesnim grupama u Cijem kreiranju su ucCestvovale sve zainteresovane strane
od menadzmenta, vlasnika, studenata, bivSih studenata te predstavnika privrede,
vladinog i nevladinog sektora. Jasno oslikavaju diferencijaciju Univerziteta u
odnosu na konkurenciju sa fokusom na poduzetnic¢ko i inovativno uéenje koje
rezultira novom generacijom mladih ljudi koji kritiCki i kreativno promisljaju. Svi
uposlenici, studenti, bivsi studenti, predstavnici sektora prepoznaju Univerzitet kao
poduzetnicki sa izrazito izrazenom saradnjom sa privredom, vladinim i nevladinim
sektorom.

» VisokosSkolska ustanova kontinuirano i sistematski prati realizaciju i implementaciju
svoje strategije na godiSnjem nivou, gdje su sve aktivnosti, indikatori, dogovoreni
datumi izvrSetka revidirani od strane svih zainteresovanih strana. Univerzitet svake
godine priprema izvjestaj o realizaciji mjera definisanih u strategiji sa jasnim
preporukama za naredni period.

» VisokoSkolska ustanova ima potpuno uspostavljene procedure i politike za
osiguranje kvaliteta. Samoevaluacija Univerziteta i svih organizacionih i
podorganizacionih jedinica koje djeluju u sklopu Univerziteta se obavlja sistematski
jednom godisnje, a kao rezultat visokoSkolska ustanova svake godine na Senatu
usvaja izvjestaj o samoevaluaciji za datu akademsku godinu. Na osnovu rezultata
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izvjeStaja o samoevaluaciji, kontinuirano se daju preporuke za unapredenje
nastavnih procesa i klju¢nih indikatora osiguranja kvaliteta na Univerzitetu.

» VisokosSkolska ustanova je posvetila paznju da omoguci kvalitetno pracenje
kljuénih indikatora za osiguranje kvaliteta kroz informacioni sistem, u kojem je
jedan dio posveéen aktivnhostima i potrebama Sluzbe za standardizaciju i
osiguranje kvaliteta. Sluzba ima mogucnost pracenja prolaznosti i prosje¢nih
ocjena, kreiranje novih i analiziranje postojecih anketa koje mjere vazne aspekte
nastavnog procesa na Univerzitetu. Takoder, Sluzba za standardizaciju i
osiguranje kvaliteta prati aktivnosti nastavnika u nastavnom procesu kroz
uspostavljen Learning Management System na svim studijskim programima.

» VisokosSkolska ustanova ima razvijenu strategiju internacionizacije, koja prati
strategiju razvoja Univerziteta, u segmentu obrazovanja, istrazivanja i razvoja
akademskog i administrativnog osoblja. U strategiji su jasno definisani ciljevi
internacionizacije obrazovnog procesa kroz u¢eSc¢e u medunarodnim projektima
finansiranim kroz razliCite EU i druge fondove (Erasmus CBHE, COST, Horizon
2020, Programi ambasada u BiH), a Sto je jasno navedeno u izvjeStaju. Univerzitet
ima definisane smjernice i procedure za implementaciju programa mobilnosti za
studente, akademsko i administrativno osoblje, ukljuCujuci odlazne i dolazne
mobilnosti. Nastavni proces je organizovan na engleskom jeziku, $to dodatno
pospjeSuje realizaciju aktivnosti vezanih za internacionizaciju univerziteta.
Univerzitet ima potpisano preko 50 sporazuma o saradnji sa visokoobrazovnim
institucijama iz Evrope, uklju€ujuci bilateralne sporazume i sporazume potpisane
kroz realizaciju Erasmus KA1l programa, kao i kreirana i implementirana dva
zajedniCka programa (Joint degree programmes) sa univerzitetima iz EU. Iz svega
navedenog jasno je opredjeljenje i dostignu¢a u segmentu internacionizacije
Univerziteta.

Preporuke:

» VisokosSkolska ustanova treba nastaviti redovno revidirati svoju misiju i viziju i
konsultovati ve¢ uspostavljenu mrezu zainteresiranih strana.

= Nastaviti razvoj postojeée Strategije i akcionih planova uz redovno pracenje i
reviziju u skladu s okolnostima u okruZenju.

= Procedure kvaliteta su detaljno opisane, ali ih je neophodno kontinuirano
poboljSavati i mjeriti njihovu efikasnost redovnim sprovodenjem internih i eksternih
audita. Buduci da je visokoSkolska ustanova ve¢ imala uveden ISO standard, bilo
bi dobro sve procedure standardizovati u skladu sa zahtjevima vazecih 1SO
standarda.
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= Nastaviti dobar trend digitalizacije procedura gdje god je to moguce kroz daljnje
razvijanje informacionog sistema.

» Redovno sprovoditi interne provjere i nastaviti pratiti glavne indikatore kvaliteta.
Zakljuéak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Ocjena
Podkriteri] ispunjenosti
podkriterija

VisokoSkolska ustanova definiSe svoju viziju i misiju kojima
djelotvorno vodi svoje aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane | Potpuno
u konsultacijama sa relevantnim zainteresovanim stranama ijavno su | ispunjen
dostupne.

VisokoSkolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za
provodenje, pracenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova.
VisokoSkolska ustanova izraduje i redovno revidira svoju strategiju, u
konsultacijama sa svim relevantnim zainteresovanim stranama. | Potpuno
Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi ha | ispunjen
nastavni proces, istrazivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju
drustva, ukljuujuéi konkretne i ostvarive strateSke ciljeve i aktivnosti
visokoskolske ustanove.

VisokoSkolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu
politiku i procedure za unutrasnje osiguranje kvaliteta, koje | Potpuno
obuhvataju i jasne odgovornosti. Te procedure su u skladu sa| ispunjen
strategijom visokoskolske ustanove.

Unutrasnje osiguranje kvaliteta koristi miSljenja unutrasnjih i vanjskih
zainteresovanih strana, te podatke iz informacionih i sistema za
pracenje i evaluacije.

Sistem unutradnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom
unapredenju visokoSkolske ustanove i pruza podrSku poboljSanju | Potpuno
nastavnog procesa, istrazivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosu | ispunjen
razvoju drustva i upravljackim i administrativnim procesima.

Visokoskolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada
koja je uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled | Potpuno
njenih medunarodnih aktivnosti kao $to su medunarodni projekti, | ispunjen
bilateralni sporazumi, zajedniCki programi, itd.

Potpuno
iIspunjen

Zaklju€ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 1: potpuno ispunjen.
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4.2. Kriterij 2: 1zrada i odobravanje programa

2.1. VisokoSkolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih
programa koje su u skladu sa strategijom visokodkolske ustanove.

2.2. VisokoSkolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da su planirani
ishodi u€enja i koridtenje sistema kredita izraZzenih kroz ECTS bodove u skladu sa vazeéim
kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske programe, te da su predvidene
prilike za sticanja znanja i vjestina van ustanove.

Studij za sva tri ciklusa na Univerzitetu izvodi se po nastavnim planovima i nastavnim
programima koje je svojom odlukom odobrio Senat Univerziteta. Svi potrebni prateci
dokumenti postoje i navedeni su u Samoevaluacijskom lzvjestaju za 2017/2018.
akademsku godinu.

Procedure usvajanja akata unutar visokoSkolske ustanove opisane su i jasne su svim
sudionicima u visokobrazovnom procesu. Primjenjuju se u svakodnevnoj praksi i
poboljSavaju po potrebi.

U kreiranju i usvajanju studijskih programa kao i njihovim godi$njim azuriranjima i
izmjenama aktivno sudjeluju sve zainteresirane strane.

Postupak izmjene studijskog programa pokrece jedno ili viSe vijeCa organizacionih
jedinica, a u skladu s Procedurom donosenja i evaluacije studijskih programa, koju je
usvojio Senat 28.03.2018. godine.

Potrebe za kreiranjem novih studijskih programa definiSu se nakon detaljne analize
trziSta rada i konsultacija sa svim zainteresovanim stranama. Pri kreiranju nastavnog
programa u potpunosti se uvazavaju svi konstruktivni prijedlozi studenata i partnera iz
realnog sektora.

Silabusi za sve studijske programe i nastavne predmete uniformni su i detaljno
razradeni. Nastavne cjeline i teme navedene su po sedmicama izvodenja nastave.
Opisani su ishodi u€enja, metode poucavanja, nacin vrednovanja rada studenta,
obavezna i preporuc€ena literatura te neke druge informacije o predmetu. Ocekivano
opterecenje studenata izraZzeno je u satima rada i ECTS bodovima i detaljno je
razradeno i opisano. Odreduje se na temelju broja sati nastave na predmetu i
potrebnog samostalnog rada studenata. Ishodi u€enja su jasno napisani.

Predvideni su razli€iti oblici nastave i metode prenosenja znanja. Nastava se izvodi u
obliku predavanja, seminara i vjezbi (auditornih i laboratorijskih), ali i na terenskim
viezbama u partnerskim institucijama. Propisane su procedure za upudivanje i rad
studenata izvan institucije i s njima su svi sudionici u ovom procesu upoznati te ih
dokumentiraju popunjavanjem propisanih obrazaca. Kao metode pouc€avanja koriste
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se interaktivna predavanja, grupni rad, rad na projektima, diskusije, izrade
prezentacija, gostujuci predavaci i druge prikladne metode.

Studenti steCena znanja imaju moguénost primijeniti u zajedniCkim projektima sa
drugim studentima, mentorima, partnerskim institucijama, izradom zavrsnih radova u
partnerskim institucijama, tokom stru¢ne prakse, sudjelovanjem na studentskim i
drugim konferencijama kao i tokom medunarodne razmjene.

Redovnim godisSnjim revizijama i azuriranjima oblika nastave, propisane literature i

angazmana studenata, silabus sve realnije odrazava studentsko opterecenje

predstavljeno ECTS bodovima.

Komentar:

Pregledom silabusa primijeCeno je ponavljanje istih literaturnih navoda na viSe

predmeta. Moguce je da se jednaki navodi iz literature ili prakse analiziraju i obraduju

iz razli¢itih aspekata na viSe predmeta.

Preporuka:

» Kada se na razli€itim predmetima preporucuje ista literatura, potrebno je navesti
poglavlja, odnosno raspon stranica za svaki pojedini predmet. Pri tome treba paziti
da se izbjegnu daljnja preklapanja gdje god nisu namjerna.

Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Ocjena
Podkriterij ispunjenosti
podkriterija
Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i PotbUno
usvajanje studijskin programa koje su u skladu sa strategijom | . p_
. “ iIspunjen
visokoskolske ustanove.
VisokoSkolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima
osigurava da su planirani ishodi u€enja i koristenje sistema kredita PotbUNO
izrazenih kroz ECTS bodove u skladu sa vazec¢im kvalifikacionim | . P .
. o N ispunjen
okvirom, da se primjenjuju na sve studijske programe, te da su
predvidene prilike za sticanja znanja i vjestina van ustanove.

ZakljuCak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 2: potpuno ispunjen.
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4.3. Kriterij 3: U€enje, poduéavanje i vrednovanje usmjereni na
studenta

3.1. VisokoSkolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje pravic¢an,
transparentan i dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida moguénost Zalbi
studenata. Procedure su formalizovane i javno su dostupne.

3.2. Visokoskolska ustanova podsti¢e aktivan angazman studenata u procesima upravljanja.
3.3. VisokoSkolska ustanova podstiCe i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i
zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre prakse.

Usvojene procedure za ocjenjivanje studenata transparentne su i dosljedno se
primjenjuju.

Procedure za ocjenjivanje reguliSu kontinuirano pracenje i ocjenjivanje napretka
studenata za svaki nastavni predmet, postojanje mogucnosti uvida u radove, te
Zalbene procedure i mogucnost polaganja ispita pred komisijom.

Ispitni rokovi, termini, lokacije i ispitivaci objavljuju se na web stranicama i oglasnim
ploCama na pocCetku svakog semestra.

Studenti su upoznati sa zalbenim postupcima. Na web stranica Univerziteta dostupni
su obrasci zahtjeva za izmjenu ocjene (SA0.4.15.0 Grade Correction Form). Studenti
ovu mogucnost koriste.

Implementaciju procedura prate sekretari organizacionih jedinica, Sluzba za
standardizaciju i osiguranje kvaliteta, Sefovi odsjeka i uprava Univerziteta.

Svi zalbeni procesi detaljno se provode, dokumentuju i analiziraju. Po donoSenju
Odluke o zalbi, svaka korisna informacija posluzi unapredenju nastavnih procesa. Gdje
god je to opravdano i moguce, odluke se donose u korist tuzitelja.

Studenti svakodnevno imaju mogucnost predlaganja novih postupaka, aktivnosti i
smjernica. Studentski prijedlozi i Zzelje redovno se razmatraju i po utvrdivanju moguce
koristi, redovno se i uvode u univerzitetsku praksu.

Angazman studenata u radu Univerziteta detaljno je propisan Statutom Univerziteta i
statutom Studentskog parlamenta. Studenti putem sluzbenih tijela Univerziteta (vijeca
organizacionih jednica, Senat i Upravni odbor) i Studentskog parlamenta, kao i
pojedinacnim angazmanom mogu doprinijeti poboljSanjima nastavnih i drugih procesa.

Studenti redovno ocjenjuju nastavnike i saradnike, a propisana je i usvojena procedura
za slucaj viSestrukih negativnih ocjena.
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Univerzitet je propisao procedure izbora studentskih tijela i njihovih predstavnika.
Statutom je propisano aktivho sudjelovanje predstavnika studenata u procesima
odluc€ivanja na sjednicama Senata i fakultetskih vijeca.

Univerzitet potiCe i podrzava medunarodnu mobilnost studenata, akademskog i
administrativnog osoblja. Dokaz su brojne ostvarene mobilnosti unutar svih navedenih

grupa.

Univerzitet ima osnovanu Sluzbu za medunarodnu i meduuniverzitetsku saradnju, koja
pruza potpunu podrSku dogovaranju, administriranju i rjeSavanju svih zahtjeva u
pojedinim fazama organizovanja boravka u inostranstvu.

Univerzitet aktivno sudjeluje u svim segmentima medunarodnih razmjena i saradniji.
Komentar:

Tokom razgovora s brojnim predstavnicima Uprave, administracije, nastavnog,
saradnickog i IT osoblja, te studenata bilo je jasno da je univerzitet razvio snaznu
kulturu konstruktivnog dijaloga i brojne procedure za pravi¢an, transparentan i
dosljedan nacin ocjenjivanja studenata.

Na web stranici Univerziteta objavljene su ukupno 24 procedure vezane za nastavne i
druge procese (https://quality.ibu.edu.ba/en/regulations/procedures-and-
policies.html). Procedure su napisane na engleskom jeziku uz tek tri procedure na
bosanskom jeziku. Neke od objavljenih procedura nisu dostupne bez logiranja u
informacijski sustav Univerziteta (HR-2-03-BHS - Procedura za izbor u zvanja
nastavnika i saradnika).

Cesto su dulji boravci u inostranstvu prac¢eni raskidom Ugovora o radu i odjavljivanjem
zaposlenika iz Poreznog sistema. Nacini financiranja zaposlenika tokom ovog perioda
Su u njihovoj osobnoj nadleznosti.

Preporuke:

= Univerzitet je donio sve dokumente i procedure potrebne za transparentan i
kvalitetan rad. Prema Odluci o normama kojima se odreduju minimalni standardi u
podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine®, broj 100/11 i 26/19) svi dokumenti od interesa za opc¢u javnost
trebaju biti javno dostupni te se stoga Univerzitetu preporucuje to uciniti sa svim
dokumentima koji su zahtjevani ili preporuceni od strane nadleznih tijela.

» Unato€ deklarativnoj i javnoj podrSci medunarodne razmjene, Univerzitet u nekim
slu€ajevima inostranih usavrSavanja ostavlja zaposlenike bez penzionog i
zdravstvenog osiguranja. Preporucuje se Univerzitetu naci rieSenje koje Ce biti
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stimuliraju¢e na nacin da bude povoljnije za zaposlenike kojima odobrava boravke
u inostranstvu.

Zakljuéak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Ocjena
Podkriteri] ispunjenosti
podkriterija

VisokoSkolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje
pravican, transparentan i dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i | Potpuno
kojima se predvida mogucnost Zzalbi studenata. Procedure su| ispunjen
formalizovane i javno su dostupne.
VisokoSkolska ustanova podstiCe aktivan angazman studenata u | Potpuno
procesima upravljanja. iIspunjen
VisokoSkolska ustanova podstiCe i osigurava medunarodnu
mobilnost studenata i zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje
njihovih iskustava i primjera dobre prakse.

Potpuno
ispunjen

Zaklju€ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 3: potpuno ispunjen.

4.4. Kriterij 4: Upis i napredovanje studenata, priznavanje i
certificiranje

4.1. VisokosSkolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruza podrSku akademskom
napredovanju studenata, osiguravajuéi jednake mogucnosti.

4.2. VisokoSkolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija i perioda
studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija, te prethodnog
ucenja.

4.3. Visokoskolska ustanova pravovremeno studentima obezbjeduje potvrdu/uvjerenje o
diplomiranju, uklju€ujuci dodatak diplomi.

VisokoSkolska ustanova ima i primjenjuje jasne i transparentne procedure za upis
studenata koje su definisane javnim konkursom. Kriteriji su transparentni i javno
dostupni.

Ustanova podrzava multikultularnost, kao $to je navedeno u Samoevaluacijskom
izvjeStaju, studenti i profesori Univerziteta dolaze iz razli€itih zemalja svijeta i nisu
izlozeni diskriminaciji na bilo kojoj osnovi. Univerzitet pohadaju i studenti s posebnim
potrebama kojima je prilagoden adekvatan pristup i prostor. Univerzitet osigurava svim
studentima jednaka prava, jednake moguénosti, te jednake uvjete za napredovanje u
skladu sa pravilima studiranja za I, 11 i lll ciklus studija. Studenti su prilikom upisa dobili
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sve potrebne informacije o studiju, pravilima, pravima i sl. Ustanova ima visoko razvijen
sistem mentorisanja studenata podrzan informacijskim servisima i sluzbama koje su
studentima neprekidno dostupne. Kako je navedeno u Samoevaluacijskom izvjestaju
(u tabelama: Analiza prolaznosti i uspjeha studenata prvog ciklusa postignutog na
ispitnim terminima u akademskoj 2017/2018. godini, Analiza prolaznosti i uspjeha
studenata drugog ciklusa postignutog na ispitnim terminima u akademskoj 2017/2018
godini), Univerzitet kontinuirano prikuplja podatke i analizira uspjeh prolaznosti
studenata po studijskim programima te poduzima aktivnosti, mjere i preporuke na
unapredenju uspjeha studenata.

Ustanova priznavanje kvalifikacija provodi kroz dokument Pravilnik o priznavanju
inostranih visokoskolskih kvalifikacija (Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj 51/17),
koji je u skladu s Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija. Pravilnikom je
ureden nacin i postupak priznavanja inostranih visoko$kolskih kvalifikacija, odnosno
razdoblja obrazovanja, u svrhu nastavka obrazovanja ili zapoSljavanja koji se u
potpunosti primjenjuje u praksi.

Ustanova ima i pravovremeno primjenjuje procedure za izdavanje potvrde o
diplomiranju i diplome. Uvjerenje o diplomiranju izdaje se studentu u roku od pet dana
od dana diplomiranja. Uz diplome izdaju se i dodaci diplomi koji studentima ili drugim
zainteresovanim stranama daju dovoljno informacija o kvalifikacijama koje je student
stekao tokom studija. Uveden je dodatak diplomi u skladu sa Pravilnikom o sadrzaju
javnih isprava koje izdaju visokoSkolske ustanove u Kantonu Sarajevo (Sluzbene
novine Kantona Sarajevo, broj 34/08), kao i u skladu sa Uputstvom o formi i sadrzaju
diplome i dodatka diploma koju izdaju akreditirane visokoSkolske ustanove, koje je
donijela Agencija.

Preporuka:

= PreporuCuje se Univerzitetu da nastavi i dalje aktivho provoditi i unapredivati
postojeCe procedure vezane za upis i napredovanje studenata, priznavanje i
certificiranje.

Zakljuéak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:
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Ocjena

Podkriteri] ispunjenosti
podkriterija
Visokoskolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruza podrsku
) . o Potpuno
akademskom napredovanju studenata, osiguravajuci jednake ispunien
mogucnosti. pun
VisokoSkolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje
et ) L . Potpuno
kvalifikacija i perioda studiranja u skladu sa Lisabonskom | . .
iIspunjen

konvencijom o priznavanju kvalifikacija, te prethodnog ucenja.
Visokoskolska ustanova pravovremeno studentima obezbjeduje | Potpuno
potvrdu/uvjerenje o diplomiranju, uklju€ujuci dodatak diplomi. iIspunjen

Zaklju€ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 4: potpuno ispunjen.

4.5. Kriterij 5: Nastavno osoblje

5.1. Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja.

5.2. VisokoSkolska ustanova priprema plan zapoS$ljavanja i planiranje razvoja karijere, u
skladu sa analizom koja se redovno provodi.

5.3. Visokoskolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i procedure kod
zaposljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno su
dostupne i uskladene su sa vaze¢im zakonskim propisima. Clanovi u sastavu komisije za
izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj nauénoj/umjetnic¢koj oblasti
(poljima i granama) u kojoj kandidat trazi izbor u zvanje.

5.4. Visoko8kolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih zaposlenih, te
ih podstiCe da te prilike iskoriste.

5.5. VisokoSkolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove za aktivan
angazman u oblasti istraZzivackog rada.

Univerzitet prema Samoevaluacijskom izvjestaju je u 2017/2018. godini zapo$ljavao
104 zaposlenika, od ¢ega su 84 nastavnici i saradnici. Od navedenoga broja, 15 je
vanjskih saradnika. Na Univerzitetu je trenutno zaposleno 6 asistenata, 17 viSih
asistenata, 49 docenata, 7 vanrednih profesora i 4 redovna profesora u stalnom
radnom odnosu, te je jedan nastavnik na usavrSavanju u inostranstvu.

Omijer nastavnika i studenata je 1:13,5, a odnos vlastitog i gostuju¢eg kadra je 69:15
(82%:18%). Nastavnici su u navedeno vrijeme konsultacija dostupni studentima, ali
bezuvjetno pomazu studentima i u svakoj drugoj situaciji i u svako vrijeme pa €ak i
tokom boravka nastavnika u inostranstvu.

Univerzitet normalno funkcioniSe i ima visokorazvijene radne procese i sistem za

osiguranje kvaliteta te se stjeCe dojam da je zadovoljavajuci broj zaposlenika (104) za
934 studenta na 10 studijskih programa u 2017/2018. akademskoj godini.
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Periodi¢no se provode analize realiziranih nastavnih, naucnih i drugih aktivnosti na
temelju brojnih indikatora. Univerzitet je razvio i sistem nagradivanja dodatnim
bodovima prema vrijednosti nau¢nog rada.

Nastavnici, ovisno o prirodi studijskog programa, nastavnom predmetu i semestru,
rade od optimalnih 4-6 sati do maksimalnih 10-12 sati sedmi¢no u nastavi
(predavanja). Ostatak radnog vremena u okviru 40-satne radne sedmice predviden je
za pripremanje nastave, mentorstva studenata, nau¢no-istrazivacki rad, u¢esc¢a u radu
razliCitin komisija i ostale aktivnosti predvidene kantonalnim standardima i normativima
za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja iz 2005. godine. VisokoSkolska
ustanova, odnosno fakultetska vijeCa prije pocetka svakog semestra utvrduju
akademske timove kojima se reguliSe nastavno opterecenje, nosioci predmeta i plan
izvodenja nastave. U vrijeme posjete Komisije, visokoSkolska ustanova aktivno je
radila na uskladivanju nastavnog opterecenja sa novim Standardima i normativima za
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja na podrucju Kantona Sarajevo (Sluzbene
novine Kantona Sarajevo, broj 17/19).

Univerzitet ima usvojen dokument Program napredovanja akademskog osoblja i Plan
kadrovskih potreba (Broj: 01-207-2/15, od 28.08.2019. godine: Program napredovanja
akademskog osoblja Internacionalnog Bur€ univerziteta).

TroSkove profesionalnih usavrSavanja pokriva Univerzitet djelomicno ili u cijelosti.

Kontinuirani razvoj zaposlenika finansira se iz redovnih i vanrednih prihoda (projekti,
donacije, Skolarine), ali i osobnim sredstvima zaposlenika.

Univerzitet ima transparentnu proceduru zapoSljavanja i napredovanja zaposlenika
(Procedure for employment of non-academic staff i Procedura za izbor u zvanje
nastavnika i saradnika). Nazalost, zbog zastite dokumenata Sifrom, nije bilo moguce
prouciti navedene procedure. U vrijeme posjete, Komisiji je predstavljen i dokument
Criteria Book (Knjiga kriterija) koji sadrzi detaljna pravila o izboru i napredovanju u
akademska zvanja sa jasnim bodovnim sistemom vrednovanja naucnih radova pri
izboru/napredovanju u viSe zvanje, te druga relevantna pitanja. Stupanjem na shagu
Knjige kriterija, visokoSkolska ustanova ispunila je obavezu usvajanja pravilnika o
izboru u akademska zvanja koja je propisana Zakonom o visokom obrazovanju
Kantona Sarajevo (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 33/17).

Zaposljavanja se provode putem javnog konkursa, a najboljeg kandidata izborna
komisija preporucCuje Upravi za zasnivanje radnog odnosa.

Univerzitet nudi sve oblike podrSke profesionalnom razvoju zaposlenika uz
transparentne procedure i jasne kriterije za selekciju kandidata.
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Analizom potreba za nastavnicima i saradnicima, a na temelju nastavnog plana i
programa za pojedinu akademsku godinu, ugovara se rad s vanjskim saradnicima, vrsi
zaposSljavanje novih nastavnika te se sprovodi plan napredovanja zaposlenika.

Nastavnicima je uz nastavno opterecenje omoguceno dovoljno vremena za naucno-
istrazivacki rad u instituciji i izvan nje.

Univerzitet organizuje tri medunarodne konferencije, izdaje Cetiri nau¢na Casopisa,
zbornik saZzetaka sa Studentske konferencije, omogucuje pristup tercijarnim bazama s
punim pristupom naucnim radovima, te publiciranje nauCnih radova u stranim
Casopisima. Dodatnim bodovima stimulira se objavljivanje radova u ¢asopisima viseg
impakt faktora i kvartila.

Po potrebi se mijenja raspored obaveza nastavnika kada je to potrebno radi rada na
projektima i u istrazivackim procesima.

Zaposlenici imaju kreirane tzv. profile na digitalnim servisima (Google Scholar,
Research Gate i dr.). Pojavljivanjem publiciranoga rada u nekom od navedenih profila
informacioni sistem Univerziteta automatski dodaje rad na popis radova zaposlenika.
Repozitorij radova vodi se zasebno za svakog zaposlenika, a zbirni podaci prikupljaju
se i objavljuju u godiSnjim analizama i izvjeStajima.

Univerzitet kontinuirano prati nau¢ne aktivnosti zaposlenika te proaktivno pristupa
razvoju naucno-istrazivackog rada investiranjem u opremu i prostore za buduca
istrazivanja.

Komentar:

Pri Citanju Samoevaluacijskog izvjeStaja uoCena je greSka u navodenju broja
zaposlenika na Univerzitetu. Tokom posjete Komisija je informisana da je jedan
zaposlenik u trenutku pisanja Samoevaluacijskog izvjestaja bio na usavrSavanju u
inostranstvu, te je izostavljen iz ukupnog broja zaposlenih nastavnika.

Nije moguce pristupiti pojedinim dokumentima s objavljenim linkovima na web
stranicama Univerziteta.

Pojedini dokumenti su na bosanskom jeziku, a vecina je na engleskom jeziku.
Preporuke:

» PreporuCuje se Univerzitetu uciniti potrebne ispravke u Samoevaluacijskom
izvjestaju, koje se odnose na broj zaposlenika, a u narednim izvjestajima navesti i
broj nastavnika koji zbog usavrSavanja u inostranstvu priviemeno izbivaju s
Univerziteta.
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» Preporucuje se sve dokumente od opcéeg interesa uciniti dostupnima putem web

stranice, a bez obaveze logiranja u sistem.

Zakljuéak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje

ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Ocjena

Podkriteri] ispunjenosti

podkriterija
VisokoSkolska ustanova zapoSljava dovoljan broj akademskog | Potpuno
osoblja. ispunjen
VisokoSkolska ustanova priprema plan zapoSljavanja i planiranje | Potpuno
razvoja karijere, u skladu sa analizom koja se redovno provodi. iIspunjen
Visokoskolska ustanova primjenjuje pravi¢ne i transparentne procese
i procedure kod zaposSljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure
su utvrdene unaprijed, javno su dostupne i uskladene su sa vaze¢im | Potpuno
zakonskim propisima. Clanovi u sastavu komisije za izbor u zvanje | ispunjen
akademskog osoblja su kompetentni u datoj naucnoj/umjetnickoj
oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat trazi izbor u zvanje.
VisokoSkolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih | Potpuno
svojih zaposlenih, te ih podsti¢e da te prilike iskoriste. iIspunjen
VisokoSkolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne | Potpuno
uslove za aktivan angazman u oblasti istrazivackog rada. ispunjen

Zaklju€ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 5: potpuno ispunjen.

4.6. Kriterij 6: Resursi za u€enje i potpora studentima

6.1. VisokoSkolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i laboratorijska
oprema, raCunari, pojedinacni i grupni prostori za u€enje, itd.) i uslova za kompletno osoblje

i sve studente.

6.2. VisokoSkolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem biblioteCkih
resursa u Stampanom i elektronskom obliku i odgovarajuéi prostor i opremu za koriséenje

biblioteCkih usluga i za akademsko osoblje i za studente.

6.3. Visoko$kolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i provjerava svoje

resurse, u skladu sa strateSkim planom.

6.4. VisokoSkolska ustanova zaposSljava dovoljan broj administrativhog i pomo¢nog osoblja.
6.5. VisokoSkolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje

strategije za medunarodne aspekte rada.
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Na visokoskolskoj ustanovi dostupno je dovoljno resursa za obavljanje nastavnih i
naucno-istrazivackih aktivnosti, kako na strani nastavnika, tako i na strani studenata.
Navedeni podaci u Samoevaluacijskom izvjestaju o raspoloZzivom korisnom prostoru
po studentu, podaci o ucionicama, laboratorijama, pojedinacnim i grupnim prostorima
za ucenje, prostorima za nastavno osoblje i strucne i administrativne sluzbe, potvrduju
da visokoSkolska ustanova vodi rauna o ovom kriteriju.

Visokoskolska ustanova raspolaze adekvatnim infrastrukturnim resursima (ucionice,
laboratorije, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, prostorije za nastavno osoblje i
stru¢ne i administrativne sluzbe) u skladu sa kantonalnim standardima i normativima.

Obilaskom prostorija imali smo priliku da se uvjerimo i u visok/vrhunski nivo njihove
opremljenosti i osposobljenosti za ucenje i naucCno-istrazivacki rad za studijske
programe koje nudi visokoSkolska ustanova. Zadovoljeni su zahtjevi u pogledu
laboratorijskog prostora za u€enje i nau¢no-istrazivacki rad po studijskom programu i
u skladu sa brojem studijskih programa.

Nivo dostupnosti biblioteCkih usluga akademskom osoblju i studentima (dostupna
literatura i broj knjiga u odnosu na broj studenata, broj dostupnih nauénih baza i sl.),
kao i kvalitet biblioteCkih usluga je zavidan Sto smo mogli vidjeti i prilikom obilaska
prostorija biblioteke, kao i na osnovu rezultata ankete o zadovoljstvu studenata u
2017/18. godini.

Bibliote€ki fond se redovno dopunjava u skladu sa preporukama nastavnog osoblja.
Veéi dio fonda su knjige na engleskom jeziku, dok su za pretraZivanje fonda
korisnicima su na raspolaganju katalozi. Na raCunarima studenti i akademsko osoblje
mogu da pristupe adekvatnim bazama naucéno-istrazivackih radova. Ukupna povrsina
biblioteckog prostora je 160 m?, a prostor se sastoji iz dva dijela: biblioteka (radni
prostor) i ¢itaonica.

Rad biblioteke regulisan je Pravilima o koriStenju knjiznih fondova i ponaSanja
korisnika u biblioteci Internacionalnog Bur€ univerziteta i organizuje se od strane
stru¢nog osoblja. Radno vrijeme je prilagodeno potrebama studenata i akademskog
osoblja. Kvalitet biblioteckih usluga i resursa i uskladenost resursa s potrebama
studijskih programa je ocijenjen zadovoljavajucom ocjenom u anketi o zadovoljstvu
korisnika, Sto je prezentirano u lzvjeStaju o zadovoljstvu studenata uslugama
Univerziteta za akademsku 2017/2018. godinu.

VisokosSkolska wustanova raspolaze zavidnim materijalno-tehniCkim resursima
potrebnim za izvodenje nastavno-nauc¢nog procesa, u skladu sa kantonalnim
standardima i normativima. Oc¢igledan je sistemski pristup planiranju investiranja u ove
resurse u svrhu unapredenja nastavnog i naucno-istrazivackog procesa, kao i reviziji
efikasnosti njihovog koriStenja na bazi miSljenja osoblja i studenata o njihovoj
dostupnosti.
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U razgovoru sa administrativno-tehni¢kim osobljem, kao i sa studentima, stekli smo
utisak da je na visokoSkolskoj ustanovi zaposleno dovoljno administrativhog i
pomocnog osoblja. U Samoevaluacijskom izvjestaju navedeno je da je u akademskoj
2017/2018. godini na visokosSkolskoj ustanovi bilo je zaposleno 35 zaposlenika iz reda
administrativno-tehni¢kog osoblja, Sto iznosi 34% od ukupnog broja zaposlenih
radnika, iz ¢ega se jasno vidi da Univerzitet ispunjava kantonalne standarde i
normative u pogledu broja radnika za obavljanje stru¢nih i administrativno-tehnickih,
raCunovodstveno-finansijskih, pravnih i drugih opcih poslova. Rad administrativhog
osoblja je pozitivho ocijenjen i u anketi o zadovoljstvu studenata njihovom uslugom.

U Samoevaluacijskom izvjestaju je precizno navedeno da su ispunjeni kantonalnim
standardima i normativima propisani zahtjevi za brojem radnika na odrzavanju
higijene.

Na visokoSkolskoj ustanovi postoje usvojeni pravilnici i procedure koje podrzavaju
medunarodnu mobilnost i priznavanje boravka u inostranstvu. Na ustanovi se realizuju
studijski programi dominantno na stranim jezicima sa znacajnim u¢eScem studenata
iz inostranstva. Ustanova ima potpisane sporazume o saradnji s drugim univerzitetima
I institucijama u Bosni i Hercegovini i inostranstvu, a sa nekim je planirano i razvijanje
zajednickih programa.

Preporuke:

= Precizno utvrditi indikatore raspolozivog korisnog prostora po studentu kako bi se
I formalno potvrdilo ispunjenje kantonalnim standardima i normativima propisane
optimalne i minimalne povrsine po jednom studentu po oblastima.

» Utvrditi kvantitativne indikatore na bazi kojih se moze konstatovati da su
zadovoljeni kantonalnim standardima i normativima propisani zahtjevi za
minimalnim bibliote¢kim fondom i bibliote¢kim osobljem.

» Obezbijediti veci CitaoniCki prostor u okviru biblioteke.

= Utvrditi precizne kvantitativne indikatore na bazi kojih se moze konstatovati da su
zadovoljeni kantonalnim standardima i normativima propisani zahtjevi za
minimalnim informatic¢ko-tehnickim resursima.

»  Unaprijediti procedure kojima se reguliSu prava zaposlenika u slu€aju odlaska na

stru¢no usavrSavanje u inostranstvu (sabbatical), posebno po pitanju njegovog
radno-pravnog statusa.
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Zakljuéak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Ocjena
Podkriteri] Ispunjenosti
podkriterija
VisokosSkolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i Potpuno
laboratorijska oprema, racCunari, pojedinacni i grupni prostori za | . :
ispunjen

ucenje, itd.) i uslova za kompletno osoblje i sve studente.

VisokoSkolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim
brojem biblioteCkih resursa u Stampanom i elektronskom obliku i | Potpuno
odgovarajuci prostor i opremu za koris¢enje biblioteCkih usluga i za | ispunjen
akademsko osoblje i za studente.

VisokoSkolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i | Potpuno
provjerava svoje resurse, u skladu sa strateSkim planom. ispunjen
VisokoSkolska ustanova zapoSljava dovoljan broj administrativnog i | Potpuno
pomoc¢nog osoblja. ispunjen
VisokosSkolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za Znatno
provodenje svoje strategije za medunarodne aspekte rada. ispunjen

ZakljuCak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 6: potpuno ispunjen.

4.7. Kriterij 7: Upravljanje informacijama

7.1. VisokoSkolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja, analiziranja i
koriStenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog procesa, istrazivackog
rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju drustva, upravljackih i administrativnih
djelatnosti.

7.2. VisokoSkolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata
kroz studije, stopi uspjednosti i napustanja studija, omjeru studenata i nastavnog osoblja,
itd.

7.3. VisokoSkolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj strukturi
i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljuujuc¢i omjer vlastitog i gostujuéeg osoblja.

Visokoskolska ustanova ima implementiran informacioni sistem koji omogucéava
prikupljanje, analizu i uporabu podataka znaCajnih za efikasno i efektivho
funkcionisanje sistema za unutrasnje osiguranje kvalitete, ali i svih drugih procesa i
aktivnosti na ustanovi. Informacioni sistem je razvio IT centar visoko$kolske ustanove.
U Samoevaluacijskom izvjesStaju je navedeno (str. 140) kako se informacioni sistem
Univerziteta sastoji od dva osnovna dijela:

- Licencirani studentski informacioni sistem (https://sis.ibu.edu.ba/) i
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- Informacioni sistem namijenjen za studentsku upotrebu
(https://mine.ibu.edu.ba/).

Na temelju podataka pohranjenih u informacionom sistemu kreiraju se razli€iti izvjestaiji
i pregledi koji se koriste kako u sistemu unutrasnjeg osiguranja kvaliteta (na primjer:
analiza prolaznosti studenata po predmetima, po godinama studija, po studijskim
programima, analiza akademskog/administrativnog osoblja, omjer broja
akademskog/administrativnog osoblja i broja studenata, itd.), tako i u drugim
procesima - upravljanju ljudskim resursima (na temelju informacija o
akademskom/administrativnom osoblju), pracenja finansijskih pokazatelja (uplate
studenata), itd. Modul informacionog sistema za menadzment baziran je na kontrolnoj
ploCi (engl. Dashboard) gdje su graficki i tabelarno prikazani neki od indikatora bitnih
za upravljanje institucijom (kretanje broja studenata po godinama, finansijski tok po
godinama, itd.).

Informacioni sistem sadrzi i modul za ministarstva kroz koji se omogucava direktan
pristup nadleznog ministarstva podacima o studentima, nastavnicima, studijskim
programima, itd., koje je ministarstvo obvezno pratiti.

Informacioni sistem omogucava automatski ispis diploma i dodatka diplomi, transfer
kurikuluma, te mjerenje prisustva na predavanjima.

Informacioni sitem se temelji na jedinstvenoj bazi podataka Sto pojednostavljuje
azuriranje i unos podataka jer se svaki podatak unosi/azurira samo jedanput, a
promjena je vidljiva svima koji imaju ovlasti za pristup tom podatku.

Pored informacionog sistema, visokosSkolska ustanova posjeduje i sliede¢e programe
(Samoevaluacijski izvjestaj, str. 140):

- https://helpdesk.ibu.edu.ba/

- http://courses.ibu.edu.ba/#programs

- MyIBU mobile application

- Viber Chat Bot

- https://inventory.ibu.edu.ba/

- http://tel.ibu.edu.ba/

- https://cards.ibu.edu.ba/login.html

Odluku o uspostavljanju, odrzavanju i unapredenju informacionog sistema i drugih
softvera u pravilu donosi Senat. U slu€aju da se radi o vec¢im investicijama, odluka
Senata mora biti potvrdena i od strane Upravnog odbora visokoSkolske ustanove.

Kao sto je ve¢ navedeno, informacioni sistem koji omogucava IT potporu za klju¢ne

procese visokoskolske ustanove (nastava, ocjenjivanje, kadrovi, finansije, QA sistem,
izvjeStavanje) i koji sadrZi jedinstvenu bazu podataka s podacima o studentima,
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nastavnicima, predmetima, ocjenjivanju, itd., razvien je od strane uposlenika
visoko$kolske ustanove (engl. In-house solution).

Rad IT centra je podlozan studentskoj evaluaciji koja se provodi u okviru anketiranja
studenata. Studenti su u razgovoru s Komisijom izrazili zadovoljstvo postojecim
softverima, IT potporom, brzinom odgovora i rjeSavanja eventualnih problema, te
spremnoscu za prihvacanje prijedloga za unapredenje rada informacionog sistema.

U Samoevaluacijskom izvjeStaju je navedeno (str. 140-141) da se za studente i

akademsko osoblje pohranjuju i Cuvaju sljedeci podaci:

- Osnovni podaci: Ime, prezime, pol, nacionalnost, odsjek, broj licne karte, ime oca,

ime majke, datum rodenja, mjesto rodenja, kanton/provincija, opc¢ina rodenja, krvna

grupa.

- Kontakt podaci: Ulica, postanski broj, grad, kanton, drzava, telefon, mobilni telefon,

e-mail adresa.

- Podaci koji se ¢uvaju samo za studente: Broj studenta, datum registracije,

Skolarina, broj semestara koje je student pohadao te za svaki semestar lista predmeta

koje je slusao u tom semestru, ocjena i datum ocjene za sve poloZene predmete,

predmete koje je student slusao a nije polozio, itd.

- Podaci koji se ¢uvaju samo za akademsko osoblje: Naziv titule, profesija, datum

zasnivanja radnog odnosa, datum zavrSetka radnog odnosa, JMBG, naziv kvalifikacije,

naucno podrucje, institucija, jezik komunikacije, nivo kvalifikacije, pristupne

kvalifikacije, profesionlani status itd.

- Podaci o studijskim programima: Baza podataka pohranjuje sve relevantne

podatke za odredeni predmet. Informacioni sistem omogucava filtriranje, pretragu te

kreiranja/generisanje raznih statistiCkih i drugih izvjeStaja na osnovu svih gore

navedenih parametara.

- Tipovi korisnika i sigurnost: Informacioni sistem posjeduje odvojene login panele

pomocu kojih dvije vrste korisnika mogu pristupiti inoformacionom sistemu s ciljem

upotrebe sistema, i to:
- Studenti - Studenti pristupom na sistem imaju pregled svojih osnovnih podataka.
Omogucava im se pregled dosadasnjeg uspjeha po semestrima, ocjene koje su
dobili, te mogucnost registracije za naredni semestar. Prije nego $to studenti mogu
vidjeti ocjenu iz nekog predmeta neophodno je da popune anketu za dati predmet.
Podaci o anketi koja se popunjava su anonimni i sistem ne dozvoljava spasSavanje
informacije koja bi omogucila bilo kome da sazna ko je popunjavao anketu.
- Akademsko i administrativno osoblje - Akademsko osoblje pristupom na sistem
ima pregled svojih osnovnih podataka. Omoguceno im je da vide listu predmeta za
koje su nadlezni, te da dobiju pregled detalja nekog predmeta koji ukljucuju listu
studenata na tom predmetu za trenutnu skolsku godinu. Akademsko osoblje takode
moze unositi ocjene za bilo kog studenta na pojedinim predmetima.

Na temelju podataka koji se prikupljaju i €uvaju u informacionom sistemu, kroz
izvjeStajni dio se dobivaju informacije o studentima po studijskim programima, po
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ciklusima, godinama studija, polnoj i starosnoj strukturi, periodu studiranja, prolaznosti,
postotku svrSenih studenata, itd.

Takoder, na temelju podataka iz informacionog sistema dobivaju se izvjestaji o
angazmanu nastavnika po predmetima, polnoj i starosnoj strukturi, izboru u nau¢no-
nastavna zvanja, itd.

Informacioni sistem omogucéava direktno povezivanje s Google scholar plattormom na
kojoj Google automatski pronalazi podatke o objavljenim radovima nastavnika u
referentnim bazama podataka, a gdje nastavnici mogu i sami dodati svoje radove koje
Google nije automatski pronasao. Medutim, ova funkcionalnost se jo$S ne koristi, ve¢
se podaci o objavljenim radovima i publikacijama prikupljaju na nacin da nastavnici
unose podatke u Excel forme, a Ured za publikacije te podatke provjerava, objedinjuje
i Cuva.

Visoko$kolska ustanova svake godine izdaje Book of Abstracts s ISSN brojem u kojem
se objavljuju apstrakti svih radova objavljenih od strane akademskog osoblja i
studenata. U Book of Abstracts nije navedeno u kojem cCasopisu ili zborniku s
konferencije je rad objavljen.

Na pocetku svake godine visoko$kolska ustanova radi profil zaposlenika. Na primjer,
Sefovi odjela razgovaraju sa svakim nastavnikom o njenom/njegovom optereceniju,
objavljenim radovima, radovima/projektima koje taj nastavnik planira, karijernom putu
i sl.

Preporuke:

» Buduéi da informacioni sistem ima ugradenu mogucnost direktnog povezivanja s
Google scholar, visokoSkolska ustanova bi trebala uspostaviti pravila i procedure
za koriStenje te moguénosti. Time bi se rasteretili nastavnici, ali i Ured za

publikacije.

» Raditi na daljnjem vizualnom unapredenju informacionog sistema, implementirati
kontrolne plo€e i u druge module sistema.

= U Book of Abstracts obavezno dodati informaciju o ¢asopisu ili konferenciji na kojoj
je rad objavljen.

Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:
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Ocjena
Podkriteri] ispunjenosti
podkriterija
VisokoSkolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju
prikupljanja, analiziranja i koriStenja informacija radi djelotvornosti i PotbUNo
unapredenja nastavnog procesa, istrazivaCkog rada/razvoja | . P .
. : . . " i . o ispunjen
umjetnosti, doprinosa razvoju drustva, upravljackih i administrativninh
djelatnosti.
VisokoSkolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o PotOUNG
napredovanju studenata kroz studije, stopi uspjesnosti i napustanja | . P .
N : . . ispunjen
studija, omjeru studenata i nastavnog osoblja, itd.
Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu,
) . e . . . . ,.| Potpuno
starosnoj strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, uklju€ujuéi ispunien
omijer vlastitog i gostujuceg osoblja. punl

ZakljuCak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 7: potpuno ispunjen.

4.8. Kriterij 8: Informiranje javnosti

8.1. Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne informacije
o svojim aktivnostima, uklju€ujuci informacije o studijskim programima i zvanjima koje nudi,
a koje su jasne, taCne, objektivne, aktuelne i lako dostupne. Informacije se objavljuju na
jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na engleskom jeziku.

8.2. Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o djelatnostima
u oblasti istrazivatkog rada i informacije o radu svog akademskog osoblja (publikacije,
projekti, konferencije, itd).

8.3. VisokoSkolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim
zainteresovanim stranama.

VisokoSkolska ustanova je Pravilnikom o upravljanju informacijama na web stranici
definisala nadleznosti, naCin prikupljanja i objavljivanja informacija na web stranici,
odgovornost za sadrzaj informacija, aZzuriranje i sankcije za neobjektivno informiranje.
Upravni odbor visokoskolske ustanove je na XVI sjednici, odrzanoj 17.06.2011.
godine usvojio Pravilnik o upravljanju informacijama na web stranici. U ¢lanu 3
Pravilnika definirane su odgovorne osobe za:

- prikupljanje informacija (prorektori, rukovodioci organizacionih jedinica, Sefovi

odsjeka, akademsko osoblje, rukovodioci sektora i sluzbi),
- objavljivanje informacija (IT centar),
- unos vijesti (sluzba za odnose s javnoscu),

Informacije i vijesti se objavljuju na web stranici visokoSkolske ustanove nakon
odobrenja od strane rektora i generalnog sekretara.
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Zadovoljstvo studenata objavljenim informacijama na web stranici prati se kroz
redovno anketiranje.

Web stranica sadrzi relevantne, azurne i jasne informacije o visokoskolskoj ustanovi i
njenim aktivnostima. Primarno je web stranica na engleskom jeziku. Postoji i verzija
na bosanskom jeziku, ali je i na njoj dobar dio informacija na engleskom.

Za promovisanje visokoSkolske ustanove buducim studentima zaduzena je Sluzba za
marketing i odnose s javnoséu, kao i studenti visokoSkolske ustanove kroz studentski
ambasadorski program.

VisokoSkolska ustanova je u dokumentu Strategija odnosa s javnoS¢u (usvojen na
CLXXI sjednici Senata 28.08.2019.) definisala politiku komuniciranja s javnoscu, ciline
grupe (uc€enici-srednjoskolci, roditelji, studenti, privatna i javna poduzeca, javno
mnijenje), te kanale komuniciranja sa svakom ciljnom grupom i javnoScu. Strategija
odnosa s javnoSc¢u je uskladena s novom vizijom i Strategijom razvoja Univerziteta
2019-2024.

Vodi¢ za odnose s javnoS¢u (engl. Media Relations Guide) definiSe ko je odgovoran
za koordiniranje svih medijskih kontakata visokoSkolske ustanove (Sluzba za
marketing i odnose s javnos¢u) i objavljen je na web stranici visokoSkolske ustanove
(https://proffice.ibu.edu.ba/en/media-relations-and-communications. html).

Visoko$kolska ustanova ima informacioni paket za svaki fakultet posebno, te redovno
Stampa vedi broj broSura i pamfleta koji potencijalnim studentima daju osnovne
informacije o visokoskolskoj ustanovi, prijemnom ispitu, stipendiranju i sl.

VisokoSkolska ustanova podrZzava nauc€no istrazivacki rad kroz izdavanje vlastitih
Casopisa i organizaciju vlastitih konferencija (https://publications.ibu.edu.ba/en/burch-
press/the-burch-press.html). Studentski parlament, u saradnji s fakultetima, organizuje
Studentski simpozij i na taj nacin stimuliSe studente da objavljuju radove.
Visokoskolska ustanova studente koji objavljuju radove dodatno podstiCe i nagraduje
smanjenjem Skolarine u odredenom postotku.

Na web stranici visokoSkolske ustanove objavljuju se podaci o objavljenim radovima
uz mogucnost pretraZivanja po nastavniku, nazivu radu, kategoriji
(https://publications.ibu.edu.ba /en/burch-press/publications-list/), kao i o objavljenim
publikacijama (https://publications. ibu.edu.ba/en/publications/).

Pohvale:

= Studentski parlament organizuje Studentski simpozij na kojem studenti imaju
priliku objaviti svoje radove.
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= VisokosSkolska ustanova, kroz smanjenje Skolarine u odredenom postotku,
dodatno stimuliSe studente da objavljuju svoje radove.

Preporuke:

Uskladiti strukturu i sadrzaj web stranice na engleskom i bosanskom jeziku.
» Bosanska verzija web stranice treba biti u potpunosti na bosanskom jeziku.
» Raditi na unapredenju web stranice i poboljSanju kvaliteta i brzine pristupa istoj.

» Informacioni paket objediniti u jedan dokument, vizualno i sadrzajno uskladiti, te
osigurati web pristup digitalnoj verziji.

Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Ocjena

Podkriterij ispunjenosti
podkriterija

VisokoSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje
relevantne informacije o svojim aktivnostima, uklju€ujuci informacije o
studijskim programima i zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tacne, Znatno
objektivne, aktuelne i lako dostupne. Informacije se objavijuju na | ispunjen
jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na engleskom
jeziku.

VisokoSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza
informacije o djelatnostima u oblasti istrazivatkog rada i informacije o
radu svog akademskog osoblja (publikacije, projekti, konferencije, itd).

Potpuno
ispunjen

VisokoSkolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa Znatno
vanjskim zainteresovanim stranama. iIspunjen

ZakljuCak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 8: znatno ispunjen.

4.9. Kriterij 9: Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija programa

9.1. Visoko$kolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske programe, uz
angazman zainteresovanih strana.

9.2. VisokoSkolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno pracenje
realizacije studijskih programa.

9.3. Visokoskolska ustanova analizira na koji nac€in su procedure prikupljanja informacija i
preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog programa.
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VisokoSkolska ustanova je na sjednici Senata broj CLI odrzanoj 28.03.2018. godine
usvojila Proceduru donosenja i evaluacije studijskin programa. Ovom procedurom je
regulisano donosenje, kontinuirano pracenje, osiguranje kvaliteta i revizija studijskih
programa. Ustanova redovno provodi samoevaluaciju i pracenje studijskih programa
kako bi se osiguralo da se studijski programi kontinuirano prilagodavaju razvoju
odredenog naucnog podrucja i razvoju prakse u toj struci.

Pracenije realizacije studijskih programa obavlja se redovno tokom akademske godine.
Podaci o prisutnosti studenata nastavi, kontinuiranom ocjenjivanju, prolaznosti, i sl.,
billeze se u informacionom sistemu visokoSkolske ustanove i dostupni su svim
zainteresiranim dionicima (studentima, nastavnicima, voditeljima odjela, dekanima,
prorektorima i rektoru).

U C¢lanu 19. Procedure donosenja i evaluacije studijskih programa navodi se kako
Sefovi odsjeka na sjednicama vije¢a organizacijskih jedinica, tj. na jednoj od sjednica
nakon zavrSetka prethodne akademske godine, podnose izvjeStaj o studiju po
godinama studija za prethodnu akademsku godinu.

Navedenom Procedurom je predvideno da se u svrhu redovnog provodenja i analize
studija prati sljede¢e (Samoevaluacijski izvjestaj, str. 144):

- plan izvodenja studijskog programa,

- raspolozivost i dostupnost resursa za ucenje,

- periodi¢ni izvjeStaj o pokazateljima uspjesnosti izvodenja studija,

- studentska evaluacija nastavnog procesa,

- studentsko opterecenje na predmetu,

- izvjestaj o izvedenoj nastavi i

- prikladnost ishoda ucenja.

Clanom 12. Procedure definisano je da se veée izmjene studijskih programa (vi$e od
25%), smatraju zahtievom za uvodenje i evaluaciju novog studijskog programa i
odvijaju se po istoj proceduri koja se primjenjuje pri osnivanju novog studijskog
programa. U pravilu, vijeCe fakulteta pokrecCe inicijativu za promjenu odredenog
studijskog programa, a prijedlog se dostavlja Senatu na odlucivanje.

U ¢lanu 6. navedene Procedure navedeno je kako nacin finansiranja studijskog
programa, sredstva potrebna za osnivanje i izvodenje trebaju biti sadrzani u
financijskoj analizi predlagaca, zajedno sa projekcijom prihoda i rashoda predlozenog
studijskog programa.

Evaluacija postojecih studijskih programa se provodi po zavrSetku ciklusa studija, tj.
svake 3-4 godine. U evaluaciju studijskih programa su uklju¢ene sve zainteresirane
strane (studenti, nastavnici, alumni, privrednici, i sl.). Kroz redovno anketiranje
studenata istrazuje se i analizira zadovoljstvo studenata i kvalitetom nastave.
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U razgovoru s predstavnicima alumnia i privrede potvrdeno je njihovo aktivho ucescée
kako u donoSenju novih, tako i u unapredenju postojecCih studijskih programa
visokoSkolske ustanove. Ustanova u tom smislu organizuje razli€ite radionice s
predstavnicima alumnia i privrede. Predstavnici privrede su ¢esto mentori ili ko-mentori
pri izradi diplomskih radova, kao i pri pokretanju startup-a.

Pohvala:

= Aktivno uceSc¢e alumnia i privrednika u procesu donosSenja i revizije studijskih
programa.

Preporuka:

= Unaprijediti analizu uticaja procedura prikupljanja informacija i preduzetih
aktivnosti na unapredenje studijskih programa.

Zakljuéak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Ocjena
Podkriterij ispunjenosti
podkriterija
Visokoskolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske | Potpuno
programe, uz angazman zainteresovanih strana. iIspunjen
VisokoSkolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za | Potpuno
redovno pracenje realizacije studijskih programa. ispunjen
VisokoSkolska ustanova analizira na koji nacin su procedure
. o o . . — : Znatno
prikupljanja informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje ispunjen
studijskog programa.

ZakljuCak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 9: potpuno ispunjen.

4.10. Kriterij 10: Periodi¢éno vanjsko osiguranje kvalitete

10.1. VisokoSkolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak vanjskog osiguranja
kvaliteta.

VisokoSkolska ustanova je prosSla kroz eksternu evaluaciju koju je implementirala
Komisija stru¢njaka imenovanih od strane Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine 2014. godine. U lzvjeStaju Komisije
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struénjaka 2014. godine navedno je ukupno 16 preporuka za unapredenje rada
visoko$kolske ustanove.

Okvirnim zakonom, Zakonom o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo (,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo“, broj 33/17) i Pravilnikom o akreditaciji visokoskolskih
ustanova i studijskin programa Kantona Sarajevo (,SluZzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj 21/19) definisana je obveza da sve akreditirane visokoSkolske
ustanove moraju proci postupak reakreditacije svakih 5 godina.

Istim aktima je definisano da akreditirana visokoSkolska ustanova po zavrSetku
postupka akreditacije, a u slu€aju pune akreditacije ima obvezu donoSenja akcionog
plana s popisom svih aktivnosti uskladenih s preporukama iz RjeSenja o akreditaciji,
Sto je visokoSkolska ustanova i uradila.

U Samoevaluacijskom iszvjeStaju (str. 147) su navedeni koraci koje je ustanova
realizuje u kao odgovor na preporuke Komisije stru¢njaka imenovanih od strane
Agencije iz 2014 godine:

- Odbor za kvalitet Internacionalnog Bur¢ univerziteta je na sjednici odrZzanoj 9.
marta 2015. godine razmatrao preporuke komisije o akreditaciji i obavio prvu
diskusiju u cilju stvaranja prijedloga za pripremu adekvatnog akcionog plana koji
Ce biti glavni pokretaé implementacije za preporuke komisije.

- Na sjednici Odbora za kvalitet odrzanog u oktobru 2015. godine usvojen je prvi
nacrt verzije ,Akcionog plana Internacionalnog Bur¢ univerziteta za
implementaciju preporuka Komiteta za akreditaciju iz procesa akreditacije u
2014. godini“ sa ciljem da se predlozi na sjednici Senata.

- Na sjednici odrzanoj 29. aprila 2016. godine, Senat je razmotrio nacrt verzije.
Posle kratke diskusije, ¢lanovi Senata su se slozili da dokument treba poslati
vijec¢ima fakulteta i Studentskom parlamentu za detaljnije razmatranje kako bi
dobili bolje povratne informacije i pobolj$ali dokument u skladu s tim.

- Na sjednici Senata odrZzanoj 26. maja 2016. godine, ponovo je na dnevnhom redu
predloZzen nacrt "Akcionog plana Internacionalnog Bur¢ univerziteta za
implementaciju preporuka Komisije za akreditaciju iz procesa akreditacije u
2014. godini". Ovog puta su pregledani i usvojeni komentari iz vijeca fakulteta.

- Konacno, na sjednici odrzanoj 1. jula 2016. godine, Senat je usvojio konacnu
verziju "Akcionog plana Internacionalnog Bur¢ univerziteta za implementaciju
preporuka Komisije za akreditaciju iz procesa akreditiranja u 2014. godini".

U lzvjestaju o implementaciji preporuka Komisije za akreditaciju iz 2014 koji je 2018
pripremio Ured za standardizaciju i osiguranje kvalitete, navedeno ja kako je
visokoSkolska ustanova implementirala sve preporuke iz lzvjeStaja o akreditaciji za
2014.
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Zakljuéak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Ocjena
Podkriteri] ispunjenosti
podkriterija
VisokoSkolske ustanove trebaju periodicno prolaziti postupak | Potpuno
vanjskog osiguranja kvaliteta. Ispunjen

Zaklju€ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 10: potpuno ispunjen.
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5. Misljenje o ishodu akreditacije

Na osnovu ukupne ocjene funkcionisanja sistema kvaliteta, moze se
konstatovati da su svi kriteriji za akreditaciju visoko$kolskih ustanova na
Internacionalnom Buré univerzitetu potpuno ili znatno ispunjeni. Komisija
daje misljenje nadleznim institucijama da sprovedu postupak izdavanja
rjeSenja o ponovnoj akreditaciji Internacionalnog Buré univerziteta i
sprovedu ostale potrebne aktivnosti u tom pogledu.

Komisija:

1. Dr. Safet Kozarevi¢, redovni profesor, predstavnik akademske zajednice u BiH —

predsjednik Q /

Phranglnarn

2. Dr. Drazena Gas$par, redoviti‘profesor, predstavnik akademske zajednice u BiH —

¢lan

3. Dr. Damir Magdic, redoviti profesor u trajnom zvanju, medunarodni struénjak —

¢lan

L

4. Dr. Esadgfjr@aynzz\ic;?cent, predstavnik privrede i prakse — ¢lan

5. Ana Luburi¢, MA, student — ¢lan

/

Prilozi:

1. Program posjete Internacionalnom Bur¢ univerzitetu
2. Liste prisutnih u¢esnika
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Prilozi

Prilog 1: Program posjete Internacionalnom Bur¢ univerzitetu

Prvi dan posjete - 02.10.2019.

17.30 - 18.45

18.55 - 20.30

Pripremni sastanak s kontakt osobama Ministarstva za obrazovanje,
nauku i mlade Kantona Sarajevo i Agencije za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje kvaliteta

Interni sastanak Komisije - analiza izvjeStaja i priprema za posjetu

Drugi dan posjete - 03.10.2019.

08.00-09.00

09.10-09.55
10.05-10.50

11.50-12.35
12.45-13.30

13.45-14.30

14.45-15.30

Sastanak Komisije sa menadzmentom visokoSkolske ustanove
(rektor, prorektori, dekani, generalni sekretar, dekan za studente)

Sastanak sa Timom za samoevaluaciju

Sastanak sa akademskim osobljem
Sastanak sa predstavnicima studenata | ciklusa studija
Sastanak sa predstavnicima studenata Il i Ill ciklusa studija

Sastanak sa administracijom (pravni i finansijski
studentskom sluzbom i internacionalnim uredom

sektor),

Sastanak sa IT i administrativno tehnickim osobljem

Trecéi dan posjete - 04.10.20109.

08.30-10.10
10.10-11.10

12.10-12.55

12.55-15.50

15.50-16.20

Obilazak visokosSkolske ustanove
Samostalni rad Komisije

Razgovor sa predstavnicima alumnia i predstavnicima trZiSta rada
sa kojima je univerzitet povezan

Izrada usmenog izvjestaja i ocjenjivanje kriterija

Predstavljanje usmenog lzvjestaja predstavnicima ustanove
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Prilog 2: Liste prisutnih uéesnika

Organizacija INTERNACIONALNI BURC UNIVERZITET
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Organizacija

INTERNACIONALNI BURC UNIVERZITET

Organizaciona jedinica
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Datum
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Organizacija

INTERNACIONALNI BURC UNIVERZITET

Organizaciona jedinica
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Organizacija

INTERNACIONALNI BURC UNIVERZITET

Organizaciona jedinica
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