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Komisija domacih i medunarodnih struénjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje
preporuka o akreditaciji visoko3kolskih ustanova, odnosno njihovih studijskih programa
(dalje u tekstu: Komisija struénjaka) radila je u skladu sa Odlukom o normama kojima se
odreduju minimalni standardi u podruéju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini
(,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 100/11) i Odlukom o kriterijumima za akreditaciju
visokoskolskih ustanova i studijskih programa (,Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 75/10 i 44/13).
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PolaziSne napomene

Komisija strucnjaka (dalje u tekstu: Komisija) prezentuje svoje misljenje na osnovu
samoevaluacijskog izvjestaja i stanja zate¢enog na Univerzitetu modernih znanosti CKM -
Mostar (dalje u tekstu: Univerzitet) u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju
minimalni standardi u podrugju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini {,Sluzbeni glasnik
BiHY, broj: 100/11) i Odlukom o kriterijumima za akreditaciju visoko3kolskih ustanova
(»Sluzbeni glasnik BiH", broj: 96/16).

1. Komisija
1.1. Sastav

Komisija stru€njaka je imenovana Rje$enjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta, broj: 05-33-1-574-25/15 datum: 11.04.2019. godine, u sastavu:

1. Prof. dr. sc. Selma Corbo, predstavnica akademske zajednice BiH, predsjednica
Komisije

2. Prof. dr. sc. Davor Alagi¢, predstavnik akademske zajednice BiH, ¢lan
3. Akademik Ferdo Basi¢, profesor emeritus, medunarodni struénjak, élan
4. Prof. dr. sc. BoZo Vukoja, predstavnik privrede i prakse, ¢lan

5. Mr. Ljubica Janjetovié, predstavnik studenata, sekretarica Komisije

1.2. Zadatak /uloga
Komisija struénjaka ima zadatak da:

- izvrdi evaluaciju primjenom kriterija i indikatora za akreditaciju visokogkolske
ustanove

- uodi i utvdi dobre i lo3e strane visokoZkolske ustanove

- definiSe preporuke za unapredenije kvalitete rada visokoZkolske ustanove




2. Metod rada

Procedura rada Komisije stru¢njaka predvidena navedenim aktima obuhvata sljedece
faze:

2.1. Priprema

U pripremnoj fazi Elanovi Komisije stru€njaka analizirali su samoevaluacijski izvjestaj
Univerziteta i njegove priloge, definisali listu pitanja i dali preliminarnu ocjenu ispunjenosti
kriterija sa argumentima na osnovu podataka iz samoevaluacijskog izvjestaja i posjeta
Univerzitetu.

2.2, Posjeta

Posjeta Univerzitetu modernih znanosti — Centru komercijalnog menadimenta - CKM
Mostar, obavljena je 06. i 07. juna 2019. godine. Agenda posjete je usaglaiena sa &anovima
Komisije te blagovremeno dostavljena predstavniku Univerziteta, kako bi Univerzitet
predloZio relevantne sagovornike, kao i Agenciji za akreditaciju visokokolskih ustanova BiH.
Agendom posjete predvideno je da tokom prvog dana Komisija struénjaka razgovara sa
sljedec¢im sagovornicima:

predstavnicima menadZmenta Univerziteta (9 predstavnika)

predstavnicima Tima za samoevaluaciju (9 predstavnika)

predstavnicima akademskog osoblja (15 predstavnika)

predstavnicima studenata prve i druge godine i doktorskih studija {9 predstavnika)

predstavnicima studenata trece i éevrte godine (7 predstavnika)
Tokom drugog dana posjete Komisija struénjaka je razgovarala sa:

- administracijom (pravni i finansijski sektor), studentskom sluzbom i internacionalnim
uredom (5 predstavnika)

- ITiadministrativno-tehnickim osobljem (2 predstavnika)

- predstavnicima alumnia i predstavnicima privrede - triifta rada sa kojima je
Univerzitet povezan i u kojima studenti obavljaju prakti¢an rad (15 predstavnika).

Tokom posjete Clanovi Komisije su redovito odriavali konsultativne sastanke bez
predstavnika Univerziteta, a nakon obavljenih razgovora u ustanovi, Komisija je svakog dana
odrzavala interne sastanke na kojima su iznosili individualna zapaZanja i utiske sa pojedinih
sastanaka, komentarisali dojmove, usagladavali dobijene informacije i analizirali rad
Univerziteta. Tokom diskusije, ¢lanovi Komisije su usaglasili stavove za izradu izvjedtaja po
osnovu svakog kriterija za ocjenu kvaliteta studija na Univerzitetu. U konagnom izvjestaju,
Komisija je konsenzusom dala preporuke o svim zapaZanjima.




Prvi dan posjete, nakon razgovora sa navedenim predstavnicima razli¢itih timova, Komisija je
obisla prostorije Univerziteta i posjetila resurse svih Departmana, obisla uionice, racunarske
laboratorije, biblioteku i citaonicu, prostorije administracije, studentsku sluzbu, prostorije
koje koriste studenti za odrZavanja sastanaka Vijeca, a obisla je i studente koji su u tom
trenutku bili na nastavi.

Drugi dan posjete, nakon internog sastanka, Komisija je pripremila i usmeno prezentovala
zbirne rezultate o glavnim nalazima i temama relevantnim za davanje preporuka, bez
davanja misljenja o ishodu.

2.3.  Pisanje izvjestaja komisife

Na osnovu samoevaluacijskog izvjestaja, zateCenog stanja na Univerzitetu, podacima
dobivenim tokom intervjua sa predstavnicima svih zainteresovanih strana, sekretarica
Komisije piSe nacrt izvjeStaja koji Salje €lanovima na diskusiju, komentare i usaglasavanje.

2.4, Formiranje misljenja
Komisija je svoje odluke donosila konsenzusom, s tim da ukoliko se konsenzus ne postigne,
svaki clan Komisije moie izdvojiti svoje misljenje, a ispunjenost svakog kriterija za
akreditaciju ocijenila opisno i to sljedecim ocjenama:
- potpunc ispunjen,
- znatno ispunjen,
- djelimi¢no ispunjen i

- neispunjen.

Na osnovu opisanog, dakle pripreme i obilaska, te usmeno izloZenih utisaka Komisija podnosi
sljededi:




3.1.

3. lzvjestaj

Opste informacije o visokoskolskoj ustanovi

Naziv, adresa i e-mail adresa
institucije

UNIVERZITET MODERNIH ZNANOST! — CKM, Mostar

Kneza Domagoja 12, 88000 Mostar info@ckm.ba

Internet adresa

http://web.ckm.ba/ba/

Naziv, broj i datum akta o
oshivanju

Odluka o osnivanju br. OPU-IP: 319/14 od 23.7.2014.;
RjeSenje o registraciji br. Tt-0-594/14 od 8.9.2014.
izdano od Opéinskog suda u Mostaru

Poresko-identifikacioni broj

4227836370006

Ime, prezime i adresa (naziv i
sjediSte) osnivaca

Centar za komercijalni menadZment d.o.0. Mostar,
Kneza Domagoija 12, 88 000 Mostar

Broj i datum odluke o imeno-
vanju lica ovlastenog :za
zastupanje

Br. OPU-IP: 831/2018 od 17.10.2018. godine

Broj i datum dozvole za rad
visokoskolske ustanove

RjeSenje Ministarstva obrazovanja, znanosti, kulture i
Sporta Hercegovacko-neretvanske Zupanije o izda-
vanju dozvole (licence) za rad broj: 05-03-40-589-8/14
od 30.9.2014. godine

Broj i datum dozvole za rad
van sjedista

Kontakt osoba (za posjetu)

Prof. dr. sc. Marko Mati¢, v.d. rektora

Broj telefona

036 320 347




3.2.  Kriteriji za akreditaciju

3.2.1 Politika osiguravanja kvaliteta

Kriterij 3.2.1.1 Da li Univerzitet definiSe svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi svoje
aktivnosti; Jesu li vizija i misija izradene i revidirane u konsultacijama sa relevantnim
zainteresovanim stranama i javno dostupne? '

Univerzitet ima jasno definisane misiju i viziju koje su dio Strategije razvojai u skladu su sa
aktivnostima Univerziteta. Misija i vizija su javno dostupne na web stranici Univerziteta
(http://web.ckm.ba/ba/o-nama/misija-vizija-ciljevi/). Uvidom u misiju i viziju predstavljene u
Samoevaluacijskom izvjestaju Univerziteta i one trenutno dostupne na web stranici, vidljivo
je da su iste revidirane i izmijenjene. Pored toga, misija i vizija Univerziteta su sadriane i u
Strategiji razvoja, koja je takoder javno dostupna na web stranici ((http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/Strategija%20UMZ.pdf). Komisija je utvrdila da dvije on-line
dostupne verzije misije i vizije Univerziteta nisu identi¢ne.

U Samoevaluacijskom izvjestaju nije navedeno na koji nacin je Univerzitet vriio konsuitacije
sa drugim zainteresiranim stranama u postupku izrade misije i vizije i koji je bio njihov
“doprinos. Medutim, na osnovu razgovora sa zainteresovanim stranama, Komisija je zakljuéila
da su u izradi misije i vizije uCestvovale unutrasnje i vanjske zainteresovane strane
(menadiment, studenti, predstavnici privrede i prakse, nastavno osoblje) putem konsultacija
i uglavnom neformalnih sastanaka. Stoga Komisija preporucuje da se prilikom slijedeée
revizije Strategije razvoja Univerziteta (vidi slijedeci kriterij) dodatno precizira osnova i uloga
unutrasdnjih i vanjskih zainteresiranih strana i u kreiranju misije i vizije Univerziteta, te da
javno dostupne verzije misije i vizije Univerziteta budu usaglasene.

Kriterij 3.2.1.2 Ima li visokoskolska ustanova djelotvoran sistem i procedure provodenja,
pradenja i daljnjeg razvoja svoje strategije i akcionih planova; Da li izraduje i redovno
revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim zainteresovanim
stranama; Da li se strategija formalno usvaja i javno je dostupna; Odnosi li se na nastavni
proces, istraZivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju drustva, ukljuéujuéi
konkretne i ostvarive strateske ciljeve i aktivnosti visokoSkolske ustanove?

Univerzitet ima Strategiju razvoja, koju je usvojio Upravni odbor Univerziteta 2015. godine.
Upravni odbor Univerziteta je 2016. imenovao Komisiju za strategiju razvoja koja je usvojila
revidirani dokument Strategije dostupan na zvani¢noj internetskoj stranici Univerziteta
(http://ckm.ba/web/wp-content/uploads/akreditacija/Strategija%20UMZ.pdf). Strategija
Univerziteta sadrii misiju i viziju, strateske ciljeve, te relevantne planove i opisane aktivnosti,
a predstavnici visokoskolske ustanove Univerziteta CKM su upoznati sa sadriajem Strategije,
e procesom njenog donosenja i izmjene.

Kako je vec¢ naglaseno kod prethodnog kriterija, tokom posjete Univerzitetu i u razgovoru sa
predstavnicima razlicitih grupa, Komisija je utvrdila da su u izradi Strategije uCestvovale
zainteresovane strane: organi upravljanja Univerziteta, akademsko i administrativno osoblje,
studenti, vladin sektor i predstavnici privrede.




Uvidom u javno dostupnu Strategiju razvoja Univerziteta, Komisija je utvrdila da ista ne
sadrZi jasan vremenski okvir na koji se odnosi Strategija, odnosno strateski ciljevi razvoja
Univerziteta, kao ni jasno precizirane odgovornosti za realizaciju ciljeva. S druge strane,
tokom posjete menadZment Univerziteta je vrlo konkretno i efektno usmeno i vizuelno
prezentirao svoju ambicioznu viziju i stratedke ciljeve daljeg razvoja Univerziteta, koji su
umnogome sadrajniji, suvremeniji i uvjerljiviji od onih opisanih u Izvjestaj o samoevaluaciji i
javno dostupnoj Strategiji razvoja.

Komisija preporucuje da se izvrsi revizija i dopuna postojece Strategije razvoja Univerziteta u
smislu jasnog preciziranja vremenskog okvira na koji se odnosi, te definisanja jasnih i
mjerljivih strateskih ciljeva u skladu s usmeno prezentiranom misijom i vizijom buduceg
razvoja koji trebaju biti poticajni u smislu stalnog podizanja kvalitete i priviaénosti za
polaznike studija, te tako omoguciti periodi¢nu evaluaciju realizacije strateskih ciljeva, a sve s
ciliem jasnog strate3ki planiranog razvoja s fokusom na dobrobit i kvalitet edukacije
samofinansirajucih studenata.

Kriterij 3.2.1.3 Ima li Univerzitet formalno definisanu i javno dostupnu politiku i
procedure za unutrasnje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne odgovornosti; Jesu
li te procedure u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove?

Univerzitet ima jasno definisanu i javno dostupne politiku i procedure za unutrasnje
osiguranje kvaliteta, definisane u prvom redu Pravilnikom za osiguranje kvaliteta i
metodama samovrednovanja (http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/PRAVILNIK%20ZA%200SIGURANIE%20KVALITETE%201%20ME
TODE%20SAMOVREDNOVANIA%20.pdf), kojeg je 2015. donio Upravni odbor Univerziteta na
prijedlog Senata, zatim Strategijom za osiguranje kvaliteta za period 2015-2020.
{http://ckm.ba/web/wpcontent/uploads/akreditacija/STRATEGIA%200SIGURANJA%20KVAL
ITETE%20CKM.pdf), te Politikom kvaliteta (http://web.ckm.ba/ba/o-nama/osiguranje-
kvalitete/politika-kvalitete/). Navedeni akti su u skladu sa Stategijom razvoja Univerziteta i u
njima su definisane odgovornosti i tijela zaduzena za praenje i implementiranje politike
kvaliteta.

Pored navedenih, na Univerzitetu su usvojeni brojni drugi akti koji detaljnije defini3u
procedure i unutrasnje osiguranje kvaliteta dostupni na web stranici Univerziteta
(http://web.ckm.ba/ba/dokumenti-osiguranja-kvalitete/; http://web.ckm.ba/ba/opci-akti-i-
pravilnici/), a tokom posjete Komisiji je dostavljen na uvid Akcioni plan osiguranja kvaliteta
za period 2015-2020. U Akcionom planu su navedeni jasni i mjerljivi indikatori za pracenje
procesa provodenja i unaprjedenja kvaliteta. Osim toga, Senat Univerziteta je 2017.
imenovao Tim za izradu samoevaluacionog izvjeStaja na visokoskolskoj ustanovi CKM, a u
Samoevaluacionom izvjestaju su jasno navedena imena ¢lanova tima sa funkcijama koje
obavljaju na Univezitetu.

Medutim, ne postoji jasno opisan proces usvajanja svakog od pomenutih akata i nije jasno da
li su svi akti prosli javnu raspravu na Univerzitetu.




Kriterij 3.2.1.4 Koriste li se miljenja unutranjih i vanjskih zainteresovanih strana, za
unutradnje osiguranje kvaliteta te podaci informacionih i sistema za evaluaciju.

Univerzitet omogucuje studentima i zaposlenima na Univerzitetu periodi¢no popunjavanje
anketa i anonimno slanje misljenja i sugestija u vezi sa radom i studijem na Univerzitetu.
Studenti imaju mogucnost ankete popunjavati on-fine putem sistema e-University. Studenti i
nastavnici imaju mogucnost uvida u zbirne rezultate ankete.

Pored toga, prijedlozi i sugestije za unapredenje kvaliteta studija zainteresovani mogu poslati
preko jedinstvene elektronske poste (e-mail), putem on-line obrasca za davanje prijedloga za
poboljfanje studijskih programa ili putem on-line obrasca za prijavu Zalbi
(http://web.ckm.ba/ba/prijedlozi-i-zalbe/). Predstavnici Univerziteta su Komisiji priloZili
uvjerljive dokaze o usvajanju i implementiranju prikupljenih sugestija u cilju poboljsanja
kvaliteta na podrucju svoga djelovanija.

Tokom posjete, Komisiji su dostavljeni izvjeStaji o radu za protekiu akademsku godinu za
svaku organizacionu jedinicu u sastavu Univerziteta. lzvjestaji sadrie podatke o tome kako
zainteresovane vanjske strane mogu dati svoje misljenje i sugestije u vezi sa studijem i
osiguranjem kvaliteta (putem elektronicke poste ili razgovorom sa odgovornim osobama).
Tako su, na primjer, u godinjem lzvje$taju Departmana poslovnih resursa i resursa turizma
za Skolsku 2017/2018. godinu, dostavljeni zbirni rezultati studentskih anketa za svaki
pojedini predmet, kao i izvjeStaj i rezultati anketa o projektu praktiéno orijentisane nastave
Jabuka®. U lzvjedtaju su navedeni konkretni prijedlozi za poboljSanje uvriteni u ciljeve
Departmana za narednu akademsku godinu.

Univerzitet ima razvijen sistem prikupljanja podataka o toku studija i te podatke koristi za
unaprjedenje kvaliteta. Komisija sugerira da se takve aktivnosti dosljedno i u kontinuitetu
sprovode na svim organizacionim jedinicama (departmanima) Univerziteta.

Kriterij 3.2.1.5 Postoji li sistem unutrasnjeg osiguranja kvaliteta usmjeren ka stalnom
unapredenju visokoskolske ustanove i pruZzanje podrike poboljSanju nastavnog procesa,
istraZivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosu razvoju drustva i upravijaékim i
administrativnim procesima.

Univerzitet ima uspostavljen i definisan sistem osiguranja i unaprjedenja kvaliteta sa jasnom
podjelom na segmente i utvrdenim odgovornostima usmjeren na poboljsanje nastave,
naucno-istraZzivackog rada, te unapredenje procesa upravljanja i administracije. Sistem za
kvalitet obuhvaca Odbor za osiguranje kvaliteta i Ured za osiguranje kvaliteta. Odbor
rukovodi sistemom, predlaze izmjene u sistemu i prati postupak unaprjedenja kvaliteta.

Jasno je da Univerzitet promovise kulturu kvaliteta. Imajuéi u vidu €injenicu da su
uspostavljanje i provedba sistema osiguranja kvaliteta i stalno unaprjedenje kvaliteta
kontinuirane aktivnosti, potrebno je trajna raditi na njihovom unaprjedenju. Komisija
preporucuje da se dalji razvoj sistema unutrasnjeg osiguranja kvaliteta Univerziteta narodito
fokusira na unaprjedenje podrske istraZivatkom radu akademskog osoblja i studenata u cilju
ukupnog unaprjedenja kvaliteta nastavnog procesa.




Kriterij 3.2.1.6 Ima li Univerzitet strategiju medunarodne saradnje uskladenu sa
strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih aktivnosti, kao $to su
medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajedniéki programi, itd.

Univerzitet ima usvojenu i javno dostupnu Stategiju medunarodne saradnje
(http://ckm.ba/web/wpcontent/upIoads/akreditacija/STRATEGIJA%ZOZA%ZOMEDUA_NRODN
U%20SURADNJU.pdf), kao i Pravilnik o medunarodnoj razmjeni nastavnog i nenastavnog
osoblja i studenata (http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/Pravilinik%20%200%20medunarodnoj%20razmjeni%20nastav
n0g%20i%20nenastavnog%200soblja%20i%20studenata%20%282%29. pdf).

Strategija i Pravilnik su uskladeni sa Strategijom razvoja Univerziteta. Strategija razvoja
medunarodne saradnje definiSe osam strateskih ciljeva razvoja medunarodne saradnje, kao
i detaljnije pojagnjenje nadina i odgovornosti za realizaciju tih ciljeva. Medutim, kao 3to je to
sluéaj i sa Strategijom razvoja Univerziteta, ni Strategija razvoja medunarodne saradnje
nema jasno precizirano razdoblje na koje se odnosi, niti precizirane indikatore uspjeinosti
realizacije definisanih strateskih ciljeva razvoja medunarodne saradnje. Stoga Komisija
preporuduje da se izvrii revizija Strategije razvoja medunarodne saradnje u smislu jasne
definicije perioda za njenu realizaciju, kao i jasnog definisanja kriterija uspje3nosti realizacije
zacrtanih strateskih cijeva razvoja medunarodne saradnje, a sve u cilju stvaranja
pretpostavki za periodinu evaluaciju uspjednosti razvoja medunarodne saradnje
Univerziteta.

Univerzitet ima i zvani¢no potpisane sporazume o medunarodnoj saradnji navedene i
dostupne javnosti putem web stranice Univerziteta http://web.ckm.ba/ba/o-
nama/medunarodna-suranja/lista-suradnji/}. Na primjer, Univerzitet ima potpisan ugovor sa
organizacijama IAESTE i AIESEC, te se studenti mogu prijaviti na aktuelne programe razmjene
koje nude ove studentske asocijacije.

Na Univerzitetu je prisutan veliki broj neformalnih medunarodnih posjeta u oba pravea, kako
kroz gostovanje studenata (kao 3to je tromjesecna praksa na Tomas Bata University u Zlinu,
Cegka Republika koja je omoguéena diplomantici Rafaeli Culjak saradnjom sa organizacijom
IAESTE BiH}, tako i gostovanjem nastavnog osoblja, ali je potrebno unaprijediti
medunarodnu saradnju u praksi kroz zajednicke programe i projekte.

3.2.2 Izrada | odobravanje programa

Kriterij 3.2.2.1 Ima li Univerzitet uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih
programa uskladene sa strategijom razvoja.

Na Univerzitetu postoje jasno definisane procedure za uvodenje novih studijskih programa,
kao i procedure za evaluaciju, pracenje, te izmjene i dopune postojeéih studijskih programa.
Procedure su definisane Pravilnikom o postupku predlaganja novih i izmjenama postojeéih
studijskih programa koji je u skladu sa Stategijom razvoja visokoskolske ustanove. Pravilnik
je, prema propisanoj proceduri, usvojio Senat Univerziteta 2014. godine, a dostupan je na
web stranici Univerziteta (http://ckm.ba/web/wp-
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content/uploads/akreditacija/Pravilnik%200%20postupku%20predlaganja%20novih%20i%20
izmjene%20postoje%C4%87ih%20studijskih%20programa.pdf). Visokoskolska ustanova
periodi¢no vrii analize studijskih programa, a rezultate koristi za njihovo unapredenje (npr.
godisnji lzvjestaj Departmana poslovnih resursa i resursa turizma za kolsku 2017/2018.
godinu).

Medutim, uvidom u studijske programe koji se putem web stranice nude potencijalnim
buducim studentima, sti¢e se slika da Univerzitet formalno nudi jako veliki broj razli¢itih
studijskih programa prvog, drugog i treceg cikiusa studija. Tako Departman poslovnih resursa
i resursa turizma (http://web.ckm.ba/ba/departmani/poslovni-resursi-i-resursi-turizma/)
nudi osam preddiplomskih, osam diplomskih i tri doktorska studija kroz &etiri smjera;
Departman sigurnosnih studija (http://web.ckm.ba/ba/departmani/sigurnosni-resursi/} nudi
12 preddiplomskih, 12 diplomskih i pet doktorskih studija kroz est smjerova; Departman
prirodnih resursa, nutricionizma i zdravlja (http://web.ckm.ba/ba/departmani/prirodni-
resursi-nutricionizam-i-zdravlje/) nudi Sest preddiplomskih, osam diplomskih, jedan
integrirani i jedan doktorski studij kroz pet smjerova. To ukupno €ini ponudu od 64 razlidita
studijska programa. Komisija preporucuje da se, u cilju podizanja nivoa kvaliteta studija i
lak3eg menadZmenta pojedinacnim studijskim programima, Univerzitet fokusira na maniji
broj studijskih programa i smjerova, kako prilikom definisanja tako i prilikom njihove
realizacije i izvodenja. Ponudeni studijski programi bi trebali biti uskladeni sa potrebama i
zahtjevima triéta rada. '

Kriterij 3.2.2.2 Ima li Univerzitet uspostavijene procedure kojima osigurava da su planirani
ishodi ucenja i kori$tenje sistema kredita izraZenth kroz ECTS bodove u skladu sa vaieéim
kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske programe, te da su predvidene
prilike za sticanja znanja i vjestina van ustanove.

Uvidom u dokumentaciju dostavljenu ¢lanovima Komisije (npr. vaZedi nastavni plan i
program i silabusi predmeta za integrirani studijski program ,Farmacija“), kao i neposrednim
razgovorom tokom posjete, Komisija je zakljucila da je studij na Univerzitetu kao i na svim
njegovim organizacionim jedinicama, studijskim programima, predmetima i ciklusima studija
u skladu sa Bolonjskim procesom i izraZen kroz ECTS bodove. Zavrietkom Zkolovanja na
osnovnom studiju stice se 180/240 ECTS, a opteredenje studenata je 60 ECTS po godini,
odnosno 30 bodova po semestru. Silabusima predmeta odreden je broj ECTS koje student
sti¢e zavrSetkom svakog predmeta.

Komisija smatra da je potrebno revidirati postojece silabuse u smislu jasne naznake
nastavnih jedinica koje se obraduju kroz teorijsku nastavu, te onih koje student usvaja kroz
prakti€nu nastavu, kao i preciziranja oblika izvodenja prakti¢ne nastave (laboratorijske
viezbe, prakti¢na nastava na terenu, rad na projektima i sli¢no). Evidentno je da Ustanova
radi na uspostavljanju saradnje sa drugim naucnim i struénim institucijama u Hercegovacko-
neretvanskom kantonu, BiH, regionu i zemljama EU ali je potrebno dodatno raditi na
razvijanju procedura za osiguranje uslova za sticanje znanja i vjestina van ustanove.

U svjetlu preporuke date za prethodni kriterij u vezi s kvantitativnim i kvalitativnim
redefinisanjem spektra razli¢itih studijskih programa koje Univerzitet nudi studentima,
Komisija takode preporuuje da se nazivi organizacionih jedinica usklade sa ostalim
visoko3kolskim ustanovama u BiH, regionu i zemljama EU , po sljedeéem principu: najmanja
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jedinica je katedra, viSe srodnih {eng.refated), katedri €ini zavod, a srodni zavodi odjel, vise
odjela &ini fakultet ili studijski program, a fakultet sveuciliste ili univerzitet.

3.2.3 Uéenje, podufavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Kriterij 3.2.3.1 Primjenjuju li se procedure koje garantuju pravi¢an, transparentan i
dosljedan nadin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida moguénost Zalbi studenata.
Jesu li procedure formalizovane i javno dostupne?

Zvanicni akti kojima se regulise i propisuje nacin ocjenjivanja studenata na Univerzitetu su
Statut Univerziteta (¢lan 108. i ¢lan 109) (http://web.ckm.ba/ba/opci-akti-i-pravilnici/statut-
univerziteta/), te Pravilnik o studiranju (clanovi 48. i 49} {(http://web.ckm.ba/ba/opci-akti-i-
pravilnici/pravila-studiranja/). Statutom je predviden, a Pravilnikom o studiranju omogucéen
i preciznije utvrden nacin i procedura Zalbe studenata na ocjenjivanje.

Nadin ocjenjivanja za pojedine dijelove svakog predmeta ili nastavnih jedinica opisanjeiu
silabusima predmeta koji se studentima dostavljaju na pocetku semestra i koji su dostupni
na on-fine studentskom servisu putem sistema e-University. Medutim, uvidom u silabuse
predmeta npr. integriranog studijskog programa ,,Farmacija“, utvrdeno je da su definisani
samo relativni procentualni udjeli rezultata pojedinih provjera znanja i aktivnosti studenata
u formiranju konacne ocjene iz nastavnih predmeta, ali takav relativni prikaz ne omogucava
studentu jasan uvid u konkretan raspon (minimalno-maksimalno) bodova koji dobija
prilikom konkretne provjere znanja ili druge nastavne aktivnosti. Identi¢ne primjedbe su i
na studijskom programu Nutricionizam i zdravlje. Stoga Komisija preporuduje da se u svim
silabusima jasno iskaze minimalan i maksimalan broj bodova koji student moZe osvoijiti
tokom pohadanja nastave i provjere znanja iz svakog nastavnog predmeta, a sve u cilju
unaprjedenja transparentnosti i objektivnosti ocjenjivanja.

Komisija je utvrdila da ne postoji razvijen i jasno definisan sistem sankcionisanja plagijata
prilikom ocjenjivanja studentskih radova. Komisija preporuduje da se radi na unaprijedenju
ovog sistema, na primjer kroz nabavku nekog od softvera za provjeru i zaétitu od
plagijarizma(npr. za univerzitetske udzbenike, nautne radove, master radove, doktorske
disertacije i dr.)

Kriterij 3.2.3.2 Podstie li Univerzitet aktivan angaiman studenata u procesima
upravljanja? '

Univerzitet podsti¢e aktivan angaiman studenata u procesima upravljanja. Studenti
formiraju Studentsko vijece iz koga se predlazu predstavnici u upravljackim tijelima
Univerziteta i koje zastupa interese studenata svih organizacionih jedinica (departmana) u
sastavu Univerziteta. Studentsko vijece je sastavljeno od predstavnika studenata sa svake
godine za svaku organizacionu jedinicu. Predstavnik studenata se bira medusobnim
glasanjem na period jedne akademske godine.

Predstavnici studenata se nalaze u organima upravljanja, tj. u Senatu Univerziteta, u Timu
za samoevaluaciju, kao i u Odboru sa osiguranje kvaliteta. Studenti su u organima
upravljanja na Univerzitetu upoznati sa procedurama i Pravilnicima, te sistemom koji
omaogucava i regulide njihovo ucesce u procesu odludivanja. Medutim, Statut Univerziteta
(€l. 57) propisuje da najmanje 15% od ukupno 15 €lanova Senata Univerziteta éine studenti,
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Sto izraCunom govori da studente u Senatu zastupa 2,25 studenata, $to je neadekvatan
nadin normiranja. Pored toga, u razgovoru sa studentima Univerziteta utvrdeno je da
trenutno u Senatu studente zastupa svega jedan kolega. Stoga Komisija preporuduje da se
Statutom Univerziteta jasno propise obavezan broj i struktura (preddiplomski, diplomski,
doktorski studiji) studenata —¢lanova Senata, te da se propisane odredbe dosljedno
provode u praksi, te tako omogudi studentima dovoljan broj predstavnika u organima
upravljanja.

Kriterij 3.2.3.3 Podsti¢e li se medunarodna mobilnost studenata i zaposlenih, te rukovodi
sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre prakse?

Akti kojima se podstice, osigurava i reguliSe medunarodna mobilnost studenata i zaposlenih
na Univerzitetu su Strategija medunarodne saradnje i Pravilnik o medunarodnoj razmjeni
nastavnog i nenastavnog osoblja i studenata. Ovim aktima se omogudava i upravlja
meduinstitucijska saradnja i promoviSe mobilnost studenata, akademskog i administrativnog
osoblja na Univerzitetu. Pravilnikom o medunarodnoj razmjeni nastavnog i nenastavnog
osoblja i studenata iz 2019. godine, definisana je formalna procedura za priznavanje kredita
po obavljenoj praksi ili pohadanju nastave na drugim institucijama. -

- Na osnovu dostavljenih izvjestaja, lista potpisanih sporazuma, te liste aktivnosti na polju
medunarodne saradnje koje je Univerzitet dostavio Komisiji na uvid, moZe se zakljuditi da
postoji dobra praksa po pitanju medunarodne studentske mobilnosti i mobilnosti zaposlenih
na Univerzitetu u vidu gostovanja i kracih boravaka. Komisija preporuéuje da se nastavi sa
praksom podsticanja studenata i nastavnog osoblja na mobilnost u cilju daljeg napredovanja
i usavriavanja, te da se postojeca procedura o priznavanju kredita stecenih van ustanove
po&ne primjenjivati u praksi. Gotovo sve skupine sagovornika intervjuisanih tokom posjete su
naglasile da je izostanak akreditacije Univerziteta bio glavna prepreka aplikaciji Univerziteta
na prepoznatljive oficijelne programe razmjene studenata i nastavnog osoblja, kao $to je npr.
Erasmus+, ili ¢ak realizaciji planiranih bilateralnih sporazuma o razmjeni studenata i
nastavnog osoblja s drugim inostranim visokoSkolskim institucijama. Stoga Komisija
preporucuje da se u narednom periodu Univerzitet fokusira na kvantitativno i kvalitativno
unaprjedenje medunarodne razmjene studenata i nastavnog osoblja svih organizacionih
jedinica {departmana).

3.2.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Kriterij 3.2.4.1 Univerzitet osigurava adekvatne uslove i pruia podriku akademskom
napredovanju studenata, osiguravajuci jednake moguénosti.

Uslovi upisa i napredovanja studenata na Univerzitetu modernih znanosti — CKM, Mostar
regulisani su Statutom i Pravilnikom o studiranju. Ovi akti definiu procedure koje
osiguravaju jednake uslove za napredovanje svih studenata, a dostupni su javnosti,
studentima i zaposlenima na internetskoj stranici Univerziteta.

Studentima s invaliditetom omoguéen je pristup zgradi, a sistem e-University omoguéava
svim studentima pristup nastavnim materijalima bez obzira na fizicku lokaciju studenta.
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Univerzitet ima razvijen sistem za kontinuirano prikupljanje podataka i analizu uspjeha
studenata na nivou studijskog programa, odnosno pravi analizu prolaznosti. Na osnovu ovih
podataka, zajedno sa rezultatima anketa i misljenja studenata i nastavnog osoblja koji se
uzimaju na kraju svakog semestra, daju se mjere i preporuke za unapredenje, koje se
uvritavaju u izvjestaje o radu svake organizacione jedinice Univerziteta.

Komisija preporuéuje uspostavljanje savjetodavnog sistema za studente tokom studija na
prvom ciklusu kroz mentorstvo. Komisija takode preporuduje da se radi na upisu vedeg broja
studenata, jer je uofen relativno mali broj trenutno upisanih studenata na svim studijskim
programima u odnosu na postojece resurse za ucenje.

Kriterij 3.2.4.2 Posatoiji li uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija i perioda
studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija, te prethodnog
ucenja.

Pravilnikom o studiranju (¢lan 51) opisana je formalna procedura priznavanja ispita

“poloZenih na drugim visoko3kolskim ustanovama i omogucen prepis studenata sa jedne na
drugu visokoskolsku ustanovu. Pored toga, Univerzitet posjeduje i Pravilnik o akademskom
priznavanju  visokoskolskih  kvalifikacija, = dostupan na  http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/Pravilnik%200%20akademskom%20priznavanju.pdf.

U razgovoru sa predstavnicima studenata, Komisija je imala prilikku razgovarati sa
studenticom na studijskom programu ,,Farmacija“ koja se procedurom priznavanja predmeta
prepisala sa drugog sveuciliSta na Univerzitetu.

Procedura priznavanja bodova steenih u okviru medunarodnih razmjena je uradena tek
2019. i nije bilo primjera njene primjene.

Kriterij 3.2.4.3 Univerzitet pravovremeno studentima obezbjeduje potvrdu/uvjerenje o
diplomiranju, ukljucujuci dodatak diplomi.

Pravilnikom o studiranju kao i Pravilnikom o sadrzaju diploma i dopunskih isprava o studiju iz
2014. godine, na Univerzitetu je propisana procedura izdavanja potvrde o diplomiranju.
Nakon uspje$no odbranjenog zavrinog diplomskog rada, studentu se izdaje diploma i
dopunska isprava o zavrienom studiju (dodatak diplomi), a njihov sadriaj je odreden
Pravilnikom o sadriaju diploma i dopunskih isprava o studiju. Forma dodatka diplomi
predocena je Elanovima Komisije u elektronskom obliku prilikom prezentacije e-University
sistema tokom razgovora sa predstavnicima IT sektora.

Studentima se izdaju uvjerenja o zavrSetku studija prije dodjele diplome, a upute o tome
kako dobiti uvjerenje o studiranju, studentima su dostupne na web stranici Univerziteta (na
stranici Cesto postavljena pitanja).
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3.2.5 Nastavno osoblje
Kriterij 3.2.5.1 Da li Univerzitet zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja?

Na zahtjev Komisije, Univerzitet je naknadno dostavio izvjeStaje o strukturi zaposlenog
nastavnog osoblja i njihovom opterecenju za sve studijske programe na Univerzitetu. Iz
dostavijenih izvjestaja moze se vidjeti da je akademsko osoblje tokom 3kolske 2018/2019.
godine ¢inilo 19 zaposlenih u stalnom radnom odnosu. Od ukupnog broja zaposlenih koji su
u stalnom radnom odnosu, jedan je redovni profesor, osam je docenata, devet visih
asistenata (od kojih je jedan biran i u zvanje lektora) i jedan asistent. Pored toga, Univerzitet
uposljava 22 nastavnika po ugovoru o djelu. Od toga, jedan je profesor emeritus, Cetiri
redovna profesora, tri vanredna profesora, 11 docenata i tri visa asistenta..

Na organizacionoj jedinici Departmanu poslovnih resursa i resursa turizma ukupno je
zaposleno 25 nastavnika i saradnika, dok je 28 na Departmanu za prirodne resurse,
nutricionizam i zdravlje, a 29 na Departmanu za sigurnosne studije. Po studijskim
programima omjer sudenata i nastavnika je sljededi: na studijskom programu Poslovni
menadZment, na prvom i drugom ciklusu studija, je 1.32 (ima 25 studenata i 19 nastavnika),
na studijskom programu Poslovna informatika, za prvi i drugi ciklus studija, omjer je 0.26 (5
studenata i 19 nastavnika), na studijskom programu Nutricionizam i zdravlje, prvi i drugi
ciklus studija, 0.82 (23 studenta i 28 nastavnika), na studijskom programu Farmacija 1.06 (16
studenata i 15 nastavnika), studijski program Kriminalistitko-policijske studije, prvi i drugi
ciklus, 0.47 (10 studenata i 21 nastavnik) i na studijskom programu Kriminologija i socijalni
rad, prvi i drugi ciklus, 0.42 (tri studenta i Sest nastavnika). Za trece cikluse studija na
studijskim programima na kojima se izvodi nastava, ovaj omjer je manji od jedan.

S obzirom na sedmiéno satno opterecenje pojedinih nastavnika i saradnika na Univerzitetu
CKM predavanjima, te obavezu bavljenja univerzitetskih nastavnika istraZzivaékim radom i
‘publiciranjem rezultata nauéno-israZivaékog rada pored nastavnog rada, Komisija
preporucuje da Univerzitet vodi racuna o ukupnom radnom optereéenju nastavnog osoblja,
u skladu sa vaZzeéim standardima i normativima.

Kriterij 3.2.5.2 Priprema i Univerzitet plan zaposljavanja i razvoja karijere, u skladu sa
analizom koja se redovno provodi?

Pravilnikom o znanstvenom i struénom osposobljavanju i usavriavanju kadrova iz 2018,
Univerzitet utvrduje sistem i plan nau¢nog i stru¢nog osposobljavanja i usavr$avanja vlastitih
kadrova. U Pravilniku je opisana procedura za prijavu i odobravanje zahtjeva za struéno
usavrsavanje. A

U toku razgovora, Komisiji je potvrdeno da Visoko3kolska ustanova ima sistem kojim vrsi
analizu akademskog osoblja s obzirom na realiziranu nastavu, broj angazovanih nastavnika i
saradnika, pol, starost, staZ, zvanje, omjeru broja stalno zaposlenih i spoljnih saradnika,
omjeru broja nastavnik/student i sli¢no.

Univerzitet ima veliki broj zaposlenog nastavnog i nenastavnog osoblja. Takode imaju znatan
broj vlastitog mladog kadra medu nastavnim osobljem, ali s obzirom na broj spoljnih
saradnika, odnosno nastavnog osoblja zaposlenog po ugovoru o djelu i kadra koji je
rasporeden na vile departmana, odnosno studijskih programa, preporuduje se da Univerzitet
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radi na dugorocnoj politici zapo3ljavanja nastavnog kadra. Usavr3avanje i napredovanje
nastavnog i istrazivatkog osoblja treba biti stalna i prioritetna briga Univerziteta, te jasno
definisan i mjerljiv strateski cilj Univerziteta.

Kriterij 3.2.5.3 Provodi li Univerzitet pravicne i transparentne procese i procedure kod
zaposljavanja i unapredenja zaposlenih; jesu li procedure utvrdene unaprijed, javno
dostupne i uskladene sa vaZe¢im zakonskim propisima; jesu li Elanovi komisije za izbor u
zvanje akademskog osoblja kompetentni u datoj nau¢noj/umjetnickoj oblasti {poljima i
granama) u kojoj kandidat traZi izbor u zvanje?

Univerzitet ima definisanu, usvojenu i javno dostupnu proceduru za izbor akademskog
osoblja. Ona je odredena Pravilnikom o minimalnim uvjetima u postupku izbora u
znanstveno nastavna zvanja iz 2014. godine ((http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/PRAVILNIK%200%20ZNANSTVENOM%201%20STRUCNOM%20
OSPOSOBUAVANIU%201%20USAVRSAVANIU%20KADROVA. pdf). Univerzitet ima i Pravilnik o
postupku izbora i pravima profesora emeritusa (http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/Pravilnik%200%20postupku%20izbora%20i%20pravima%20pr
ofessora%20emeritusa%20na%20Univerzitetu%20modernih%20znanosti%20%E2%80%93%2
0CKM,%20Mostar.pdf).

Pravilnikom o minimalnim uvslovima u postupku izbora u nauéno nastavna zvanja definisani
su uslovi za izbor u nau€no-nastavna zvanja, propisan sastav Komisije za izbor, te opisani
postupci izbora u nauéno-nastavna zvanja {od konkursa za izbor akademskog osoblja koji se
objavljuje na web - sajtu Univerziteta do imenovanja komisije za izbor u zvanje i ostalo), kao i
Zalbene procedure. Pravilnikom su propisana i nau¢na zvanja na koja se mogu birati
nastavnici na Univerzitetu: asistent, visi a'sistent, lektor, docent, izvanredni profesor i redovni
profesor. Procedure za izbor u umjetnitko-nastavna zvanja nisu opisane.

Procedura za izbor u viSe zvanje podrazumijeva najmanje dva ¢lana komisije iz iste ili srodnih
oblasti na koju se kandidat bira. Kao primjer dostavljena je dokumentacija iz 2016. godine za
izbor etiri saradnika u zvanje asistent/visi asistent za nau¢no podruéje biotehnickih
znanosti, kao i dokumentacija o izboru asistentice pripravnice Selme Razié¢ na podruéje
biotehnickih znanosti. Uvidom u dostavljenu dokumentaciju Komisija je utvrdila da je u
sastavu troclane Komisije za izbor samo jedan ¢lan {prof.dr. Mati¢) bio iz iste nauéne oblasti,
dok su ostala dva iz medicinskih znanosti i kineziologije, a $to nije u skladu s &l. 12 Pravilnika
koji kaze da vecina ¢lanova Komisije mora biti iz nastavnog predmeta ili uZeg znanstvenog
podrudja na koje se kandidat bira, a ostali mogu biti iz srodnog znanstvenog podruéja. Pored
toga, Pravilnik ne reguliSe sukob interesa ¢lanova Komisije za izbor. Komisija preporuéuje da
se obezbijedi striktno postivanje postojecih zakonskih i internih akata koji tretiraju izbor i
napredovanje akademskog osoblja. Zahtjev da uslov za izbor trebaju biti radovi citirani u
referalnim bazama naucnih podataka treba postupno uvoditi kao bezuslovan kriterij izbora,
bez obzira na to Sto to propisi (za sada) ne predvidaju.

Kriterij 3.2.5.4 Pruza li Univerzitet prilike za profesionalni razvoj svih svojih zaposlenih, te
ih podstice da te prilike iskoriste?

Politika usavr3avanja nastavnog kadra u vidu struénog, nauénog i umjetni¢kog usavriavanja
osoblja predvidena je Statutom Univerziteta (¢lan 77.) i Pravilnikom o nau¢nom i struénom
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osposobljavanju i usavriavanju kadrova. Ovim aktima je predvideno da se akademskom
osoblju, poslije jedne godine provedene u nastavi na Univerzitetu, moZe odobriti placeni
dopust u trajanju do dva semestra radi stru¢nog, odnosno, umjetnickog usavr3avanja. Pored
toga, Statutom je utvrdeno u kojim slu¢ajevima se akademskom osobiju zaposlenom na
Univerzitetu moZe odobriti neplaceni dopust, u trajanju do jedne godine.

U razgovoru sa predstavnicima Univerziteta, zakljuéeno je da ne postoje organizovani odlasci
nastavnika i saradnika na studijske boravake ili programe usavr§avanja u inostranstvu il
okruZenju, ali je Univerzitet organizovao struc¢ne, nau¢ne i umjetnicke skupove, kongrese,
seminare, radionice i sl. Ustanova bi trebala jo$ snaznije podsticati medunarodnu razmjenu
nastavnog osoblja, 5to je vec elaborirano kod zadovoljenja kriterija br. 3.2.3.3.

Komisija ukazuje na Cinjenicu da ,medunarodni” nisu svi skupovi izvan BiH, odnosno na
jezi€nom podrudju bivie drZave, vec skupovi koje organizuju medunarodna naucna
udruZenja bez obzira na to na ¢ijem se teritoriju odvijaju. U tom smislu menadiment
Univerziteta treba stimulisati nastavno osoblje na u¢esée u organizaciji takvih skupova.

Kriterij 3.2.5.5 PruZa li Univerzitet akademskom osoblju adekvatne uslove za aktivan
angaiman u oblasti istraZivackog rada? '

Visokoskolska ustanova je uz Samoevaluacioni izvjedtaj dostavila evidenciju objavljenih
radova vlastitog nastavnog osoblja. Univerzitet izdaje elektronski ¢asopis C=KM? za
znanstvena i strucna pitanja, ISSN: 2490-2411 (http://casopis.ckm.ba/}. Aktuelni je br. 3 iz
2018. godine. Prema navodima Pravilnika o ¢asopisu {http://ckm.ba/casopis/wp-
content/uploads/2016/uputstva/Pravilnik%200%20casopisu.pdf), odabir radova za
publikaciju se vrii na osnovu peer-review procesa. Casopis nije indeksiran niti u jednoj bazi
naucnih ¢asopisa. Takoder, na web stranici Univerziteta nisu javno dostupne biografije i
bibliografije zaposlenih.

Pored toga, nastavnom osoblju treba omoguditi nauéno-istraZivacki rad u drugim
Institucijama u BiH, regionu i zemljama EU kako bi svoje nauéno istrazivacke radove objavili u
odgovarajucoj bazi podataka ili indeksiranim asopisima. Evidentno je da ne postoji analiza
sredstava koja bi se koristila za ovu hamjenu.

U lzvjestaju se navodi Institut za drustvene, prirodne i biotehnicke znanosti kao
organizaciona jedinica Univerziteta. Takode, spominje se i Pravilnik o znanstveno-
istraZivackoj djelatnosti i radu Instituta. Medutim, pomenutom Pravilniku se vide ne moZe
pristupiti preko web stranice Univerziteta, a ni informacije o Institutu nisu dostupne na web
stranici.

Evidentno je i nesporno da visokoSkolska ustanova podsti¢e osoblje na u¢esée na nauénim
skupovima i u istraZivatkom radu. Medutim, Univerzitet treba vide podsticati nastavno
osoblje da objavljuju nau€no-istraZivacke radove u ¢asopisima koji se nalaze u relevatnim
bazama podataka, te paralelno i kontinuirano unaprjedivati medunarodnu prepoznatljivost
vlastitog nau¢no-stru¢nog ¢asopisa.
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3.2.6 Resursi za u€enje i podrska studentima

Kriterij 3.2.6.1 RaspolaZe li Univerzitet s dovoljno resursa (uéionice, laboratorije i
laboratorijska oprema, rafunari, pojedinacni i grupni prostori za ufenje, itd.) i uslovima za
kompletno osoblje i sve studente

Tokom posjete Komisija je obiSla zgradu Univerziteta, prostorije za izvodenje nastave,
laboratorijske, uredske i bibliote¢ke prostorije. Zgrada koju Univerzitet trenutno koristi za
izvodenje nastavno-nauénog procesa je povriine 667,15m?, od ¢ega je 330m? raspoloZivog
prostora za izvodenje nastave 3to ukupno &ini preko 3m? po studentu. Univerzitet je,
takode, dostavio dokaze da saradnjom sa drugim lokalnim institucijama osigurava prostor
za izvodenje prakti€ne nastave iz pojedinih nauénih oblasti. Organizacione jedinice na
Univerzitetu imaju ukupno 115 sjedecih mjesta za studente, §to predstavija vedi bro;
mjesta, od trenutnog broja studenata.

Osim za studente, i za akademsko i administrativho osoblje osigurani su adekvatni prostorni
resursi (u prosjeku oko dva nastavnika u jednom nastavnom uredu). Pored toga, CKM
obezbjeduje prostorije za Studentsko Vijece, &itaonicu i druge prostorije. Sve prostorije u
zgradi su opremljene internetskim vezama.

Univerzitet prikuplja podatke o midijenju studenata o fizi€kim resursima i lokaciji zgrade
pomocu anketa. Na osnovu planova za buduéa ulaganja i poboljéanje fizickih resursa,
predstavijenih Komisiji tokom posjete, Komisija zakljuéuje da se ti podaci koriste za
poboljSanje kvalitete nastave na Univerzitetu.

Uvidom u trenutno stanje te uzimanjem u obzir optimum propisan od strane nadleZnog
ministarstva, Komisija je konstatovala da Univerzitet osigurava dovoljno resursa za osoblje i
upisane studente. Medutim, Komisija preporuluje da se radi na daljem unaprjedenju
materijalno-tehniCkih resursa za kvalitetnije izvodenje praktitne nastave i sticanja
praktiénih vjestina studenata (na primjer, opremanje laboratorija za nastavne predmete iz
sfere medicinskih nauka na studijskim programima ,Nutricionizam i zdravlje” i ,Farmacija“).

Kriterij 3.2.6.2 Stanje biblioteckih resursa u $tampanom i elektronskom obliku, prostor i
oprema za kori$éenje biblioteckih usluga za akademsko osoblje i za studente.

Posjetom Univerzitetu utvrdeno je da on posjeduje adekvatne i kvalitetne bibliotetke
resurse, kao i prostor itaonice. Biblioteku vodi osoba koja uz pomo¢ postoje¢eg programa
osigurava studentima i zaposlenima dostupnost bibliote€kih resursa. Postojeéi informacioni
sistem osigurava studentima i akademskom osoblju dostupnost hibliote¢kih izvora u
elektronskom obliku. Na osnovu razgovora sa studentima, zakljueno je da su studenti
zadovoljni dostupno3éu i koli¢inom literature za svaki kolegij - predmet.

Biblioteka je otvorena svakim radnim danom od 9,30 do 12 sati, a za to vrijeme studenti
mogu koristiti bibliotecke jedinice namijenjene za Citaonicu. Univerzitet obezbjeduje fond za
unaprjedenje biblioteke. Prema informacijama osoblja biblioteke, studenti preferiraju
koristenje elektronskih literaturnih jedinica u odnosu na printana izdanja.

Na svojoj internetskoj stranici Univerzitet upucuje studente na koridtenje pojedinih open
source online baza za koriStenje akademske literature (http://web.ckm.ba/ba/e-biblioteka/),
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ali treba raditi na obezbjedenju pristupa relevatnim bazama nau¢nih radova sa omoguéenim
punim pristupom naucnim radovima.

Kriterij 3.2.6.3 Da li Univerzitet sistematski i djelotvorno plamra, koristi i provjerava svoje
resurse, u skladu sa strateskim planom?

Na osnovu razgovora sa predstavnicima menadzmenta zakljuceno je da se planira ulaganje
finansijskih sredstava u poboljSanje prostorno-fizickih resursa. Planirana je kupovina
zemljiSta na novoj — poznatoj lokaciji gdje bi se izgradio univerzitetski centar sa novim
zgradama i pomocnim objektima. Navedena ulaganja bi, prema rije¢ima osnivaca, dijelom
bila izdvojena iz vlastitih sredstava, a dijelom finansirana iz kredita, a $to bi u konacnici
rezultiralo viSe nego dovoljnom koli¢inom korisnog fizi¢kog prostora za Univerzitet i njegove
organizacione jedinice.

Kriterij 3.2.6.4 Zaposljava li Univerzitet dovoljno administrativnog i pomoénog osoblja?

Kvalitet rada struéno-administrativnih sluzbi na Univerzitetu definisan je Pravilnikom za
osiguranje kvalitete i metode samovrednovanja. Evaluacija se provodi prema: broju
zaposlenih u administraciji u odnosu na broj studenata, broju Zalbi studenata, broju
uspostavljenih pisanih procedura, upitniku o zadovoljstvu studenata, prosjecnom vremenu
za ispunjavanje zahtjeva studenata, nacinima/postupcima koji se koriste za administrativno
osoblje koje nije dostiglo prihvatljivu razinu kvalitete, prema aZuriranosti evidencije
sadasnjih i biviih studenata. Evaluacija se provodi najmanje jednom godi3nje, $to je sasvim
prihvatljivo.

U razgovoru sa predstavnicima studentske sluzbe Komisiji je potvrdeno da su studenti
zadovoljni radom administrativnih sluzbi na Univerzitetu, ali se preporutuje da se obezbijedi
reprezentativan uzorak ispitanika, tj. veci broj studenata koji popunjavaju ankete.

Visoko3kolska ustanova zapoiljava dovoljan broj administrativhog i pomoénog osoblja u
odnosu na broj trenutno upisanih studenata.

Kriterij 3.2.6.5 Ima li Univerzitet adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje
strategije za medunarodne aspekte rada.

U razgovorima sa predstavnicima Univerziteta i uvidom u dokumente, Komisija je zakljucila
da Univerzitet ima procedure i obezbjeduje resurse za provodenje svoje strategije za
medunarodne aspekte rada, ali, kako navode, ozbiljnije aktivhosti sa druglm inozemnim
institucijama zahtijevaju akreditaciju ustanove.

Treba planirati i izdvojiti posebna sredstva za nauéno-umjetni¢ko i struéno usavravanje
akademskog osoblja i podriku osoblju za uéesée u nauéno-istraZivackim i drugim projektima.
Primjenu ovih sredstava treba redovno analizirati, a analize zajedno sa prijedlozima za
unaprjedenje treba uciniti dostupnim javnosti.
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3.2.7 Upravijanje informacijama

Kriterij 3.2.7.1 Koristi li Univerzitet informacione sisteme u cilju prikupljanja, analize i
koristenja informacija za djelotvorno unapredenje nastavnog procesa, istraZivaikog
rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju upravljackih i administrativnih djelatnosti.

U svom objektu, Univerzitet ima jedinstvenu raunarsku mreiu povezanu na internet.
Povezivanje raunara na internet vri se UTP kablovima ili beZi¢nom tehnologijom. Befi¢ne
mreZe su zasticene lozinkama u cilju poveéanja sigurnosti.

Univerzitet ima i svoj web-domen koji je uklju¢en u adrese elektronske poste zaposlenika i e-
-mail adrese sluZbi Univerziteta. Web stranica je bazirana na open source Wordpress CMS-u,
a web hosting i e-mail server obezbjeduje kompanija Globalhost d.o.o.

Univerzitet takode ima potpisan ugovor sa firmom BreakPoint koja je za Univerzitet
obezbijedila sistem e-University, pomocu kog se izvodi onfine nastava i prikupljaju podaci o
nastavnom procesu, nastavnicima, studentima, prolaznosti i vode online ankete. E-University
sluzi kao baza za smjestanje podataka o ljudskim resursima (podaci o nastavnom i drugom
osoblju), kao baza studentske sluibe (podaci o studentima), biblioteéka baza, za €uvanje
podataka o projektima i o odrZanoj nastavi (prisustvo, sadrzaj, ocjene, rokovi).

U toku razgovora sa predstavnicima IT sektora, Komisiji je predocen sistem e-University i
obja3njenc kako on funkcionide. Komisiji je demonstrirano kako sistem e-University sluZi za
vodenje analiza i obezbjedenje ostalih potrebnih podataka, odnosno pristupa podacima o
studentima i zaposlenim. Ovim sistemom Univerzitet prati razvoj i napredovanje studenata i
zaposlenih, a prikupljene informacije koristi u svrhu unapredenja nastavnog procesa.

Ugovorom sa BreakPointom, koji je predofen na uvid, precizirana je zaStita privatnosti
prikupljenih podataka o studentima i zaposlenim na Univerzitetu. Predstavnici IT sektora su
naveli da se u cilju €uvanja podataka i obezbjedenja sigurnosti od njihovog gubitka, redovno
vrii back-up podataka iz koristenih sistema, a koje obezbjeduje kompanija Globalhost.
Pohranjeni podaci se preuzimaju na lokalni raéunar.

Kriterij 3.2.7.2 Prikuplja li Univerzitet i redovno analizira podatke o napredovanju
studenata na studiju, stopi uspjesnosti i napustanja studija, omjeru studenata i nastavhog
osoblja, itd.

Pomocu platforme e-University koja sluZi za izvodenje online nastave na daljinu, za
komunikaciju izmedu studenata i nastavnika, online prijavljivanje ispita, kao i baza svih
ostalih podataka, Univerzitet kontinuirano prikuplja i obraduje podatke o prolaznosti i
uspjehu studenata tokom studija, omjeru studenata i nastavnog osoblja i sli¢no. Anketnim
upitnikom takode se prikupljaju podaci o vremenu potrebnom za zaposljavanje od trenutka
diplomiranja i sliéno. Podaci se prikupljaju na nivou svakog predmeta, studijskog programa,
departmana, kao i na nivou Univerziteta.
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Kriterij 3.2.7.3 Prikupljaju li se i redovno analiziraju podaci o radu, starosnoj strukturi i
kvalifikacijama akademskog osoblja, uklju€ujuéi omjer vlastitog i gostujuéeg osoblja.

Kao $to je u prethodnom kriteriju receno, prikupljanje i analiza podataka na Univerzitetu vrsi
se pomocu sistema e-University. Zahvaljujuci e-University platformi ova visokogkolska
ustanova lako i redovno analizira strukturu nastavnog osoblja, odnos vlastitog i gostujuega
kadra, kvalifikacije nastavnog osoblja na svim studijskim programima. Analiziraju se nauéno-
nastavna zvanja akademskog osoblja, njihova starosna i spolna struktura, stai, omjer
nastavnika i studenata, omjer zaposlenih i angaZovanih nastavnika i saradnika i prati njihov
napredak. Poseban fokus treba usmjeriti na razvoj vjestina zaposlenih na nautnom i
struénom podrucju i napredovanje zaposlenih uz dodatno poboljSanje omjera redovno
zaposlenih prema vanredno uposlenom nastavnom osoblju.

3.2.8 informisanje javnosti

Kriterij 3.2.8.1 Objavijuje i ‘Univerzitet na svojoj internetskoj stranici relevantne
zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i lako dostupne.
Informacije se objavljuju na jednom od sluibenih jezika u Bosni i Hercegovini i na
engleskom jeziku.

Pregledom web-stranica Univerziteta i informacija koje su na njima objavljene, moZe se
zakljutiti da ova visokoSkolska ustanova redovno objavijuje relevatne informacije o svojim
aktivnostima, studijskim programima i zvanjima koje nudi. Informacije se objavljuju na
sluzbenom jeziku BiH i na engleskom jeziku. Za objavljivanje informacija na internetskoj
stranici zaduZena je informaticko/tehnicka podrska koja ovu funkciju obavlja u koordinaciji sa
menadzmentom. '

Na web-stranici Univerziteta navedeni su kantakt podaci osoba zaduZenih za informisanje
cilinih javnosti (studentska sluzba, tajnistvo i sli¢tno) kao i osnovni podaci o Univerzitetu. Na
pofetnoj stranici objavlien je vodié za studente (http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/STUDENTSKI%20VODIC%20FINAL.pdf) sa informacijama o:
misiji i viziji Univerziteta, studijskim programima i smjerovima koje Univerzitet nudi,
uslovima upisa na studij i svim relevantnim aktivnostima na Univerzitetu. Sve navedene
informacije su objavljene u vidu preglednih i dostupnih linkova. Na linkovima studijskih
programa sa smjerovima objavljene su informacije o nastavnim planovima i programima sa
brojem ECTS-a. Na stranicu je omogucen pristup studentskom web-servisu e-University, kao i
jednostavan nalin za slanje elektronske poste od strane javnosti, odnosno primanje
informacija od njih. Na stranici nisu objavljene informacije o visini gkolarine.

Pored toga, Univerzitet se promovise u javnosti putem dru$tvenih mreia, ima javnu
Facebook stranicu i Instagram nalog pomocu kojih se promisljenim informacijama obraéa
cilinim javnostima. Na ovim stranicama se objavljuju fotografije i detaljne aktuelnhe
informacije o pojedinim dogadajima na Univerzitetu, kao 3to su studentska praksa, posjete,
gostovanja, seminari, konkursi za upis i sli€no.

21




Univerzitet ima i YouTube kanal sa promotivnim videom za buduce studente, ali bi ga trebalo
obogatiti i redovno aZurirati.

Kriterij 3.2.8.2 PruZa li Univerzitet na svojoj internetskoj stranici informacije o
djelatnostima u oblasti istrazivackog rada i informacije o radu svog akademskog osoblja
(publikacije, projekti, konferencije, itd).

Na internetskoj stranici Univerziteta objavijena je lista zaposlenog nastavnog osoblja, a
omogucen je i pristup nauénom casopisu Univerziteta C=KM?2. Na stranici postoje veze za sva
tri postojeda izdanja Casopisa u kome osoblje Univerziteta objavljuje svoje nauéno-
istraZivacke radove, Takode, postoji veza ka stranici koja nudi detaljne informacije o &asopisu
i uslovima objave naucno-istraZivackih radova. Navedeni su kontakt podaci redakcije
asopisa, sastav redakcije, upute autorima za predaju radova, Pravilnik o €asopisu, kao i lista
objavljenih radova zaposlenih.

Univerzitet ima i Pravilnik o izdavackoj djelatnosti iz 2015. godine, dostupan na web stranici.
Na stranici se, takode, redovno objavijuju informacije o uce$¢u osoblja na konferencijama,
radionicama, projektima, gostovanjima na drugim ustanovama u zemlji i inostranstvu i
sli€no. :

Kriterij 3.2.8.3 VisokoSkolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim
zainteresovanim stranama.

Univerzitet nema zvani¢ni akt kojim reguliSe politiku komunikacije s javnodéu,
predstavnicima trZidta rada, socijalnim partnerima i zajednicom. Medutim, komunikacija s
javnodéu postoji i izuzetno je sadrzajna. Ona se odvija putem web stranice Univerziteta i
drustvenih mreZa, a prema izvjestaju o samoevaluaciji i putem drugih medija kao i direktnim
kontaktom i usmenom prezentacijom studijskih programa buduéim studentima.

Pored informacija koje su upucene potencijalnim kandidatima, zatim studentima i javnosti
(informacije o studijskim programima, uslovi studija, akademski kalendar, konkursi, podaci o
organizacionoj strukturi, veze za preuzimanje pravilnika i drugih akata i sliéno), na
internetskoj stranici Univerziteta objavljen je poziv svr§enim studentima i veza za on-line
obrazac za uclanjenje u Alumni Klub. Takode, u kategoriji Obuke i teajevi na internetskoj
stranici Univerziteta objavljene informacije upucene privredi i drugim zainteresiranim -
stranama.

3.2.9 Kontinuirano pracenje i periodiéna revizija programa

Kriterij 3.2.9.1 Visokoskolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske
programe, uz angaZman zainteresovanih strana.

U godisnjim l1zvjedtajima o radu svakog Departmana koje su predstavnici ove visokoskolske
ustanove dostavili ¢lanovima Komisije tokom posjete, moZe se vidjeti da se ankete o kvaliteti
izvodenja nastave na nivou svakog pojedinog predmeta i studijskog programa sprovode
redovno tokom 3kolske godine. Anketnim upitnikom se vrii evaluacija predmeta, nastavnika i
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saradnika, kvaliteta nastave, korisnosti ishoda uéenja, a studenti mogu dati i svoje prijedloge
za pobolj3anje nastavnog procesa.

Preporuka Komisije je da se u pracenju realizacije i daljem razvoju studijskih programa vise
ukljuée relevantna misljenja i sugestije drugih vanjskih zainteresiranih strana.

Kriterij 3.2.9.2 Postoje li definisane i usvojene procedure za redovno praéenje realizacije
studijskih programa?

Univerzitet ima jasno definisane i formalno usvojene procedure za redovno praéenje
realizacije studijskih programa. One su propisane Pravilnikom o postupku predlaganja novih i
izmjeni postojecih studijskinh programa koji je donio Senat Univerziteta a koji je dostupan
javnosti na web stranici Univerziteta.

Takode, na internetskoj stranici Univerziteta dostupan je online obrazac za slanje i
prikupljanje sugestija u vezi sa studijskim programima i kvaliteti nastave koje zainteresovane
spoljasnje strane mogu koristiti.

Kriterij 3.2.9.3 Visoko3kolska ustanova analizira na koji naéin su procedure prikupljanja
informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog programa.

U razgovoru sa studetima, menadimentom i nastavnim osobljem ove visokotkolske
ustanove, Komisiji je potvrdeno da je na osnovu anketa o zadovoljstvu nastavom, predloZena
izmjena i uvodenje viSe prakti¢no orijentisane nastave na svakom predmetu $to je rezultiralo
kasnijim boljim ocjenama u anketama. Narolito su studenti bili zadovoljni projektom
prakti¢ne nastave ,Jabuka” uvedenom na Departmanu poslovnih resursa i resursa turizma
tokom 2017/2018. godine na nekoliko predmeta.

3.2.10 Periodicno vanjsko osiguranje kvaliteta

Kriterij 3.2.10.1 Univerzitet treba perioditno prolaziti postupak vanjskog osiguranja
kvaliteta. '

Uzevsi u obzir da je Univerzitet mlada institucija i da postoji od akademske 2014. godine, te
da dosad nije imala uslove da stupi u postupak eksternog osiguranja kvaliteta, Komisija nalazi
da je ovaj, prvi postupak eksterne evaluacije blagovremen.
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3.3.  Misljenje o ishodu akreditacije

Na osnovu ukupne ocjene kvaliteta po svim kriterijima u Odluci o kriterijima za akreditaciju
visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini, kao i na osnovu ¢lana 18, stav (1) Pravilnika o
akreditaciji Visokogkolskih ustanova i studijskih programa u HNZ, a buduéi da su veéina, tj. 6
od ukupno 10 kriterija za akreditaciju, ocijenjeni kac znatno ispunjeni, a ostali, tj. 4 kao
potpuno ispunjeni, Komisija je utvrdila da Univerzitet modernih znanosti — CKM, Mostar
ispunjava uslove za akreditaciju, te daje miSljenje i preporuku: akreditirati Univerzitet
modernih znanosti - CKM, Mostar.

Potpisi ¢tanova Komisije:

1. Prof. dr. sc. Selma Corbo, predstavnica akademske zajednice BiH, predsjednica
Komisije

Lolor, Sl

"
%Davor Alagié, predstavnik akademske zajednice BiH, ¢lan

N
¢
-~
=]
™
o
=
wn

3. Akademik Ferdo éai‘.ié,p/ro[esor emeritus, medunarodni struénjak, élan
NP
4. Prof.d ., poZo Vukoja, predstavnik privrede i prakse, ¢lan

il

i
Na kraju: Kownisijo osjeca potrebu rektoru Prof.dr. M. Maticu, ¢lanovima uprave, viasnicima
Univerziteta i svim ucesnicima, od studenata do zaposlenih, koji su neposredno sudjefovali u
sloZenom postupku akreditacije, zahvaliti na jasnim, odresitim ogovorima na postavijena
brojna pitanja medu kojim i vrlo delikatnim (pitanje korupcije i sumnji na nju), koji su
izgovoreni s ,,pogiedom u oci bez skretanja”, tonom koji se ne moZe (od)glumiti ni {u)viezbati
i koji ne dovodi do nafjmanje dvojbe oko iskrenosti odgovora. Ostavila je dojam i duboko
emotivna povezanost zaposlenih sa Univerzitetom.

4, Prilozi
Obrazac ocjene ispunjenosti kriterija
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IZVIESCE
KOMISUE DOMACIH | MEDUNARODNIH STRUENJAKA

za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji visokogkolskih
ustanova, odnosno njihovih studijskih programa



Naziv visokogkolske ustanove:

UNIVERZITET MODERNIH ZNANOSTI — CENTAR KOMERCUALNOG MENADZMENTA {CKMm},
MOSTAR

Adresa:
88000 MOSTAR

Kneza Domagoja 12,

Datum posjete: 06. i 07, jun 2015,
Sastav komisije:
Predsjednica;
Dr. sc. Selma Corbo ~redovni profesor Poljoprivredno — prehrambenog fakulteta:
Univerziteta y Sarajevu - predstavnica akademske zajednice BiH,
Clanovi:
Dr. sc. Davor Alagi€ — vanredni profesor Veterinarskog fakulteta Univerziteta u Sara jevu,
predstavnik akademske zajednice BiH,
Akademik {(HAZU, ANUBIH, APZ) Ferdo Basi¢, prof. emeritus Agronomskog fakulteta
Sveuéilidta u Zagrebu, medunarodni struénjak,
Prof. dr. sc, Bozo Vukoja, predstavnik privrede j prakse,
Mr. Ljubica Janjetovié, predstavnica studenata - sekretarica Komisije

preparuka oakred itaciji visokogkolsk
u tekstu: Komisija stru¢njaka) radila je u skfady sa Odlukom o normama kojima se odreduju
minimahi standardi y podrugju visokog obrazovanja u Bosni | Hercegovini {,Sluzbeni glasnik
BiH“, broj: 100/11), Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke o0 normama kojima se odreduju
minimalni standardi y podrutju visokog obrazovanja u Bosn i Hercegovini {, Sluzbeni glasnik
BiHY, broj: 26/19) i Odlukom o kriterijumima za akreditaciju visokogkolskih ustanova u BiM
(.Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 96/16).

Ovaj izvjedtaj je, prije podnosenija Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta
Bosne | Hercegovine, bez ocjene ispunjenosti kriterifa dostavljen predmetnoj Visokodkolskoj
ustanovi, Univerzitety CKM, 1. njihovom predstavniku, rektory prof. Matiéu, na olitovanje.
Visokokolska ustanova nije imala primjedbi na izvjestaj.
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Polazisne napomene

Komisija struénjaka (dalje u tekstu: Komisija} prezentuje svoje midljenje na osnovu
samoevaluacijskog izvjedtaja i stanja zatefenog na Univerzitetu modernih znanosti CKM —
Mostar {dalje u tekstu: Univerzitet) u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju
minimalni standardi u podrugju visokog obrazovanja u Basni i Hercegovini (,Slufbeni glasnik
BiH“, broj: 100/11), Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke o normama kojima se odreduju
minimalni standardi u podruéju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini {,Sluzbeni glasnik
BIH®, broj: 26/19) | Odlukom o kriterijumima za akreditaciju visokoskolskih ustanova u BiH
{..Sluzbeni glasnik BiH", broj: 96/16),

1. Komisija
1.1. Sastav

Komisija struénjaka je imenovana RjeSenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine, broj: 05-33-1-574-25/15 datum: 11.04.2015.
godine, u sastavu:

1. Prof. dr. sc. Selma Corbo, predstavnica akademske zajednice BiH, predsjednica
Komisije

2. Prof. dr. sc. Davor Alagi¢, predstavnik akademske zajednice BiH, &lan
3. Akademik Ferdo Ba3ié, profesor emeritus, medunarodni struénjak, &lan
4. Prof. dr. sc. BoZo Vukoja, predstavnik privrede i prakse, &lan

5. Mr. Ljubica Janjetovi¢, predstavnik studenata, sekretarica Komisije

1.2. Zadatak /ulogo

Komisija struénjaka ima zadatak da:
- izvrii evaluaciju primjenom kriterija i indikatora za akreditaciju visokoSkolske ustanove
- uotitutvdi dobre i loe strane visokoskolske ustanove

- definife preporuke za unapredenje kvalitete rada visoko%kalske ustanove




2, Metod rada

Procedura rada Komisije struénjaka predvidena navedenim aktima (e

2.1, Priprema

U pripremnoj fazi €lanovi Komisije strufnjaka analizirali su se—————
Univerziteta i njegove priloge, definisali listu pitanja i dali prelimir N ——
kriterija sa argumentima na osnovu podataka iz samoevaluacij==
Univerzitetu.

2.2. Posjeta

Posjeta Univerzitetu modernih znanosti — Centru komercijalnog me r
obavljena je 06. i 07. juna 2019. godine. Agenda posjete je usaglaseal'—_
te blagovremeno dostavljena predstavniku Univerziteta, kako E
relevantne sagovornike, kao i Agenciji za razvo] visokog obrazovanja = T E il
Agendom posjete predvideno je da tokom prvog dana Komisija

sljiedecim sagovornicima:

predstavnicima menadimenta Univerziteta (9 predstavnika)
- predstavnicima Tima za samoevaluaciju {9 predstavnika)

- predstavnicima akademskog osoblja (15 predstavnika)

- predstavnicima studenata prve i druge godine {I ciklus studij
predstavnika)

- predstavnicima studenata treée i Cevrte godine {l ciklus studi® = ==
{7 predstavnika)

Na zahtjev koji su €lanovi Komisije uputili Univerzitetu, sastanku su e T
svih studijskih programa i svih ciklusa studija

Tokom drugog dana posjete Komisija struénjaka je razgovarala sa:

- administracijom (pravni i finansijski sektor), studentskom slu Tmmmm—m—0—0o0—0o—or——oo—x=—o—
uredom (5 predstavnika)

- ITiadministrativno-tehnickim osebljem (2 predstavnika)

- predstavnicima alumnia i predstavnicima privrede — trEi 00—
Univerzitet povezan i u kojima studenti obavljaju prakti¢an rae=

Tokom posjete Elanovi Kemisije su redovito odriavali konsultativne sa
Univerziteta, a nakon obavljenih razgovora u ustanovi, Komisija je
interne sastanke na kojima su iznosili individualna zapaZanja i utiske




2. Metod rada
Procedura rada Komisije struénjaka predvidena navedenim aktima obuhvata sljedede faze:
2.1, Priprema

U pripremnoj fazi €lanovi Komisije stru¥njaka analizirali su samoevaluacijski izvjestaj
Univerziteta i njegove priloge, definisali listu pitanja i dali preliminarnu ocjenu ispunjenosti
kriterija sa argumentima na osnovu podataka iz samoevaluacijskog izvjedtaja i posjeta
Univerzitetu.

2.2. Posjeta

Posjeta Univerzitetu modernih znanosti - Centru komercijalnog menadimenta - CKM Mostar,
obavljenaje 06. | 07. juna 2019. godine. Agenda posjete je usaglagena sa ¢lanovima Komisije
te blagovremeno dostavijena predstavniku Univerziteta, kako bi Univerzitet predloiio
relevantne sagovornike, kao i Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH.
Agendom posjete predvideno je da tokom prvog dana Komisija struénjaka razgovara sa
sliedeéim sagovornicima:

- predstavnicima menadfmenta Univerziteta (9 predstavnika)

predstavnicima Tima za samoevaluaciju (9 predstavnika)

- predstavnicima akademskog osoblja (15 predstavnika)

- predstavnicima studenata prve i druge godine {i ciklus studija} i doktorskih studija (9
predstavnika)

- predstavnicima studenata trece i fevrte godine (I ciklus studija) i magistarskih studija
{7 predstavnika)

Na zahtjev koji su ¢lanovi Komisije uputili Univerzitetu, sastanku su prisustvovali studenti sa
svih studijskih- programa i svih ciklusa studija

Tokom drugog dana posjete Komisija struénjaka je razgovarala sa:

- administracijom {pravni i finansijski sektor), studentskom slu¥bom i internacionalnim
uredom (5 predstavnika)

- ITiadministrativno-tehni¢kim osobljem (2 predstavnika)

- predstavnicima alumnia i predstavnicima priviede — trZifta rada sa kojima je
Univerzitet povezan i u kojima studenti obavljaju praktian rad {15 predstavnika),

Tokom posjete &lanovi Komisije su redovito odriavali konsultativne sastanke bez predstavnika
Univerziteta, a nakon obavljenih razgovora u ustanovi, Komisija je svakog dana odriavala
interne sastanke na kojima su iznosili individualna zapaZanja f utiske sa pojedinih sastanaka,




komentarisali dojmove, usaglalavali dobijene informaciime: ==
diskusije, élanovi Komisije su usaglasili stavove za izrad_____x ==
za ocjenu kvaliteta studija na Univerzitetu. U konaéno
dala preporuke o svim zapaZanjima.

'Prvi dan posjete, nakon razgovora sa navedenim predst .
obisla prostorije Univerziteta i posjetila resurse svih Deg —
laboratorije, biblioteku i €itaonicu, prostorije administrac———» =——
koriste studenti za odrZavanja sastanaka Vijeca, a obisl
bili na nastavi.

Drugi dan posjete, nakon internog sastanka, Komisija EE— -
zhirne rezultate o glavnim nalazima i temama relevantni - E= oo o e
mi$ljenja o ishodu.

2.3.  Pisanje izvjestaja komisije

Na osnovu samoevaluacijskog izvje$taja, zatefenog
dobivenim tokom intervjua sa predstavnicima svih
Komisije pife nacrt izvjestaja koji 3alje Clanovimanadisk " —/mm— —mrrrmmrm—m—s—=———

2.4.  Formiranje misljenja

Komisija je svoje odluke donosila konsenzusom, s tim ESS———— =50
svaki €lan Komisije moze izdvoijiti svoje misljenje, a ispun____wer—m
ocijenila opisno i to sljedeéim ocjenama:

- potpune ispunjen,
- znatno ispunjen,
- djelimi&no ispunjen i

- heispunjen.

Na osnovu opisanog, dakle pripreme i obilaska, te usmer T —
sljededi:




3. izvjeitaj

3.1. Opite informacije o visokoSkolskoj ustanovi

Naziv, adresa i e-maii adresa
institucije

UNIVERZITET MODERNIH ZNANOST| - CKM, Mostar

Kneza Domagoja 12, 88000 Mostar info@ckm.ba

Internet adresa ' http://web.ckm.ba/ba/

Naziv, broj i datum akta o
osnivanju

Poresko-identifikacioni broj

Ime, prezime i adresa {naziv i
sjediste) osnivaga

Odluka o osnivanju br, OPY-Ip; 319/14 od 23.7.2014.;
Rjesenje o registraciji br. Tt-0-594/14 od 8.9.2014.
izdanc od Opéinskog suda u Mostaru

4227836370006

Centar za komercijaln; menadiment d.o.g, Mostar,
Kneza Domagoja 12, 88 00o Mostar

Broj i datum odluke o imeno-
vanju lica ovlastenog 23
zastupanje

Br. OPU-IP: 831/2018 od 17.10.2018. godine

Broj i datum dozvole 2a rad
visokoskolske ustanove

RjeSenje Ministarstva obrazovanja, znanosti, kulture j
Sporta Hercegovaéko-neretvanske Zupanije o izda-
vanju dozvole {licence) za rad broj: 05-03-40-589-8/14
od 30.9.2014. godine

Broj i datum dozvole z3 rad
van sjedista

Kontakt osoba (za posjetu) Prof. dr. sc. Marke Matié, v.d. rektora

Broj telefona

Organizacione jedinice u
sastavu Univerziteta

Departman poslovnih resursa i resursa turizma

Departman prirodnih resursa, nutricionizma i zdravlja

Departman sigurnosnih studija

Institut za drutvene, prirodne i biotehnigke znanostj




Studijski programi sa 1. Poslovni resursi (1, I i Il ciklus studija}
ciklusima studija na
Univerzitetu 2. Resursi turizma (1 i Il ciklus studija)

3. Sigurnosne studije (1, It i I ciklus studija)

4. Prirodni resursi (nema studenata u akademskoj
2018/19.)

5. Nutricionizam i zdravlje (1, II, I ciklus)

6. Farmacija {integrisani petogodinji studijski
program)

Univerzitet modernih znanosti~ CKM Mostar je visokotkolska ustanova u privatnom vlasnigtvu
koja trenutno posluje kao samostalna visokoSkolska ustanova registrirana kod Opéinskog suda
u Mostaru Rjefenjem o registraciji broj: Tt-0-594/14 od 8.9.2014. godine i RjeSenjem
Ministarstva obrazovanja, znanosti, kulture | $porta Hercegovatko-neretvanske Zupanije o
izdavanju dozvole (licence) za rad broj: 05-03-40-589-8/14 od 30.9.2014. godine kojom je
Univerzitetu odobren pofetak rada i obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja za sva tri
ciklusa visokog obrazovanja.




3.2.  Kriteriji za akreditaciju

3.2.1 Politika osiguranja kvaliteta

Kriterij 3.2.1.1 VisokoZkolska ustanova definide svoju viziju i misiju kojima djelotvorno
vodi svoje aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa
relevantnim zainteresovanim stranama i javno su dostupne.

Univerzitet ima jasno definisane misiju i viziju koje su dio Strategije razvoja i u skladu su sa
aktivnostima Univerziteta. Misija i vizija su Javno dostupne na web stranici Univerziteta
(http://web.ckm.ba/ba/o-nama/misija-vizija-ciljevi/). Pored toga, misija i vizija Univerziteta
su sadrzane i u Strategiji razvoja, koja je takoder javno dostupna na web stranici
((http://ckm.ba/web/wp-content/uploads/akreditacija/Strategija%ZOUMZ.pdf).

Uvidom u misiju | viziju trenutno dostupne na web stranici, vidljivo je da su iste revidirane i
izmijenjene iako to isto nije u€injeno u Strategiji razvoja Univerziteta.

U Samoevaluacijskom izvjedtaju nije navedeno na koji nain je Univerzitet vriio konsultacije
sa drugim zainteresiranim stranama u postupku izrade misife i vizije i koji je bio njihov
doprinos. Medutim, na osnovu razgovora sa menadimentom | kasnije predstavnicima
privrede i prakse, Komisija je zakljuéila da su u izradi misije i vizije ucestvovale unutrainje i
vanjske zainteresovane strane (menadiment, studenti, predstavnici privrede i prakse,
nastavnho osoblje) putem konzultacija i uglavnom neformalnih sastanaka potetkom 2015,
godine i kasnije, krajem 2016. godine. U toku razgovora sa menadimentom Univerziteta,
predstavnici menadZmenta naveli su da su u izradi misije i vizije i implementaciji Strategije,
ukljuéene naredne eksterne strane kao %to s Turisticki klaster Hercegovina (predsjednik,
Stjepan Primorac) i Fortuna Tours (direktor i vlasnik Mili Bijavica). To je potvrdio i
predstavnik privrede i prakse Mili Bijavica, tokom razgovora sa Komisijom.

Takode, u Strategiji razvoja, Univerzitet je dao opSirnu studiju stanja u drudtvu i opisao
poioZaj Univerziteta u okruZenju te uradio SWOT analizu i naveo prednosti i nedostatke svog
poslovanja u takvom ckruZenju.

Ocjena podkriterija 1.1: znatno ispunjen

Preporuka za podkriterij 1.1: Komisija preporuéuje da se prilikom slijedede revizije Strategije
razvoja Univerziteta {vidi slijededi kriterij) dodatno precizira osnova i uloga unutrasnjih i
vanjskih zainteresiranih strana i u kreiranju misije i vizije Univerziteta, te da se usaglase
misija i vizija iz Strategije sa onima objavljenim na stranici Univerziteta,




Kriterij 3.2.1.2 Visokoskolska ustanova ima djeiotvoran sistem i procedure za provodenie,
pracenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova. VisokoZkolska ustanova izraduje
i redovno revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim zainteresovanim
stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi na nastavni
proces, istraZivatki rad/razvej umjetnosti i doprinos razvoju drudtva, ukljuéujuéi
konkretne i ostvarive strateske ciljeve | aktivnosti visokogkolske ustanove.

Univerzitet ima Strategiju razvoja, koju je usvojio Upravni odbor Univerziteta 2015. godine.
Upravni odbor Univerziteta je 2016. imenovao Komisiju za strategiju razveja koja je
revidirala strateske cilieve i sukladno tome prilagodila akcijski plan te usvojila revidirani
dokument Strategije dostupan na zvaniénoj internetskoj stranici Univerziteta
(http://ckm.ba/web/wp-content/uploads/akreditacija/Strategija%20UMZ.pdf).

Strategija Univerziteta sadrzi misiju i viziju, strate3ke ciljeve, te relevantne planove i opisane
aktivnosti, a predstavnici visoko3kolske ustanove Univerziteta CKM su upoznati sa
sadrzajem Strategije, te procesom njenog donodenja i izmjene. Strategija sadr¥i pet
strateskih ciljeva razvoja Univerziteta, ali ne i jasno precizirane odgovornosti za realizaciju
tih ciljeva.

Tokom posjete menadiment Univerziteta je vrlo konkretno i efektno usmeno i vizuelno
prezentirao svoju ambicioznu viziju i strateske ciljeve daljeg razvoja Univerziteta, koji su
umnogome sadrZajniji, suvremeniji i uvjerljiviji od onih opisanih u lzvjeétaju o samoevaluaciji
i javno dostupnoj Strategiji razvoja.

Kako je ve¢ nagladeno kod prethodnog kriterija, tokom posjete Univerzitetu i u razgovoru sa
predstavnicima razli€itih grupa, Komisija je utvrdila da su u izradi Strategije uéestvovale
zainteresovane strane: organi upravijanja Univerziteta, akademsko i administrativno
osoblje, student, vladin sektor i predstavnici privrede.

Uvidom u javno dostupnu Strategiju razvoja Univerziteta, Komisija je utvrdila da ista ne
sadrZi jasan vremenski okvir na koji se odnosi Strategija. Premda, u Strategiji se navodi da je
proces izrade Strategije zapoCeo inicijativom za izradu Strategije razvoja Univerziteta za
razdoblje 2015-2019. godine. Takode, u Samoevaluacionom izvjeitaju koji je dostavljen
£lanovima Komisije prije posjete ustanovi, Univerzitet je naveo da se ova strategija odnosi
na period 2015-2019,

Ocjena za podkriterij 1.2: znatno ispunjen

Preporuka za podkriterij 1.2: Komisija preporuéuje da se izvr3i revizija i dopuna postojece
Strategije razvoja Univerziteta u smislu jasnog preciziranja vremenskog okvira na koji se
odnosi, te definisanja jasnih i mjerljivih strateskih ciljeva u skladu s usmeno prezentiranom
misijom i vizijom buduceg razvoja koji trebaju biti poticajnl u smislu stalnog podizanja
kvalitete i privianosti za polaznike studija, te tako omoguéiti perioditnu evaluaciju
realizacije strateskih ciljeva, a sve s ciljem jasnog stratedki planiranog razvoja s fokusom na
dobrobit i kvalitet edukacije samofinansirajuéih studenata.




wt

Kriterij 3.2.1.3 VisokoSkolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu
politiku i procedure za unutrainje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne
odgovornosti. Te procedure su u skladu sa strategijom visokoSkolske ustanove.

Univerzitet ima jasno definisanu i javno dostupne politiku i procedure za unutradnje
osiguranje kvaliteta, definisane u prvom redu Pravilnikom za osiguranje kvaliteta i
metodama samovrednovanja (http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/PRAVILNIK%20ZA%200SIGURANJE%20KVALITETE%201%20M
ETODE%20SAMOVREDNOVANIA%20.pdf), kojeg je 2015. donio Upravni edbor Univerziteta
na prijedlog Senata, zatim Strategijom osiguranja kvalitete za period 2015-2020.
(http://ckm.ba/web/wpcontent/uploads/akreditacija/STRATEGIIA%200SIGURANIA%20KY
ALITETE%20CKM.pdf}, te Politikom kvaliteta (http://web.ckm.ba/ba/o-nama/osiguranje-
kvalitete/politika-kvalitete/). Navedeni akti su u skladu sa Stategijom razvoja Univerziteta.
U Strategiji razvoja navedeni su osnovni strateski ciljevi, na primjer: ostvariti obrazovanje
zasnovano na visokoj kvaliteti znanja i praktiénom radu, obrazovati kadrove pripremljene za
cjeloZivotno ulenje, poticati i razvijati nauéno-istraZivacki rad, dati doprinos humanom
odrZivom razvoju, sistematski i organizovano podriavati mobilnost nastavnog osoblja i
studenata i drugi, a to su ujedno i ciljevi propisani Strategijom osiguranja kvalitete
rasporedeni kroz podrucja djelovanja Univerziteta. Ovim pravilnicima, a posebno
Pravilnikom za osiguranje kvaliteta i metodama samovrednovanja propisana su tijela
zaduZena za pracenje i implementiranje politike kvaliteta i definisane njihove odgovornosti
{Odbor za osiguranje kvaliteta i Ured za osiguranje kvaliteta).

Pored navedenih, na Univerzitetu su usvojeni brojni drugi akti koji detaljnije definisu
procedure i unutradnje osiguranje kvaliteta dostupni na web stranici Univerziteta
(http://web.ckm.ba/ba/dokumenti-osiguranja-kvalitete/; http://web.ckm.ba/ba/opci-akti-
i-pravilnici/} ili priloZeni Komisiji na uvid tokom posjete. Medutim, ne postoji jasno opisan
proces usvajanja svakog od pomenutih akata i nije jasno da li su svi akti proli javnu raspravu
na Univerzitetu.

Univerzitet je od 2015. do 2019. radio na promaciji i poveéanju mobilnosti studenata na
sliededi nagin: potpisivanjem sporazuma o saradnji sa razli&itim studentskim organizacijama
i asocijacijama iz okruZenja koje se bave mobilno3¢u studenata, objavljivanjem informacija
o stipendijama i ponudama za studentske prakse, Pravilnik o akademskom priznavanju
visokoskolskih kvalifikacija je uskladen sa Lisabonskom konvencijom, organizovane su
konferenije i seminari, od akademske 2016/17. godine uveden je jedinstveni informacijski
sistem na Univerzitetu, Univerzitet je radio na kvaliteti cdnosa s javno3cu putem web sajta,
drustvenih mreZa, Stampanih medija isli¢no. Takode, Univerzitet je Komisiji, tokom posjete,
dostavio na uvid Akcioni plan osiguranja kvaliteta za period 2015-2020. U Akcionom planu
su navedeni jasni i mjerljivi indikatori za pracenje procesa provodenja i unapriedenja
kvaliteta. Dalje, na Univerzitetu postoje tijela za provodenje i osiguranje unutrainjeg
kvaliteta (Odbor za osiguranje kvaliteta i Ured za osiguranje kvaliteta), zatim, Senat
Univerziteta je 2017. imenovao Tim za izradu samoevaluacionog izvjeitaja na visokogkolskoj
ustanovi CKM, a u Samoevaluacionom izvjestaju su jasno navedena imena €lanova tima sa
funkcijama koje obavljaju na Univerzitetu, te opisan postupak samoevaluacije. Jasno je da
visokoSkolska ustanova ima formalno definisane politiku i procedure za unutradnje
osiguranje kvaliteta.
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Ocjena za podkriterij 1.3: znatne ispunjen

Preporuka Komisije za podkriterij 1.3: Univerzitet bi trebao raditi na unapredenju politika i
procedura za unutradnje osiguranje kvaliteta te za svaki zvaniéni akt koji je Univerzitet donio
precizirati nacin usvajanja.

Kriterij 3.2.1.4 Unutradnje osiguranje kvaliteta koristi miSljenja unutradnjih i vanjskih
zainteresovanih strana, te podatke iz informacionih i sistema za praéenje i evaluacije.

Univerzitet omogucuje studentima | zaposlenima na Univerzitetu periodi€no popunjavanje
anketa | anonimno slanje miljenja i sugestija u vezi sa radom i studijem na Univerzitetu.
Studenti imaju moguénost ankete popunjavati on-line putem sistema e-University, Studenti
i nastavnici Iimaju mogucénost uvida u zbirne rezultate ankete.

Pored toga, prijedlozl i sugestije za unapredenje kvaliteta studija zainteresovani mogu
poslati preko jedinstvene elektronske poste (e-mail}, putem on-fine obrasca za davanje
prijedloga za poboljanje studijskih programa ili putem on-line obrasca za prijavu Zalbi
(http://web.ckm.ba/ba/prijedlozi-i-zalbe/). Predstavnici Univerziteta su Komisiji prilofili
uvjerljive dokaze o usvajanju i implementiranju prikupljenih sugestija u cilju pobolj$anja
kvaliteta na podrudju svoga djelovanja.

Tokom posjete, Komisiji su dostavljeni izvjestaji o radu za proteklu akademsku godinu za
svaku organizacionu jedinicu u sastavu Univerziteta. Izvjeitaji sadrze podatke o tome kako
zainteresovane vanjske strane mogu dati svoje misljenje i sugestije u vezi sa studijem i
osiguranjem kvaliteta (putem elektronitke poste ili razgovorom sa odgovornim osobama).
Take su, na primjer, u godiinjem Izvjeitaju Departmana poslovnih resursa i resursa turizma
za Skolsku 2017/2018. godinu, dostavljeni zbirni rezultati studentskih anketa za svaki
pojedini predmet, kao i izvjeStaj i rezultati anketa o projektu praktiéno orijentisane nastave
~Jabuka®. U lzvjedtaju su navedeni konkretni prijediozi za poboljanje uvriteni u ciljeve
Departmana za narednu akademsku godinu.

Univerzitet ima razvijen sistem prikupljanja podataka o toku studija i te podatke koristi za
unaprjedenje kvaliteta.

Ocjena za podkriterij 1.4: znatno ispunjen

Preporuka za podkriterij 1.4: Preporuka Komisija je da se aktivnosti unaprjedenja kvaliteta
dosljedna i u kontinuitetu sprovode na svim organizacionim jedinicama (departmanima)
Univerziteta, cdnosno studijskim programima, te da se rade analize podataka o njihovom
unaprjedenju.

Kriterij 3.2.1.5 Sistem unutrasnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom
unapredenju visokoSkolske ustanove i pruZa podriku pobolj§anju nastavnog procesa,
istraZivatkog radafrazvoja umjetnosti, doprinosu razvoju druftva i upravljackim i
administrativnim procesima.

Univerzitet ima uspostavljen i definisan sistemn osiguranja i unaprjedenja kvaliteta sa jasnom
podjelom na segmente i utvrdenim odgovornostima usmjeren na pobolj$anje nastave,

11




-3

nautno-istraZivatkog rada, te unapredenje procesa upravljanja i administracije. Sistem za
kvalitet ocbuhvada Qdbor za osiguranje kvaliteta i Ured za osiguranje kvaliteta. Rad Odbora i
Ureda za osiguranje kvaliteta ureden je Pravilnikom za osiguranje kvalitete i metode
samovrednovanja dostupnom na web linku {http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/PRAVILNIK%202A%200SIGURANJE%2OKVALITETE%20I%20M
ETODE%20SAMOVREDNOVANIAS20. pdf).

Odbor imenuje Senat, a njegova uloga je da rukovodi sustavom osiguranja kvalitete,
predlaZe strategiju osiguranja kvaliteta | predlaZe politiku kvalitete na Univerzitetu, izraduje
godiinji i dugoroéni plan aktivnosti upravijanja i osiguranja kvalitete, predlaZe smjernice i
postupke osiguranja i unapredenja kvaliteta, prati djelotvornost postupka unapredenja
kvaliteta, nadzire efikasnost provedbe internih mehanizama za osiguranje kvaliteta na nivou
departmana, inicira i predlaZe postupke i dokumente vezane za institucionainu akreditaciju
Univerziteta te obavlja ostale aktivnosti vezane za razvoj sustava upravljanja kvalitetom u
visokom obrazovanju. Odbor ima 11 &lanova i to su: rektor ili prorektor Univerziteta,
voditelji departmana (organizacijskih jedinica), koordinator za nastavu Univerziteta,
predstavnik nastavnog osoblja, predstavnik suradni¢kog osoblja, tri predstavnika studenata
i jedan vanjski konzultant. Odbor podnosi izvje$taj o svom radu Senatu Univerziteta bar
jednom godisnje.

Ured za osiguranje kvaliteta sastoji se od minimalno jedne osobe koju imenuje Odbor za
osiguranje kvaliteta. Zadaci Ureda su da prikuplja i analizira podatke i dostavlja izvieStaje o
ostvarenim peostupcima evaluacije | samoevaluacije, prikuplja i analizira izvjedtaje o
udinkovitosti rada, sudjeluje u planiranju | operativhem provedenju programa-upravljanja;
suraduje s izvodactima radova, sudjeluje u pripremi tehni¢ke dokumentacije, operativno
rukovodi aktivnostima vezanim uz osiguranje kvalitete, koordinira obavljanje struénih i
drugih poslova iz podruéja planiranja i organizacije rada, prufa administrativhu pomoé
tijelima, sluzbama i uredima Univerziteta i Departmanima oko priprema za konkretne
poslovne aktivnosti, obavlja savjetodavne i operativne posiove iz nadleZnosti Ureda,
predlaze tijelima Univerziteta mjere poboljfanja organizacije rada u skiadu sa Strategijom
razvoja Univerziteta, pruiza podrsku u izradi godi$njeg i dugoroénog plana aktivnosti o
sustavu za kvalitet Univerziteta te obavlja ostale aktivnosti vezane za razvoj sustava
upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju. Ured podnosi izvje$taje o svom radu Odboru
za osiguranje kvaliteta najmanje jednom godisnje.

Radi promovisanja politike i kulture kvaliteta studija, Univerzitet je organizovao radionice za
studente (http://web.ckm.ba/ba/odrzana-diskusija-na-temu-visoko-obrazovanje-u-bih/}, a
i nastavno osoblje Univerziteta je sudjelovalo na strunim seminarima i konferencijama
(http://web.ckm.ba/ba/univerzitet-modernih-znanosti-ckm-mostar-godisnjoj-konferenciji-
strucnjaka-reformu-visokog-cbrazovanja/).

lasno je da Univerzitet promovie kulturu kvaliteta kako uspostavijanjem formalnih
procedura koje su dostupne javnosti putem web sajta, tako | putem organizovanja posjeta
radicnicama i stru€nim seminarima te kroz navedene primjere primjene u nastavnom i
obrazovnom procesu premda nije potpuno jasno na koji je nadin sistem unutradnjeg
osiguranja kvaliteta pruzio podriku upravljackim i administrativnim procesima u praksi.

Ocjena za podkriterij 1.5: djelimi¢no ispunjen

12




o

Preporuka za podkriterij 1.5: Imajudi u vidu &injenicu da su uspostavljanje i provedba
sistema osiguranja kvaliteta i stalno unaprjedenje kvaliteta kontinuirane aktivnosti,
potrebno je trajno raditi na njihovom unaprjedenju. Komisija preporuéuje da se dalji razvoj
sistema unutrasnjeg osiguranja kvaliteta Univerziteta naro€ito fokusira na unaprjedenje
podrike istraZzivatkom radu akademskog osoblja i studenata u cilju ukupnog unaprjedenja
kvaliteta nastavnog procesa. Potrebno dodatno precizirati pokazatelje efikasnosti procesa
unutrasnjeg osiguranja.

Kriterij 3.2.1.6 Visoko3kolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja
je usktadena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih
aktivnosti kao S$to su medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajedniéki programi,
itd.

Univerzitet ima usvojenu | javno dostupnu Stategiju medunarodne saradnje
{hitp://ckm.ba/web/wpcontent/uploads/akreditacija/STRATEGIA%20ZA%20MEDUANRO
DNU%20SURADNIU.pdf), koju je usvojio Senat u oktobru 2017. godine, kao i Pravilnik o
medunarodnoj  razmjeni nastavnog | nepastavnog osoblja i studenata
{http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/Pravilintk%20%200%20medunarodnoj%20razmjeni%20nasta
vnog%20i%20nenastavnog%20osoblja%20i%20studenata%20%282%29.pdf) usvojen u
aprilu 2019. godine.

Strategija medunarodne saradnje i Pravilnik medunarodnoj razmjeni nastavnog i
nenastavnog osoblja i studenata su uskladeni sa Strategijom razvoja Univerziteta. Strategija
razvoja medunarodne saradnje definiSe osam strateskih ciljeva razvoja medunarodne
saradnje kao i detaljnije pojasnjenje nacina i odgovornosti za realizaciju tih ciljeva uz
navodenje tijela za realizaciju pojedinih ciljeva. Medutim, kao §to je to sluéaj i sa Strategijom
razvoja Univerziteta, ni Strategija razvoja medunarodne saradnje nema jasno precizirano
razdoblje na koje se odnosi, niti precizirane indikatore uspjesnosti realizacije definisanih
stratekih ciljeva razvoja medunarodne saradnje. Stoga Komisija preporuéuje da se izvri
revizija Strategije razvoja medunarodne saradnje u smistu jasne definicije perioda za njenu
realizaciju, kao i jasnog definisanja kriterija uspjeinosti realizacije zacrtanih strategkih cijeva
razvoja medunarodne saradnje, a sve u cilju stvaranja pretpostavki za periodiénu evaluaciju
uspje3nosti razvoja medunarodne saradnje Univerziteta,

Univerzitet ima i zvaniéno potpisane sporazume o medunarodnej saradniji, a lista potpisanih
sporazuma navedena je 1 dostupna javnosti putem web stranice Univerziteta
http://web.ckm.ba/ba/o-nama/medunarodna-suranja/lista-suradnji/). Na primjer,
Univerzitet ima potpisan ugovor sa organizacijama IAESTE i AIESEC, kojima se promovidu i
potitu aktuelni programi studentske razmjene koje nude ove studentske asocijacije.
Diplomantica Rafaela Culjak potvrdila je da joj je, u saradnji sa organizacijom IAESTE BiH,
omoguéen boravak i tromjese&na praksa na Tomas Bata University u Zlinu, Ce$ka Republika.
Medutim, ovaj boravak joj nije mogao biti priznat u vidu zvani¢nih ECTS bodova jer u vrijeme
dok je ona boravila na Univerzitetu u Ceskoj ({tokom 2018), nisu postojale pomenute
procedure o razmjeni i priznavanju bodova na Univerzitetu CKM. U razgovoru sa
predstavnicima menadZmenta, menadZment je potvrdio da su nakon toga, radi pobolj$anja
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medunarodne saradnje, usvojene neophodne zvaniéne procedure {npr. revizija Pravilnika
o medunarodnoj razmjeni nastavnog i nenastavnog osoblja | studenata iz 2019.).

Od akademske 2014/2015, Univerzitet ukljuéuje predstavnika medunarodne studentske
organizacije AIESEC u Odbor za kvalitet Univerziteta radi pobolj$anja i bolje promocije
medunarodne studentske mobilnosti.

tvidentno je da je na Univerzitetu prisutna medunaredna saradnju u vidu posjeta i kraéih
boravaka. Studenti Univerziteta CKM-a odlaze u struéne posjete, te prakse i boravke drugim
univerzitetima {http://web.ckm.ba/ba/studentica-nutricionizma-zdravlja-na-praksi-u-
sloveniji/); nastavno i nenastavno osoblje sa Univerziteta CKM gostovalo je na drugim
institucijama  (http://web.ckm.ba/ba/prof-emer-dr-sc-zoran-trputec-odrzao-predavanje-
na-univerzitetu-u-kolumbiji/}; nastavno osoblje sa drugih Univerziteta boravili su i driali
predavanja studentima Univerziteta CKM (http://web.ckm.ba/ba/profesor-alessandro-
gentili-odrzao-predavanje-2/, http://web.ckm.ba/ba/svjetski-strucnjak-hardy-f-schioer-na-
ckm-u/), o temu Univerzitet redavno objavljuje obavjeitenja na svojoj internetskoj stranici.
Univerzitet je radio na promociji mobilnosti kako studenata tako i osoblja od 2015. do 2019.
i potpisao veliki broj sperazuma o saradniji sa institucijama u okruZenju.

Ccjena za podkriterij 1.6: znatno ispunjen

Preporuka Komisije za kriterij 1.6: Potrebno je unaprijediti medunarednu saradnju u praksi
kroz zajedni€ke programe i projekte i tu saradnju provesti kroz zvaniéne procedure koje bi
omogucile priznavanje kvalifikacija i kredita, te raditi na ostvarenju svih ciljeva iz Strategije
medunarodne saradnje.

Ocjena kriterija 1: znatno ispunjen

Preporuka Komisije za kriterij 1: Komisija preporuuje da se prilikom slijedede revizije
Strategije razvoja Univerziteta dodatno preciziraju osnova i uloga unutrasnjih i vanjskih
zainteresiranih strana, da se javno dostupne verzije misije i vizije Univerziteta usaglase, da
se jasno precizira vremenski okvir na koji se Strategija odnosi, te da se definisu jasni i
mjerljivi strateskih ciljevi, da se za svaki zvaniéni akt koji je Univerzitet donio precizira naéin
usvajanja, da se postoje€i sistem i aktivnosti za prikupljanje podataka na Univerzitetu,
dosliedno i u kontinuitetu sprovode na svim organizacionim jedinicama {departmanima)
Univerziteta i da se analize i prikazi podataka rade po studijskim programima, da se
unaprijedi medunarodna saradnja u praksi kroz zajednicke programe i projekte i da se ta
saradnja provede kroz zvani€ne procedure koje bi omoguéile priznavanje kvalifikacija i
kredita, te da se radi na ostvarenju svih ciljeva iz Strategije medunarodne saradnje.

3.2.2 lzrada i odobravanje programa

Kriterij 3.2.2.1 visokoskoliska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i
usvajanje studijskih programa koje su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove,

Na Univerzitetu postoje jasno definisane procedure za uvodenje novih studijskih programa,
kao i procedure za evaluaciju, pratenje, te lzmjene | dopune postojedih studijskih programa.
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Procedure su definisane Pravilnikom o postupku predlaganja novih i izmjenama postojetih
studijskih programa koji je u skladu sa Stategijom razvoja visokogkolske ustanove. Pravilnik
Je, prema propisanoj proceduri, usvojio Senat Univerziteta 2014, godine, a dostupan je na
web stranici Univerziteta {(http://ckm.ba/web/wp-
content/upioads/akreditacija/PraviInik%200%20postupku%20predIaganja%ZDnovih%ZOi%
20izmjene%20postoje%C4%87ih%20studijskih%20programa.pdf). Visokogkolska ustanova
perioditno vrii analize studijskih programa, a rezultate koristi za njihove unapredenje (npr.
godidnji lzvjedtaj Departmana poslovnih resursa i resursa turizma za £kolsku 2017/2018.
godinu).

Univerzitet CKM ha 3 Departmana nudi studentima sljedeéih 6 studijskih programa: Poslovni
resursi, Resursi turizma, Sigurnosne studije, Prirodni resursi, Nutricionizam i zdravlje i
Farmacija. Svi studijski programi, sem Farmacije, nude studij na sva tri ciklusa studija.
Trajanje studija na studijskim programima je rasporedeno po sistemu 3+2+3 ili 4+1+3, dok
je ,Farmacija” integrisani petogodi$nji studijski program.

Uvidom u izvjedtaje koje je Univerzitet dostavio ¢lanovima Komisije tokom posjete, u toku
akademske 2018/19. godine nastava se izvodila na pet studijskih programa. Ukupan broj
aktivnih studenata na sva tri ciklusa studija u 2018/2019. je 151, od toga na studijskom
programu Resursi turizma ukupno je upisan 21 student, na Poslovnim resursima 48
studenata, Sigurnosnim studijama 40 studenata, Nutricionizam i zdravlje 26 studenata,
Farmacija - 16 studenata. Na studijskom programu Prirodni resursi nije bilo aktivnih
studenata u Skolskoj 2018/2019. godini.

Medutim, uvidom u studijske programe koji se putem web stranice nude potencijalnim
buducim studentima, stife se slika da Univerzitet formalno nudi jako veliki broj razligitih
studijskih programa prvog, drugog i tre¢eg ciklusa studija. Tako Departman poslovnih
resursa i resursa turizma (http://web.ckm.ba/ba/departmani/poslovni-resursi-i-resursi-
turizma/) nudi osam preddiplomskih, osam diplomskih i tri doktorska studija kroz Eetiri
smjera; Departman sigurnosnih studija {http://web.ckm.ba/ba/departmani/sigurnosni-
resursi/) nudi 12 preddiplomskih, 12 diplomskih i pet doktorskih studija kroz 3est smjerova;
Departman prirodnih resursa, nutricionizma i zdravlja
(http://web.ckm.ba/ba/departmani/prirodni—resursi-nutricionizam-i-zdravije/) nudi Sest
preddiplomskih, osam diplomskih, jedan integrirani i jedan doktorski studij kroz pet
smjerova.

Ocjena za podkriterij 2.1: znatno ispunjen

Preporuka za podkriterij 2.1: Komisija preporutuje da se, u cilju podizanja nivoa kvaliteta
studija i lakSeg menadimenta pojedina&nim studijskim programima, Univerzitet fokusira na
manji broj studijskih programa i smjerova, kako prilikom definisanja tako i prilikom njihove
realizacije i izvodenja. Komisija preporuguje da se radi na reviziji i dodatnom uskladivanju
ponudenih studijskih programa sa potrebama i zahtjevima trziéta rada.
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Kriterij 3.2.2.2 Visokoikolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da
su planirani ishodi u¢enja i koristenje sistema kredita izraZenih kroz ECTS bodove u skladu
sa vaZecim kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske programe, te da su
predvidene prilike za sticanja znanja i vjestina van ustanove.

Uvidom u dokumentaciju dostavljenu &lanovima Komisije (npr. vaZeéi nastavni plan i
program | silabusi predmeta za integrirani studijski program ,Farmacija“), kao i
neposrednim razgovorom tokom posjete, Komisija je zakljuéila da je studij na Univerzitetu
kao i na svim njegovim organizacionim jedinicama, studijskim programima, predmetima i
ciklusima studija u skladu sa Bolonjskim procesom i izraZen kroz ECTS bodove. Zavrietkom
Skolovanja na osnovnom studiju stice se 180/240 ECTS, a optereéenje studenata je 60 ECTS
po godini, odnosno 30 bodova po semestru. Silabusima predmeta odreden je broj ECTS koje
student stite zavrietkom svakog predmeta.

Ocjena za podkriterij 2.2: znatno ispunjen

Preporuka za podkriterij 2.2: Komisija smatra da je potrebno revidirati postojeée silabuse u
smistu jasne naznake nastavnih jedinica koje se obraduju kroz teorijsku nastavu, te onih koje
student usvaja kroz prakti€nu nastavu, kao i preciziranja oblika izvodenja prakti¢ne nastave
(laboratorijske vieébe, prakti€na nastava na terenu, rad na projektima i sli¢no).

Ocjena kriterija 2: znatno ispunjen

Preporuka Komisije za kriterij 2: Komisija smatra da je potrebno revidirati postojede silabuse
u smislu jasne naznake nastavnih jedinica koje se obraduju kroz teorijsku nastavu, te onih
koje student usvaja kroz praktiénu nastavu, kao i preciziranja oblika izvodenja prakti¢ne
nastave (laboratorijske vjezbe, prakti¢na nastava na terenu, rad na projektima i sliéno).
Evidentno je da Ustanova radi na uspostavljanju saradnje sa drugim nauénim i struénim
institucijama u Hercegovacko-neretvanskom kantonu, BiH, regionu i zemljama EU ali je
potrebno dodatno raditi na razvijanju procedura za osiguranje uslova za sticanje znanja i
vjedtina van ustanove.

U svjetlu preporuke date za prethodni kriterij u vezl s kvantitativnim i kvalitativhim
redefinisanjem spektra razli¢itih studijskih programa koje Univerzitet nudi studentima,
Komisija takode preporutuje da se u cilju boljeg i jasnijeg informisanja, nazivi organizacionih
jedinica usklade sa ostalim visokogkolskim ustanovama u BiH i regionu.

3.2.3 Utenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Kriterij 3.2.3.1 VisokoSkolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje
pravitan, transparentan i dosljedan nadin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida
mogucnost Zalbj studenata. Procedure su formalizovane i javno su dostupne.

Zvaniéni akti kojima se reguli$e i propisuje naéin ocjenjivanja studenata na Univerzitetu su
Statut Univerziteta (€lan 108. i <¢lan 109) (http://web.ckm.ba/ba/opci-akti-i-
pravilnici/statut-univerziteta/), te Pravilnik o studiranju {(Elanovi 48. | 49)
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(http://web.ckm.ba/ba/opci-akti-i-pravilnici/pravila-studiranja/). Statutom je predviden, a
Pravilnikom o studiranju omoguéen i preciznije utvrden nafin | procedura albe studenata
na ocjenjivanje. Pravilnikom su obuhvacdene ralititie situacije i oblici nezadovoljstva. Ukoliko
nije zadovoljan postighutom ocjenom, student mofe traZiti da ispit ponovi pred
predmetnim nastavnikom. Ukoliko nije zadovoljan nadinom ocjenjivanja od strane
profesora, student moZe u roku 48 sati od objavljivanja ocjene dobijene na ispitu, podnijeti
Zalbu dekanu i traZiti ponavljanje ispita pred komisijom. Voditelj departmana/dekan rjiesava
Zalbu u roku od 48 sati I imenuje troglanu komisiju iz istog ili srodnog naugnog podrugja, te
odreduje vrijeme i mjesto polaganja ispita najkasnije u roku od pet dana od dana rje$avanja
Zalbe. Predmetni nastavnik &ijom ocjenom student nije bio zadovoljan mofe prisustvovati
ispitu ali ne moZe postavljati pitanja niti ocjenjivati studenta. Ako je u pitanju pismeni ispit,
an se ne ponavlja ve¢ komisija ponovo pregleda | ocjenjuje postojeéi pismeni rad. Kod
prakti€nih ispita koji se ne mogu ponoviti, ponovno ocjenjivanje vréi se na osnovu postojeéih
izvjedtaja ili drugih vidova dokumentiranja polaganja ispita.

Navedenim procedurama omogudeno je studentima da se Zale i na druge vidove
nezadovoljstva, na primjer uslovima studija, kvalitetom studija i sli¢no.

Studenti koji su prisustvovali sastanku sa Komisijom potvrdili su da su upoznati sa
procedurama Zalbi, ali da do sada nije bilo Zalbi na ocjenjivanje kao ni primjene #albenih
procedura. To su potvrdili i predstavnici menadimenta i nastavnog osoblja prilikom
razgovora sa ¢lanovima Komisije.

Natin ocjenjivanja za pojedine dijelove svakog predmeta ili nastavnih jedinica opisan je i u
silabusima predmeta koji se studentima dostavljaju na poetku semestra i koji su dostupni
na on-fine studentskom servisu putem sistema e-University. Medutim, uvidom u silabuse
predmeta npr. integriranog studijskog programa ,Farmacija“, utvrdeno je da su definisani
samo relativni procentualni udjeli rezultata pojedinih proviera znanja i aktivnosti studenata
u formiranju konaéne ocjene iz nastavnih predmeta, ali takav relativni prikaz ne omoguéava
studentu jasan uvid u konkretan raspon {minimalno-maksimalno) bodova koji dobija
prilikom konkretne provjere znanja ili druge nastavne aktivnosti. Identi¢ne primjedbe su i
na studijskom programu Nuiricionizam i zdravije.

Komisija je utvrdila da ne postoji razvijen i jasno definisan sistem sankcionisanja plagijata
prilikom ocjenjivanja studentskih radova.

Ocjena za podkriterij 3.1: potpunc ispunjen

Preporuka za podkriterij 3.1: Komisija preporufuje da se u cilju unaprjedenja
transparentnosti i objektivnosti ocjenjivanja u svim silabusima jasno iskaZe minimalan i
maksimalan broj bodova koji student moZe osvojiti tokom pohadanja nastave i proviere
znanja iz svakog nastavnog predmeta, Takode, Komisija preporuéuje da se radi na
unaprijedenju sistema za sankcionisanje plagijata, na primjer kroz nabavku nekog od
softvera za provjeru i zastitu od plagijarizma {(npr. za univerzitetske udzbenike, nauéne
radove, master radove, doktorske disertacije i dr.).
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Kriterij 3.2.3.2 Visoko3kolska ustanova podstife aktivan angaiman studenata u procesima
upravijanja.

Univerzitet podstite aktivan angaiman studenata u procesima upravljanja. Studenti
formiraju Studentsko vijece iz koga se predlaiu predstavnici u upravijackim tijelima
Univerziteta i koje zastupa interese studenata svih organizacionih jedinica (departmana) u
sastavu Univerziteta. Studentsko vijeée je sastavijeno od predstavnika studenata sa svake
godine za svaku organizacionu jedinicu. Predstavnik studenata se bira medusobnim
glasanjem na period jedne akademske godine.

Predstavnici studenata se nalaze u organima upravljanja, tj. u Senatu Univerziteta, u Timu
za samoevaluaciju, kao i u Odboru sa osiguranje kvaliteta, Ukupno je fetiri studenta u
organima upravljanja na Univerzitetu. Studenti u organima upravljanja na Univerzitetu su
upoznati sa procedurama i Pravilnicima, te sistemom koji omoguéava i regulide njihovo
uéedée u procesu odlugivanja. Medutim, Statut Univerziteta (&l. 57) propisuje da najmanje
15% od ukupno 15 Elanova Senata Univerziteta fine studenti, ¥to izrafunom govori da
studente u Senatu zastupa 2,25 studenata, §to je neadekvatan nacin normiranja. Pored
toga, u razgovoru sa studentima Univerziteta utvrdeno je da trenutno u Senatu studente
zastupa svega jedan kolega.

Ocjena za podkriterij 3.2: potpuno ispunjen

Preporuka Komisije za podkriterij 3.2: Komisija preporuéuje da se Statutom Univerziteta
jasno propie obavezan broj i struktura (preddiplomski, diplomski, doktorski studiji)
studenata — &lanova Senata, te da se propisane odredbe dosljedno provode u praksi.

Kriterij 3.2.3.2 VisokoSkolska ustanova podstiée i osigurava medunarednu mobilnost
studenata i zaposlenih, te rukovodi sistemom za $irenje njihovih iskustava i primjera
dobre prakse.

Akti kojima se podstice, osigurava i reguli¥e medunarodna mobilnost studenata i zaposlenih
na Univerzitetu su Strategija medunarodne saradnje i Pravilnik o medunarodnoj razmjeni
nastavnog i nenastavnog osoblja i studenata. Ovim aktima se omogudava 1 upravija
meduinstitucijska saradnja | promovide mobilnost studenata, akademskog i administrativnog
osoblja na Univerzitetu. Pravilnikom o medunarodnoj razmjeni nastavnog i nenastavnog
osoblja i studenata iz 2019. godine, definisana je formalna procedura za priznavanje kredita
po obavljenoj praksi ili pohadanju nastave na drugim institucijama.

Na osnovu dostavijenih izvjedtaja, lista potpisanih sporazuma, te liste aktivnosti na polju
medunarodne saradnje koje je Univerzitet dostavio Komisiji na uvid, mofe se zakljuéiti da
postoji dobra praksa po pitanju medunarodne studentske mobilnosti i mobilnosti zaposlenih
na Univerzitetu u vidu gostovanja i kradih boravaka. Medutim, gotovo sve skupine sagovornika
intervjuisanih tokom posjete su naglasile da je izostanak akreditacije Univerziteta bio glavna
prepreka aplikaciji Univerziteta na prepoznatljive oficijelne programe razmjene studenata i
nastavnog osoblja, kao $to je npr. Erasmus+, ili €ak realizaciji planiranih bilateralnih sporazuma
o razmjeni studenata i nastavnog osoblja s drugim inostranim visokogkolskim institucijama.

Ocjena podkriterija 3.3: djelimiéno ispunjen
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Preporuka Komisije za podkriterij 3.3: Komisija preporutuje da Univerzitet poéne primjenjivati
u praksi postojede procedure za priznavanju kredita stefenih van ustanove, odnosno
procedure kojima je regulisana podrika mobilnosti studenata i nastavnika te da prati njihovu
primjenu i sukladno tome uvode poboij$anija.

Ocjena kriterija 3: znatno ispunjen

Preporuka Komisije za kriterij 3: Komisija preporuéuje da se nastavi sa praksom podsticanja
studenata i nastavnog osoblja na mabkilnost u cilju daljeg napredovanja i usavriavanja, te da
se postojeda procedura o priznavanju kredita stefenih van ustanove poéne primjenjivati u
praksi. Takode, Komisija preporufuje da se u narednom periodu Univerzitet fokusira na
kvantitativhe 1 kvalitativno unapriedenje medunarodne razmjene studenata i nastavnog
osoblja svih organizacionih jedinica {departmana), da se prati primjenu ovih procedura i
sukladno tome uvode pobolj$anja.

3.2.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Kriterij 3.2.4.1 VisokoZkolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruia podriku
akademskom napredovanju studenata, osiguravajuéi jednake moguénosti.

Uslovi upisa i napredovanja studenata na Univerzitetu modernih znanosti — CKM, Mostar
regulisani su Statutom i Pravilnikom o studiranju. Ovi akti defini$u procedure koje osiguravaju
jednake uslove za napredovanje svih studenata, a dostupni su javnosti, studentima i
zaposlenima na internetskoj stranici Univerziteta.

Studentima s invaliditetom omoguéen je pristup zgradi, a sistem e-University omogucava svim
studentima pristup nastavnim materijalima bez obzira na fizitku lokaciju studenta.

Univerzitet ima razvijen sistem za kontinuiranc prikuplianje podataka i analizu uspjeha
studenata na nivou studijskog programa, odnasno pravi analizu prolaznosti. Na osnovu ovih
podataka, zajedno sa rezultatima anketa i misljenja studenata i nastavnog osoblja koji se
uzimaju na kraju svakog semestra, daju se mjere i preporuke za unapredenje, koje se
uvrstavaju u izvjedtaje o radu svake organizacione jedinice Univerziteta.

Ocjena podkriterija 4.1: potpuno ispunjen

Preporuka Komisije za podkriterij 4.1: Raditi na upisu veceg broja studenata s obzirom na
postojefe resurse.

Kriterij 3.2.4.2 Visoko3kolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija i
perioda studiranja u skiadu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija, te
prethodnog u€enja.

Pravilnikom o studiranju {€lan 51) opisana je formalna procedura priznavanja ispita poloZenih
na drugim visoko3kolskim ustanovama i omoguéen prepis studenata sa jedne na drugu
visokoSkolsku uwstanovu. Pored toga, Univerzitet posjeduje i Pravilnik o akademskom
priznavanju  visoko3kolskih  kvalifikacija, dostupan na  http://ckm.ba/web/wp-
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content/uploads/akreditacija/Pravilnik%200%20akademskom%20priznavanju.pdf. Pravilnik
je usvojio Senat na sjednici 25. marta 2019. U &lanu 2, stav 3 ovog Pravilnika navodi se da je
pravilnik uskladen sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija o visokom
obrazovanju u evropskoj regiji, 3to su potvrdili | predstavnici menadimenta tokom razgovora
sa clanovima Komisije, a u €lanu 10 opisan je proces priznavanja prethodnog obrazovanja,
provjere vjerodostojnosti podataka, isprava i strune provjere prethodnog obrazovanja, kako
Jje to predvideno Lisabonskoem konvencijom.

U razgovoru sa predstavnicima studenata, Komisija je imala priliku razgovarati sa studenticom
na studijskom programu ,Farmacija” koja se procedurom priznavanja predmeta prepisala sa
drugog sveucilista iz Mostara na Univerzitet CKM.

Procedura priznavanja bodova ste¢enih u okviru medunarodnih razmjena je uradena tek 2019.
i nije bilo primjera njene primjene.

Ocjena podkriterija 4.2: potpune ispunjen .

Kriterij 3.2.4.3 Visokoskolska ustanova pravovremeno studentima obezbjeduje
potvrdu/uvjerenje o diplemiranju, ukljuéujuéi dodatak diplomi.

Pravilnikom o studiranju kao i Pravilnikom o sadriaju diploma i dopunskih isprava o studiju iz
2014. gedine, na Univerzitetu je propisana procedura izdavanja potvrde o diplomiranju, Nakon
uspjesno odbranjenog zavr$nog diplomskog rada, studentu se izdaje diploma i dopunska
isprava o zavrienom studiju {dodatak diplemi), a njihov sadriaj je odreden Pravilnikom o
sadrfaju diploma i dopunskih isprava o studiju. Forma dodatka diplomi predoéena je
¢lanovima Komisije u elektronskom obliku prilikom prezentacije e-University sistema tokom
razgovora sa predstavnicima IT sektora.

Studentima se izdaju uvjerenja o zavr$etku studija prije dodjele diplome, a upute o tome kako
dobiti uvjerenje o studiranju, studentima su dostupne na web stranici Univerziteta {na stranici
Cesto postavljena pitanja).

COcjena podkriterija 4.3: potpuno ispunjen
Ocjena kriterija 4: potpuno ispunjen.

Preporuka Komisije za kriterij 4: Komisija preporutuje uspostavijanje savjetodavnog sistema
za studente tokom studija na prvom ciklusu kroz mentorstvo, Komisija takode preporuguje da
se radi na upisu veceg broja studenata, jer je uocen relativno mali broj trenutno upisanih
studenata na svim studijskim programima u odnosu na postojece resurse za uéenje,
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3.2.5 Nastavno osoblje
Kriterij 3.2.5.1 Visoko3kolska ustanova zaposijava dovoljan broj akademskog osoblja.

Na zahtjev Komisije, Univerzitet je ¢lanovima Komisije dostavio izvjeitaje o strukturi
zaposlenog nastavnog osoblja i njihovom optereéenju za sve studijske programe na
Univerzitetu. Uvidom u lzvjeStaje kao i u spisak zaposlenog nastavnog osoblja na sajtu
Univerziteta, moZe vidjeti da je akademsko osoblje tokom 2kolske 2018/2019. godine &inilo
50 zaposlenih: 22 zaposlenih u stalnom radnom odnosu i 28 nastavnika po ugovoru o djelu.
Od ukupnog broja zaposlenih koji su u stalnem radnoem odnosu, dva su redovna profesora,
deset docenata, osam visih asistenata, jedan asistent i jedan lektor. Pored toga, Univerzitet
upoiljava 28 nastavnika po ugovoru o djelu, Od toga su dva redovna profesora emeritusa,
pet redovnih profesora, tri vanredna profesora, petnaest docenata i tri vi$a asistenta.

Na organizacionoj jedinici Departmanu poslovnih resursa i resursa turizma ukupno je
zaposleno 25 nastavnika i saradnika (12 po ugovoru o djelu i 13 stalno zaposlenth), dok je
na Departmanu za prirodne resurse, nutricionizam i zdravije, studijski program
Nutricionizam i zdravlje, | i Il ciklus studija 28 zaposlenih nastavnika (11 po ugovoru ¢ djelu
i 17 stalno zaposlenih), 11l ciklus studija 6 zaposlenih nastavnika (5 po ugovoru o djelu i 1
stalno zaposleni), studijski program Farmacija 15 zaposlenih nastavnika {8 po ugovoru o
djelu i 7 stalno zaposlenih) i na Departmanu za sigurnosne studije, na studijskom programu
Sigurnosne studije 26 zaposlenih nastavnika (18 po ugovoru o djelu i 8 stalno zaposlenih}.

Omjer sudenata i nastavnika po studijskim programima i smjerovima je sljedeéi: na
studijskom smjeru Poslovni menadiment, na prvom i drugom ciklusu studija, je 1.32 (ima
25 studenata i 19 nastavnika), na studijskom smjeru Poslovna informatika, za prvi i drugi
ciklus studija, omjer je 0.26 (5 studenata i 19 nastavnika), Radunovodstvo i revizija, | i It ciklus
studija 0.36 (8 studenata i 22 nastavnika), Turizam i hotelijerstvo, | i Il ciklus studija 1 (21
student i 21 zaposleni), na studijskom programu Nutricionizam | zdravlje, prvi i drugi ciklus
studija, 0.82 (23 studenta i 28 nastavnika}, na studijskom programu Farmacija 1.06 (16
studenata 1 15 nastavnika), studijski smjer Kriminalistitko-policijske studije, prvi i drugi
ciklus, 0.47 {10 studenata i 21 nastavnik) i na studijskem smjeru Kriminologija i socijalni rad,
prvi i drugi ciklus, 0.5 (tri studenta i $est nastavnika}. Za trede cikluse studija na studijskim
smjerovima na kojima se izvodi nastava, ovaj omjer je manji od jedan.

Sedmifno satno opteredenje fasovima nastave pojedinih nastavnika i saradnika na
Univerzitetu CKM dato u izvjeStajima koje su élanovi Komisije dobili tokom posjete, u skladu
je sa vaZedim standardima i normativima (Clan 14. Uredbe o kriterijima, standardima i
normativima u visokom obrazovanju {"Sluzbene Novine HNK", 07/12)).

Ocjena podkriterija 5.1: potpuno ispunjen

Preporuka za podkriterij 5.1: S obzirom na broj spoljnih saradnika, odnosno nastavnog
osoblja zapostenog po ugovoru o djelu | kadra koji je rasporeden na vie departmana,
odnosno studijskih programa, preporufuje se da Univerzitet dodatno radi na dugoroénoj
politici zaposljavanja nastavnog kadra s ciliem poboljSanja omjera redovno zaposlenih
prema vanredno uposlenom nastavnom osoblju.
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Kriterij 3.2,5.2 VisokoZkolska ustanova priprema plan zapoiljavanja i planiranje razvoja
karijere, u skladu sa analizom koja se redovno provodi.

Pravilnikom o znanstvenom i struénom osposobljavanju i usavriavanju kadrova iz 2018,
Univerzitet utvrduje sistem i plan naucnog i strulnog osposobljavanfa i usavriavanja
vlastitih kadrova. U Pravilniku je opisana procedura za prijavu i odobravanje zahtjeva za
struéno usavravanje,

U toku razgovora, Komisiji je potvrdeno da Visokodkolska ustanova ima sistem kojim vrsi
analizu akademskog osoblja s obzirom na realiziranu nastavu, broj angaZovanih nastavnika
i saradnika, pol, starost, sta?, zvanje, omjeru broja stalno zaposienih i spoljnih saradnika,
omjeru broja nastavnik/student i sli€no, a u Samoevaluacionom izvieitaju Univerzitet ie
naveo da plan o zapodljavanju osoblja pravi dvogodisnje. Univerzitet ima znatan broj
vlastitog mladog kadra medu nastavnim osobljem.

Ocjena podkriterija 5.2: znatno ispunjen

Preporuka za podkriterij 5.2: Usavriavanje i napredovanje nastavnog i istrazivackog osoblja
treba biti stalna i prioritetna briga Univerziteta, te jasno definisan i mjerljiv strateski cilj
Univerziteta zato poseban fokus treba usmjeriti na razvoj viestina zaposlenih na naugnom i
struénom podrugju i napredovanje zaposlenih.

Kriterij 3.2.5.3 VisokoZkolska ustanova primjenjuje praviéne i transparentne procese |
procedure kod zapoiljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed,
javno su dostupne i uskladene su sa vafeéim zakonskim propisima. Clanovi u sastavu
komisije za izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj
nautnoj/umijetnitkoj oblasti {poljima i granama) u kojoj kandidat tra#i izbor u zvanje.

Univerzitet ima definisanu, usvejenu i javno dostupnu proceduru za izbor akademskog
osoblia. Ona je odredena Pravilnikom o minimalnim uvjetima u postupku izbora u
znanstveno  nastavna  zvanja iz 2014. godine  ((http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/PRAVILNIK%200%20ZNANSTVENOM%201%20STRUCNOM%
2005POSOBLAVANIU%201%20USAVRSAVANIU%20KADROVA, pdf).  Univerzitet ima i
Pravilnik o postupku izbora i pravima profesora emeritusa {http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/Pravilnik%200%20postupku%20izbora%20i%20pravima%20
professora%z20emeritusa%20na%20Univerzitetu%20modernih%20znanasti%20%E2%80%9
3%20CKM,%20Mostar.pdf).

Pravilnikom ¢ minimalnim uslovima u postupku izbora u nau¢no-nastavna zvanja koja
Univerzitet dodjeljuje definisani su uslovi za izbor u nauéno-nastavna zvanja, propisan
sastav Komisije 2a izbor, te opisani postupci izbora u naugno-nastavna zvanja (od konkursa
za izbor akademskog osoblja koji se objavljuje na web - sajtu Univerziteta do imenovanja
komisije za izbor u zvanje i ostalo), kao i Zalbene procedure. Pravilnikom su propisana i
haufna zvanja na koja se mogu birati nastavnici na Univerzitetu: asistent, visi asistent,
lektor, docent, izvanredni profesor i redovni profesor.

Procedura za izbor u viSe zvanje podrazumijeva najmanje dva &lana komisije iz iste ili srodnih
oblasti na koju se kandidat bira. Kao primjer dostavljena je dokumentacija iz 2016. godine
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za izbor Cetiri saradnika u zvanje asistent/vi§i asistent za nauéno podruéie biotehni&kih
znanosti, kao i dokumentacija o izboru asistentice pripravnice Selme Razi¢ na podrutje
biotehniékih znanosti. Uvidom u dostavljenu dokumentaciju Komisija je utwrdila da jeu
sastavu trotlane Komisije za izbor samo jedan &lan (prof.dr. Matié) bio iz iste nau¢ne oblasti,
dok su ostala dva iz medicinskih znanosti i kineziologije, a §to nije u skladu s &. 12 Pravilnika
koji kaZe da vecina &lanova Komisije mora biti iz nastavnog predmeta ili uzeg znanstvenog
podruéja na koje se kandidat bira, a ostali mogu biti iz srodnog znanstvenog podrudja. Pored
toga, Praviinik ne regulile sukob interesa Elanova Komisije za izbor,

Ocjena podkriterija 5.3: znatno ispunjen

Preporuka za podkriterij 5.3: Komisija preporutuje da se obezbijedi striktno postivanje
postojecih zakanskih i internih akata koji tretiraju izbor i napredovanje akademskog osoblja.
Zahtjev da uslov za izbor trebaju biti radovi citirani u referalnim bazama nauénih podataka
treba postupno uvaditi kao bezuslovan kriterij izbora, bez obzira na to $to to propisi (za
sada) ne predvidaju.

Kriterij 3.2.5.4 Visoko3kolska ustanova pruZa prilike za profesionalni razvoj svih svojih
zaposlenih, te ih podsti€e da te prilike iskeriste.

Poiitika usavrSavanja nastavnog kadra u vidu stru&nog, nauénog i umjetnickog usavriavanja
osoblja predvidena je Statutom Univerziteta (Elan 77.} i Pravilnikom o nauénom i struénom
osposobljavanju i usavriavanju kadrova. Ovim aktima je predvideno da se akademskom
osoblju, poslije jedne godine provedene u nastavi na Univerzitetu, moie odobriti pladeni
dopust u trajanju do dva semestra radi stru¢nog, odnosno, umjetnitkog usavriavanja, Pored
toga, Statutom je utvrdeno u kojim slutajevima se akademskom osoblju zaposlenom na
Univerzitetu moZe odobriti nepladeni dopust, u trajanju do jedne godine.

U razgovoru sa predstavnicima Univerziteta, zakljuéeno je da ne postoje organizovani
odlasci nastavnika i saradnika na studijske boravake ili programe usavriavanja u
inostranstvu ili okruZenju, ali je Univerzitet organizovao struéne, nauéne i umjetnitke
skupove, kongrese, seminare, radionice i sl u period od 2014. do 2019. Univerzitet ie
tlanovima Komisije dostavio izvjestaj o uZe3éu osoblja sa Departmana poslovnih resursa i
resursa turizma na konferencijama i seminarima za period 2015-2017, kao ¥to su ueica na:
konferenciji Ekonomski forum 2016. godine, struénoj obuci Program finasiranja projekata
smanjenja potro3nje energije i koristenja obnovljivih izvora energije kao mjere energijske
efikasnosti u jvnom i privatnom sektou kroz Revolving Fond 2017, BETAPITCH International
Startup Competition 2017 (gdje je ako patner u organizaciji dogadaj Univerzitet ulestvovao
i 2018), konferenciji Youth Speak Forum 2017, konferenciji Sub-regional Seminar oh
Intellectual Property Policies in Universities and Research Institutes 2016, struénoj
konferenciji Sfera 2016, U izvje$aju o radu Departmana prirodnih resusrsa, nutricionizma i
zdravlja za period 2014. do 2018. godine, navedeno je da je Departman bio organizator
nekoliko struénih dogadaja i seminara, kao 3to su: okrugli stol na temu: , Holistigki pristup
zdraviju” 2017 sa Teom Novo, predavanje prim. dr. Adisa Muslibegoviéa, interniste,
subspecijaliste kardiologa, koji je kao gost predavaé odriao predavanje na temu: “Ishrana
pacijenata nakon infarkta srca” 2018, i sliéno. U izvje$taju o radu Departmana sigurnosnih
studija za Skolsku 2017/18. godinu navedneo je da je Departman organizovao konferenciju
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MASTA 2017 nakon Eega je publiciran Zbornik radova sa ovog nauénog skupa na kome je
osoblje Univerziteta prezentovalo svoja nautna istraZivanja.

Takode, Univerzitet je ¢lanovima Komisije dostavio listu aktivnosti na polju medunarodne
saradnje od 2014. do 2019. godine. Od ukupno 48 navedenih aktivnosti, 6 je
implementirano tokom 3Skolske 2018/19. godine (1. Gostujute predavanje profesor
Alessandra Gentilija iz Italije na temu ,Uzgo} u poljoprivredi na prirodan naéin® 2019, 2.
Hardy F. Scholer, svjetski struénjak za podatke, dizajner sistema i konsultant za strategije,
odriao je predavanje na temu Big Data i donosenje odluka, 2018, 3. Studentica Rafalea
Culjak bila na tromjese€noj praksi na Tomas Bata University u Ztinu, Cetka Republika 2018,
4. Univerzitet partner u organizaciji konferencije Mostar MOON 2019, 5. Profesor emeritus
dr.sc. Zoran Trputec odriao predavanje studentima Univerziteta Libre, Socorro, Kolumbija,
2019, 6. Studentica Ivana Mari¢ hila na dvomjesefnoj praksi ,Globalna Zkola
preduzetnistva” na Ekonomskom fakultetu u Beogradu 2019},

Ocjena pedkriterija 5.4: znatno ispunjen

Preporuka Kemisije za podkriterij 5.4: Ustanova treba jo$ snaZnije podsticati medunarodnu
razmjenu nastavnog osoblja, $to je veé elaborirano kod zadavoljenja kriterija br. 3.2.3.3 a
menadiment Univerziteta treba stimulisati nastavno osoblje na ufeSée u organizaciji
medunarodnih skupova pri €emu Komisija ukazuje na €injenicu da ,medunarodni” nisu svi
skupovi izvan BiH, odnosno na jezichom podrudju bivie drzave, veé skupovi koje organizuju
medunarodna naucna udruZenja bez obzira na to na éijem se teritoriju odvijaju.

Kriterij 3.2.5.5 VisokoSkolska ustanova akademskom osoblju pruZa adekvatne uslove za
aktivan angaZman u oblasti istraZivatkog rada,

Visokogkolska ustanova je uz Samoevaluacioni izvjedtaj dostavila evidenciju objavljenih
radova vlastitog nastavnog osoblja. Univerzitet izdaje elekironski Easopis C=KM? za
znanstvena i struéna pitanja, ISSN: 2490-2411 {http://casopis.ckm.ba/}. Aktuelni je br. 3 iz
2018. godine. Prema navedima Pravilnika o &asopisu {http://ckm.ba/casopis/wp-
content/uploads/2016/uputstva/Pravilnik%200%20casopisu.pdf}, odabir radova za
publikaciju se vr3i na osnovu peer-review procesa. Medutim, £asopis nije indeksiran niti u
jednoj hazi naucnih éasopisa.

U lzvjestaju se navodi Institut za drustvene, prirodne i biotehnictke znanosti kao
organizaciona jedinica Univerziteta. Takode, spominje se i Pravilnik o znanstveno-
istraZivackoj djelatnosti i radu Instituta. Pomenutom Pravilniku se viSe ne mo#e pristupiti
preko web stranice Univerziteta, a ni informacije o Instituty nisu dostupne na web stranici.

Evidentno je i nesporno da visokoskolska ustanova podstie osoblje na uéeiée na nauénim
skupovima i u istrazivackom radu, ali na Univerzitetu ne postoji analiza sredstava koja bi se
koristila u svrhu obezbjedenja nauéno-istrazivaékog rada u drugim Institucijama u BiH,
regionu i zemljama EU kako bi svoje naucno istraZivatke radove objavili u odgovarajumj bazi
podataka ili indeksiranim Casopisima.

Ocjena podkriterija 5.5: znatno ispunjen
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Preporuka Komisije za podkriterij 5.5: Napraviti analizu sredstava koja bi se koristila u svrhu
obezbjedenja nauénoc-istraZivatkog rada u drugim Institucijama u BiH, regionu i zemljama
EU.

Ocjena kriterija 5: znatno ispunjen

Preporuka Komisije za kriterij 5: Univerzitet treba vise podsticati nastavno osoblje da
objavijuju nauéno-istraZivatke radove u asopisima koji se nalaze u relevatnim bazama
podataka, te paralelno i kontinuirano unaprjedivati medunarodnu prepoznatijivost viastitog
naugno-struénog Casopisa. Pored toga, nastavnom osoblju treba omoguéiti nauéno-
istraZivacki rad u drugim Institucijama u BiH, regionu i zemljama EU. Potrebno je dodatno
raditi na dugoro€noj politici zapo$ljavanja nastavnog kadra, te postovati procedure za izbore
u zvanja.

3.2.6 Resursi za ufenje i podrika studentima

Kriterij 3.2.6.1 VisokoSkoiska ustanova ima dovoljno resursa {(ufionice, laboratorije i
laboratorijska oprema, racunari, pojedinaéni i grupni prostori za uéenje, itd.} i uslova za
kompletno osoblje i sve studente.

Tokom posjete Komisija je obi3la zgradu Univerziteta, prostorije za izvodenje nastave,
laboratorijske, uredske i bibliotecke prostorije. Zgrada koju Univerzitet trenutno koristi za
izvodenje nastavno-nauénog procesa je povriine 667,15m?, od &ega je 330m? raspoloZivog
prostera za izvodenje nastave $to ukupno £ini preko 3m? po studentu. Univerzitet je,
takode, dostavio dokaze da saradnjom sa drugim lokalnim institucijama osigurava prostor
za izvodenje praktiéne nastave iz pojedinih nauénih oblasti za sve cikluse studija. Na primjer,
za studijske programe Prirodni resursi, Nutricionizam | zdravije i Farmacija sa Departmana
za Prirodne resurse, nutricionizam i zdravlje, praksa se obavljala u sliedeéim ustanovama:
Restoranu Evropa, Eko Jasmina, Arena Sport Centru, Eurostingu, Vrtiéu Radobolja, Menzi
UWC i Kantonalnoj bolnici dr. Safet Mujié iz Mostara, zatim Velelabu Mostar, Federalnom
Agromediteranskom zavodu Mostar i Opsto] bolnici Nevesinje, dok se na studijskim
programima Resursi turizma i Poslovni resursi, praksa obavljala u: Hotelu Mepas, Hotelu
Mostar Resort, Lasta Travel, Stari most Travel, Fortuna Turs i drugi, studjski program Sber
Banka, SPARK poslovni park, Sparkasse banka, Adriatic osiguranje, Bosna sunce osiguranje,
Croatia Mostaridr.

Organizacione jedinice na Univerzitetu imaju ukupno 115 sjededih mjesta za studente, 5to
predstavlja vedi broj mjesta, od trenutnog broja studenata.

Osim za studente, i za akademsko i administrativno asoblje osigurani su adekvatni prostorni
resursi {u prosjeku oko dva nastavnika u jednom nastavnom uredu). Pared toga, CKM
obezbjeduje prostorije za Studentsko Vijede, &itaonicu i druge prostorije. Sve prostorije u
zgradi su opremljene internetskim vezama,
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Univerzitet prikuplja podatke o misljenju studenata o fizickim resursima i lokaciji zgrade
pomocu anketa. Na osnovu planova za buduéa ulaganja i poboljanje fizickih resursa,
predstavljenih Komisiji tokem posjete, Komisija zakljufuje da se ti podaci koriste za
poboljdanje kvalitete nastave na Univerzitetu.

Uvidom u trenutno stanje te uzimanjem u obzir optimum propisan od strane nadleinog
ministarstva, Komisija je konstatovala da Univerzitet osigurava dovoljno resursa za osoblje
I upisane studente.

Ocjena podkriterija 6.1: znatno ispunjen

Preporuka za podkriterij 6.1: Komisija preporuéuje da se radi na daljem unaprjedenju
materijalno-tehniékih resursa za kvalitetnije izvodenje praktitne nastave i sticanja
prakti¢nih vjedtina studenata (na primjer, opremanje laboratorija za nastavne predmete iz
sfere medicinskih nauka na studijskim programima , Nutricionizam i zdravlje“ i ,Farmacija”).

Kriterij 3.2.6.2 Visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem
bibliotetkih resursa u Stampanom i elektronskom obliku | odgovarajuéi prostor i opremu za
koriscenje bibliote¢kih usluga i za akademsko osablje i za studente.

Posjetom Univerzitetu utvrdeno je da on posjeduje adekvatne i kvalitetne bibliotetke resurse,
kao i prostor ¢itaonice. Biblioteku vodi osoba koja uz pomo¢ postojeceg programa osigurava
studentima i zaposlenima dostupnost biblioteékih resursa. Postojedi informacioni sistem
osigurava studentima i akademskom osoblju dostupnost bibliote¢kih izvera u elektronskom
obliku. Na osnovu razgovora sa studentima, zakljufeno je da su studenti zadovoljni
dostupnodéu i koli¢inom literature za svaki kolegij — predmet.

Biblioteka je otvorena svakim radnim danom od 9,30 do 12 sati, a za to vrijeme studenti mogu
koristiti bibliotecke jedinice namijenjene za &itaonicu. Na osnovu izvje$taja koje je komisija
dobila od Univerziteta na zahtjev, moZe se zakljuéiti da biblioteka posjeduje ukupno 5.512
Stampanih bibliotegkih jedinica, od toga za studijski program Resursi turizma ukupno 840,
Postovni resursi — 1682, Sigurnosne studije — 1696, Priradni resursi — 561, Nutricionizam i
zdravlje ~ 453, Farmacija 280. Osim toga, biblioteka posjeduje veliki broj elektronskih izvora.
Clanovima Komisije je potvrdeno od strane studenata i nastavnog osoblja da se svi potrebni
materijali, kao i dodatna literatura, za svaki predmet na svakom studijskom programu,
obezbjeduju elektronski i da su dostupni na e-University sistemu.

Univerzitet obezbjeduje studentima pristup nauénim i struénim &asopisima, a pored toga, na
svojoj internetskoj stranici upuéuje studente na koriStenje pojedinih open source online baza
za koristenje akademske literature (http://web.ckm.ba/ba/e-biblioteka/).

Univerzitet obezbjeduje fond za unaprjedenje biblioteke, a prema informacijama dobijenim
od osoblja biblioteke, studenti preferiraju koridtenje elektronskih literaturnih jedinica u
odnosu na printana izdanja.

Ocjena podkriterija 6.2; potpuno ispunjen
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Preporuka za podkriterij 6.2: Treba raditi na dodatnom obezhjedenju pristupa relevatnim
bazama nauénih radova sa omoguéenim punim pristupom naugnim radovima.

Kriterij 3.2.6.3 Visoko3kolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i provjerava
svoje resurse, u skladu sa strategkim planom.

Iz Samoevaluacionog izvjestaja jasno je da Univerzitet sistematski planira ulaganje u resurse
za ufenje. U Samoevaluacionom izvje$taju navedeno je da je Upravno Vije¢e UNIVERZITETA
MODERNIH ZNANOSTI ~ CKM, Mostar je na IV redovnoj sjednici usvojilo Poslovni plan i plan
financijskog ulaganja za razdoblje 2015-2019. godinu, kojim se planira ulaganje finansijskih
sredstava u pobolj$anje prostorno-fizi¢kih resursa za svaku akademsku godinu obuhvadenu
navedenim planom. U toku razgovora sa predstavnicima menadfmenta kao i osnivacima,
¢lanovima Koemisije pruZeni su dokazi da je uraden projekat i planirana kupavina zemijiita na
novoj — poznatoj lokaciji gdje bi se izgradio univerzitetski centar sa novim zgradama i
pomocnim objektima. Navedena ulaganja bi, prema rijeima osnivada, dijelom bila izdvojena
iz vlastitih sredstava, a dijelom finansirana iz kredita, a &to bi u kona&nici rezultiralo vite nego
dovolinom koli¢inom korisnog fizitkog prostora za Univerzitet i njegove organizacione
jedinice.

Ccjena podkriterija 6.3: znatno ispunjen

Preporuka za podkriterij 6.3: Visokoskolska ustanova bi trebala aZurirati plan ulaganja
finansijskih sredstava.

Kriterij 3.2.6.4 Visokoskolska ustanova zapofljava dovoljan broj administrativnog i
pomocnog osocblja. ’

Kvalitet rada strufno-administrativnih sluZbi na Univerzitetu definisan je Pravilnikom za
osiguranje kvalitete i metode samovrednovanja. Evaluacija se provodi prema: broju
zaposlenih u administraciji u odnosu na broj studenata, broju Falbi studenata, broju
uspostavljenih pisanih procedura, upitniku o zadovoljstvu studenata, prosjeénom vremenu za
ispunjavanje zahtjeva studenata, nainima/postupcima koji se koriste za administrativno
osoblje koje nije dostiglo prihvatljivu razinu kvalitete, prema asuriranosti evidencije sadainjih
i biviih studenata. Evaluacija se provodi najmanje jednom godiZnje.

U razgovoru sa predstavnicima studentske sluZbe Komisiji je potvrdeno da su studenti, sudeéi
prema rezultatima ankete, zadovoljni radom administrativnih slufbi na Univerzitetu. Komisija
je konstatovala da su rezultati anketa uradeni na malom broju studenata.

Visokoskolska ustanova zaposljava jednog pravnika, dvije osobe u studentskoj sluzbi i jednuu
biblioteci 3to u odnosu na 151 aktivnog studenta u tekuéoj $kolskoj godini, zadovoljava propise
iz €lana 15 Uredbe o kriterijima, standardima i normativima u visokom obrazovanju {"Sluzbene
Novine HNK", 07/12).

Ocjena podkriterija 6.4: potpuno ispunjen

Preporuka Komisije za podkriterij 6.4: Potrebno je obezbijediti veéi broj ufesnika u anketama.
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Kriterij 3.2.6.5 Visoko3kolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje
svoje strategije za medunarodne aspekte rada.

U razgovorima sa predstavnicima Univerziteta i uvidom u dokumente, Komisija je zakljugila da
Univerzitet ima procedure i obezbjeduje resurse za provodenje svoje strategije za
medunarodne aspekte rada, ali, kako navode, ozbilinije aktivnosti sa drugim inozemnim
institucijama zahtijevaju akreditaciju ustanove.

Ocjena podkriterija 6.5: potpuno ispunjen
Ocjena kriterija 6: znatno ispunjen

Preporuka Komisije za kriterij 6: Raditi na daljem unaprjedenju materijalno-tehnigkih resursa
za kvalitetnije izvodenje prakticne nastave, narofito za nastavne predmete iz sfere
medicinskih nauka. Komisija preporutuje i da se obezbijedi reprezentativan uzorak ispitanika
na anketama, tj. veci broj studenata koji popunjavaju ankete po pitanju zadovoljstva radom
administrativnog osoblja i obrazovnih resursa. Treba planirati i izdvojiti posebna sredstva za
nauéno-umjetniko i strutno usavriavanje akademskog osoblja i podriku osoblju za ugedée u
nau&no-tstraZivackim i drugim projektima. Primjenu ovih sredstava treba redovno analizirati,
a analize zajedno sa prijedlozima za unaprjedenje treba uginiti dostupnim javnosti.

3.2.7 Upravijanje informacijamu

Kriterij 3.2.7.1 Visoko3koiska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja,
analiziranja i koristenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog procesa,
istraZivatkog rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju drustva, upravijatkih i
administrativnih djelatnosti.

U svom objektu, Univerzitet ima jedinstvenu radunarsku mre?u povezanu na internet.
Povezivanje raunara na internet vrii se UTP kablovima ili be¥i¢nom tehnologijom. BeZiéne
mreZe su za&tiéene lozinkama u cilju poveéanja sigurnosti.

Univerzitet ima i svoj web-domen koji je uklju¢en u adrese elektronske podte zaposlenika i e--
mail adrese sluzbi Univerziteta. Web stranica je bazirana na open source Wordpress CMS-u, a
web hosting | e-mail server obezbjeduje kompanija Globathost d.o.o.

Univerzitet takode ima potpisan ugovor sa firmom BreakPoint koja je za Univerzitet
obezbijedila sistem e-University, pomocu kog se izvodi online nastava i prikupljaju podaci o
nastavhom procesu, nastavnicima, studentima, prolaznosti i vode online ankete. U toku
razgovora sa predstavnicima IT sektora, Komisiji je predocen sistem e-University i objagnjeno
kako on funkcioniZe. Komisiji je demonstrirano kako sistem e-University slufi za vodenje
analiza i obezbjedenje ostalih potrebnih podataka, odnosno pristupa podacima o studentima
i zaposlenim. Ovim sistemom Univerzitet prati razvoj i hapredovanje studenata i zaposlenih, a
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prikupljene informacije koristi u svrhu unapredenja nastavnog procesa. Na primjer,
provodenje anketa o zadovoljstvu studenata nastavom, predmetima i nastavnicima znatno je
olakiano i ubrzano uvodenjem ovog sistema, a IT sektor koji je zadu?en za pracenje procesa
prikupljanja podataka ima konstantan uvid u broj anketiranih studenata i rezultate anketa za
pojedine predmete, zaposlene i uslove studija. Takode, pradenje nastave i zadataka od strane
profesora, te njihova komunikacija sa studentima je ubrzana koristenjem ovog sistema, Svi
korisnici ovog sistema mogu da mu pristupe preko interneta, bez obzira na svoju trenutnu
lokaciju. Ovaj sistem omogucava studentima da prate aktuelne obavijesti za pojedine
predmete i studij uop3te (godi3nji kalendar, raspored sati, ispitne rokove, opée obavijesti, isl.},
omogucava izvodenje Distance Learning nastave, pristup online materijalima neophodnim za
nastavu, omogucava prijavljivanje ispita i sli¢no.

Ugovorom sa BreokPointom, koji je predofen na uvid, precizirana je zatita privatnosti
prikupljenih podataka o studentima i zaposlenim na Univerzitetu. Predstavnici IT sektora su
naveli da se u cilju Cuvanja podataka i obezbjedenja sigurnosti od njihovog gubitka, redovno
vrii back-up podataka iz koridtenih sistema, a koje obezbjeduje kompanija Globalhost.
Pohranjeni podaci se preuzimaju na lokalni radunar.

Ocjena podkriterija 7.1: potpuno ispunjen

Kriterij 3.2.7.2 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o napredovanju
studenata kroz studije, stopi uspjesnosti i napustanja studija, omjeru studenata i nastavrnog
osobija, itd.

Pomoclu platforme e-University koja sluZi za izvodenje online nastave na daljinu, za
kemunikaciju izmedu studenata i nastavnika, online prijavijivanje ispita, kao i baza svih ostalih
podataka, Univerzitet kontinuirano prikuplia i obraduje podatke o prolaznosti i uspjehu
studenata tokom studija, omjeru studenata i nastavnog osoblja i stiéno. Anketnim upitnikom
takode se prikupljaju podaci o vremenu potrebnom za zapoéljavanje od trenutka diplomiranja
i slicno. Podaci se prikupljaju na nivou svakog predmeta, studijskog programa, departmana,
kao i na nivou Univerziteta.

E-University sluZi kao baza za smjeStanje podataka o ljudskim resursima {podaci o nastavnom
i drugom osoblju koja sadrii: ime i prezime, zvanje, nauénu oblast, uiu nauénu oblast i na&in
angaZmana), kao baza studentske sluzbe (podaci o studentima, sadr#i ime i prezime studenta,
broj indeksa, broj telefona, e-mail, upisani smjer, ciklus studija, godinu studija, nadin
studiranja, godina upisa i sl.), bibliote¢ka baza (ime i prezime autora, naziv djela; izdavaca,
datum izdavanja, broj izdanja, ime i prezime osobe koja je knjigu unajmila, datum
iznajmljivanja), za €uvanje podataka o projektima (naziv projekta, trajanje projekta i kratak
opis) i o odrzanoj nastavi (prisustvo, sadrzaj, ocjene, rokovi).

Ocjena podkriterija 7.2: potpuno ispunjen

Preporuka Komisije 2a podkriterij 7.2: Dodatno raditi na struénom osposobljavanju nastavnog
i nenastavnog osoblja u koriStenju postojeceg informacionog sistema.

Kriterij 3.2.7.3 Visoko3kolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu,
starosnoj strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljuéujuéi omjer vlastitog i
gostujucdeg osoblja.
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Kao §to je u prethodnom kriteriju redeno, prikupljanje i analiza podataka na Univerzitetu vri
se pomocCu sistema e-University. Ovaj sistem sadr?i sadrzi digitalnu matiénu knjigu sa svim
podacima o studentima (osnovni podaci, kontakt podaci, status studenta,
poloZene/nepoloZene ispite, uplate) kao i digitalnu bazu podataka zaposlenih, te raspored
nastavnog osoblja na studijskim programima koji Unverzitet koristi za praéenje omjera
akademskog osoblja i broja studenata, pokrivenost nastave, odnosa gostujuéih i stalno
zaposlenih nastavnika i slitho i na osnovu koga Univerzitet izraduje politiku zaposljavanja.
Zahvaljujuéi e-University platformi ova visokodkolska ustanova lako i redovno analizira
strukturu nastavnog osoblja, odnos vlastitog i gostujuéeg kadra, kvalifikacije nastavnog osoblja
na svim studijskim programima. Analiziraju se nau€no-nastavna zvanja akademskog osoblja,
njihova starosna i spolna struktura, staz, omjer nastavnika i studenata, omjer zaposlenih i
angaZovanih nastavnika i saradnika i prati njihov napredak.

Univerzitet je kao dokaz o prikupljenim podacima dostavio izvjedtaje po departmanima i
studijskim programima.

Ocjena podkriterija 7.3: potpuno ispunjen

Preporuka Komisije za podkriterij 7.3: Potrebno je dodatno raditi na unaprjedenju nadina
primjene prikupljenih podataka za poboljSanje kvaliteta nastave | administrativnih procesa.

Ocjena kriterija 7: potpuno ispunjen.

Preporuka Komisije za kriterij 7: Dodatno raditi na struénom osposobljavanju nastavnog i
nenastavnog osoblja u koristenju postojeceg informacionog sistema i nafinu primjene
podataka koji se fuvaju u digitalnim bazama ovog sistema za pobolj¥anje kvaliteta nastave.

3.2.8 informisanje javnosti

Kriterij 3.2.8.1 Visoko3kolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne
zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tatne, objektivne, aktuelne i lako dostupne. Informacije
se objavljuju na jednom od sluZbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na engleskom jeziku,

Pregledom web-stranica Univerziteta i informacija koje su na njima objavljene, mofe se
zakljuditi da ova visokoskolska ustanova redovno objavljuje relevatne informacije o svojim
aktivnostima, studijskim programima i zvanjima koje nudi. Informacije se objavljuju na
sluzbenom jeziku BiH i na engleskom jeziku. Za objavljivanje informacija na internetskoj
stranici zaduZena je informatiko/tehnitka podrika koja ovu funkeiju obavlja u koordinaciji sa
menadimentom.

Na web-stranici Univerziteta navedeni su kontakt podaci osoba zadufenih za informisanje
cilinih javnosti (studentska sluzba, tajnistvo i sliéno) kao i osnovni podaci o Univerzitetu. Na
potetnoj  stranici  objavijen je vodié za studente ({http://ckm.ba/web/wp-
content/uploads/akreditacija/STUDENTSKI%20VODIC%20FINAL.pdf) sa informacijama o:
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misiji i viziji Univerziteta, studijskim programima i smjerovima koje Univerzitet nudi, uslovima
upisa na studij i svim relevantnim aktivnostima na Univerzitetu. Sve navedene informacije su
objavijere u vidu preglednih i dostupnih linkova. Na linkovima studijskih programa sa
smjerovima objavijene su informacije o nastavnim planovima i programima sa brojem ECTS-a.
Na stranicu je omoguden pristup studentskom web-servisu e-University, kao i jednostavan
nacin za slanje elektronske poite od strane javnosti, odnosno primanje informacija od njih. Na
stranici nisu objavljene informacije o visini Skolarine.

Pored toga, Univerzitet se promovide u javnosti putem drugtvenih mre#a, ima javnu Facebook
stranicu i fnstagram nalog pomodu kojih se promidlienim informacijama obraéa ciljnim
javnostima. Na ovim stranicama se objavljuju fotografije i detaljne aktuelne informacije o
pojedinim dogadajima na Univerzitetu, kao £to su studentska praksa, posjete, gostovanja,
seminari, konkursi za upis i sliéno. Univerzitet ima i YouTube kanal sa promotivnim videom za
buduce studente, ali koji se ne aurira redovno.

Ocjena podkriterija 8.1: potpuno ispunjen

Preporuka Komisije za podkriterij 8.1: Buduéi da ve¢ koriste YouTube kanal u svojim
promotivnim aktivnosti, Univerzitet bi trebao redovno aZurirati | ovu drudtvenu mreZu, kao
§to to Cini i sa ostalima te objaviti informacije o visini kolarine.

Kriterij 3.2.8.2 Visoko$kolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruZa informacije o
djelatnostima u oblasti istraZivatkog rada i informacije o radu svog akademskog osoblja
(publikacije, projekti, konferencije, itd}.

Na internetskoj stranici Univerziteta objavljena je lista zaposlenog nastavhog ocsobhija, a
omogucéen je i pristup nauénom &asopisu Univerziteta C=KM?2. Na stranici postoje veze za sva
tri postojeca izdanja ¢asopisa u kome osoblje Univerziteta objavljuje svoje naugno-istra¥ivacke
radove. Takode, postoji veza ka stranici koja nudi detaljne informacije o ¢asopisu i uslovima
objave nauno-istraZivackih radova. Navedeni su kontakt podaci redakcije éasopisa, sastav
redakcije, upute autorima za predaju radova, Pravilnik o tasopisu, kao i lista objavljenih radova
zaposlenih. Medutim, na web stranici Univerziteta nisu javno dostupne biografije i
bibliografije zaposlenih.

Univerzitet ima i Pravilnik o izdavatkoj djelatnosti iz 2015. godine, dostupan na web stranici.
Na stranici se, takode, redovno objavljuju informacije o uge$¢u osoblja na konferencijama,
radionicama, projektima, gostovanjima na drugim ustanovama u zemlji i inostranstvu i sliéno.

Ocjena podkriterija 8.2: potpuno ispunjen

Preporuka Komisije za podkriterij 8.2: Objaviti biografije i bibliografije zaposlenih na web
stranici Univerziteta.

Kriterij 3.2.8.3 VisokoSkolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim
zainterasovanim stranama.

Univerzitet nema zvani&ni akt kojim regulile politiku komunikacije 5 javnoscu, predstavnicima
trzista rada, socijalnim partnerima i zajednicom. Medutim, i pored toga, sistematska
komunikacija s javno¥¢u postoji i izuzetno je sadriajna. Ona se odvija putem web stranice
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Univerziteta i druStvenih mreza, a prema izvje$taju o samoevaluaciji i putem drugih medija
kao i direktnim kontaktom i usmenom prezentacijom studijskih programa bududim
studentima. Tim za marketing, zajedno sa sa Uredom za medunarodnu suradnju zaduZeni su
za informisanje javnosti. Odluku o imenovanju njihovih £lanova donosi rektor.

Pored informacija koje su upucene potencijalnim kandidatima, zatim studentima i javnosti
(informacije o studijskim programima, uslovi studija, akademski kalendar, konkursi, podaci o
organizacionoj strukturi, veze za preuzimanje pravilnika i drugih akata i sliéno), na internetskoj
stranici Univerziteta objavljen je poziv svrienim studentima | veza za on-line obrazac za
uélanjenje u Alumni Klub. Takode, u kategoriji Obuke i tetajevi na internetskoj stranici
Univerziteta objavljene informacije upuéene privredi i drugim zainteresiranim stranama.

Ocjena podkriterija 8.3: potpuno ispunjen

Preporuka Komisije za podkriterij 8.3: Univerzitet treba da donese zvaniéni akt kojim regulise
strategiju informisanja javnosti i politiku komunikacije.

Ocjena kriterija 8: Potpuno ispunjen.

Preporuka Komisije za kriterij 8: Univerzitet treba da donese zvani¢ni akt kojim regulise
politiku komunikacije s javno3cu i svim zainteresiranim stranama, da obogati i redovno a3urira
postojeci Youtube kanal te da na internetskoj stranici objavi biografije | bibliografije svih
zaposlenih, cijene studija, te da na web stranici precizira i jasno odvoji studijske programe,
studijske smjerove i cikluse studija.

3.2.9 Kontinuirano pracenje i periodiéna revizija programa

Kriterij 3.2.9.1 VisokoZkolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske
programe, uz angaZman zainteresovanih strana.

U godiSnjim lzvjedtajima o radu svakog Departmana koje su predstavnici ove visokoZkolske
ustanove dostavili Elanovima Komisije tokom posjete, mo¥e se vidjeti da se ankete o kvaliteti
izvodenja nastave na nivou svakog pojedinog predmeta i studijskog programa sprovode
redovno tokom Skolske godine. Anketnim upitnikom se vr¥i evaluacija predmeta, nastavnika i
saradnika, kvaliteta nastave, korisnosti ishoda ugenja, a studenti mogu dati i svoje prijedloge
za poboljianje nastavnog procesa,

U Samoevaluacionom izvjeStaju Univerziteta navedeno je da je tokom Zkolske 2016/2017.
godine provedena anketa medu 13 svrienih studenata. Povratne informacije o kvaliteti studija
iz ove ankete koriStene su za poboljianje nastave u vidu uvodenja vise prakti¢ne nastave na
svakom predmetu {minimalno 30% praktiéno orijentirancg rada na svakom predmetu). U
razgovoru sa studentima, €lanovi Komisije su se uvjerili da su studenti koji sada studiraju na
Univerzitetu zadovoljni poboljadnjem koje je uvedeno na ovaj naéin, kao i oblicima praktiénih
vijeZbi koje su uvedene.

Ocjena podkriterija 9.1: znatno ispunjen
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Preporuka Komisije za podkriterij 9.1: Kao ¥to je veé navedeno u kriteriju 6, potrebno je
obezbijediti uéeice veceg broja studenata u anketama.

Kriterij 3.2.9.2 Visoko3kolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno
pracenje realizacije studijskih programa.

Univerzitet ima jasno definisane | formalno usvojene procedure za redovno pracenje
realizacije studijskih programa. One su propisane Pravilnikom o postupku predlaganja novih i
izmjeni postojecih studijskih programa koji je donio Senat Univerziteta a koji je dostupan
javnosti na web stranici Univerziteta (http://ckm.ba/web/wp-
content/upIoads/akreditacija/PraviInik%200%20postupku%20predIaganja%ZOnovih%ZOi%ZO
izmjene?20postoje%C4%87ih%20studijskih%20programa.pdf). U ovom dokumentu je
propisane da inicijativu za uvodenje novog studijskog programa moZe pokrenuti osnivag ili
organi Univerziteta i organizacinih jedinica. Senat, zatim imenuje komisiju koja donosi elaborat
o opravdanosti izvodenja studijskog programa, koji zatim odobrava nau€no-nastavno vijece |
usvaja Senat. Usvojeni elaborat se dostavlja nadle¥nom Ministarstvu na licenciranje.
Pomenutim pravilnikom opisani su neophodni elementi sadr¥ine elaborata, a omogudéeno je i
ukljugivanje spoljadnjih eksperata u izradi elaborata. Manje izmjene postojecih studijskih
programa vrie se na nivou Senata, a izmjene nastavnih programa vrie se redovno u okviru
godidnjih aZuriranja predmeta.

Takode, na internetskoj stranici Univerziteta dostupan je online obrazac za slanje I prikupljanje
sugestija u vezi sa studijskim programima i kvaliteti nastave koje zainteresovane spoljadnje
strane mogu koristiti,

Ocjena podkriterija 9.2: znatno ispunjen

Preporuka Komisije za podkriterij 9.2: lako Univerzitet ima moguénosti i koristi ih za
prikupljanje sugestija u vezi sa studijskim programima i kvaliteti nastave od zainteresovanih
spoljasnjih strana, potrebno je obezbijediti uéedce vedeg broja tih zainteresiranih strana u
prikupljanju informacija.

Kriterij 3.2.9.3 Visoko3kolska ustanova analizira na koji natin su procedure prikupljanja
informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog programa.

U razgovoru sa studentima, menadimentom i nastavnim osobliem ove visokotkolske
ustanove, Komisiji je potvrdeno da je na osnovu anketa o zadovoljstvu nastavom, predloZena
izmjena i uvodenije viSe prakti¢no orijentisane nastave na svakom predmetu §to je rezultiralo
kasnijim boljim ocjenama u anketama. Naro&ito su studenti bili zadovoljni projektom praktiéne
nastave ,Jabuka” uvedenom na Departmanu poslovnih resursa i resursa turizma tokom
2017/2018. godine na nekoliko predmeta koji simulira poslovno okruZenje u kome studenti
rade istraZivanje triista, izraduju poslovne planove, financijska izvje3éa, rade prezentacije i
sliéno.

Ocjena podkriterija 9.3: potpuno ispunjen
Preporuka Komisije za podkriterij 9.3: Uvesti vedi broj promjena kao rezultat prikupljenih

informacifa s ciljem unaprjedenja studijskih programa.
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Ocjena kriterija 9: znatno ispunjen

Preporuka Komisije za kriterij 9: Da se u prafenju realizacije i daljem razvoju studijskih
programa, zbog velike ponude studijskih programa i smjerova u okviru tih programa, radi na
vecem ukljucivanju relevantnih midljenja i sugestija drugih vanjskih zainteresiranih strana.

3.2.10 Periodiéna vanjsko osiguranje kvaliteta

Kriterij 3.2.10.1 Visoko$kolske ustanove trebaju periodino prolaziti postupak vanjskog
osiguranja kvaliteta.

Uzevii u obzir da je Univerzitet mlada institucija i da postoji od akademske 2014. godine, te
da dosad nije imala uslove da stupi u postupak eksternog osiguranja kvaliteta, Komisija nalazi
da je ovaj, prvi postupak eksterne evaluacije blagovremen.

Ocjena kriterija 10: Potpuno ispunjen
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3.3.  Misljenje o ishodu akreditacije

Na osnovu ukupne ocjene kvaliteta po svim kriterijima u Odluci o kriterijima za akreditaciju
visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini, kao i na osnovu &lana 18, stav {1) Pravilnika o
akreditaciji Visokoskolskih ustanova i studijskih programa u HNZ, a buduci da su vecina, tj. 6
od ukupno 10 kriterija za akreditaciju, ocijenjeni kao znatno ispunjeni, a ostali, tj. 4 kao
potpuno ispunjeni, Komisija je utvrdila da Univerzitet modernih znanostj — CKM, Mostar
ispunjava uslove za akreditaciju, te daje misljenje i preporuku: akreditirati Univerzitet
modernih znanosti — CKM, Mostar.

Potpisi ¢lanova Komisije:

1. Prof. d¥. sc. Selma Corbo, predstavnica akademske zajednice BiH, predsjednica

Ko m% g%;

avor Alagic, predstavnik akademske zajednice BiH, &lan

2. Prof{dr. sc.

\

3. Akademik Felrdo Ba§iﬁwy£sor emeritus, medunarodni struénjak, &lan
k———'
117. Trott—

4, Prof. dr. s¢. B

Vukoja, predstavnik privrede i prakse, ¢lan

A

5. v, Ljubiidj;;jetovié, predstavnik studenata, sekretarica Komisije
{

—

i

Na kraju: Komisija osjeca potrebu rektoru Prof.dr. M. Maticu, clanovima uprave, vilasnicima
Univerziteta i svim ucesnicima, od studenata do zaposlenih, koji su neposredno sudjefovali u
sloZenom postupku akreditacije, zahvaliti na jasnim, odresitim odgovorima na postavijena
brojna pitanja medu kojim | vrio delikatnim (na primjer pitanje korupcije-— s obzirom na
korupciju u okruZenju, postavljeno je pitanje da Ii Univerzitet ima takvih problema na $ta su
predstavnici Univerziteta izjavili da nisu imali takvih slu¢ajeva), koji su izgovoreni s
»pogledom u oci bez skretanja”, tonom koji se ne moze (od)glumiti ni {u)vieZbati i koji ne
dovodi do najmanje dvojbe oko iskrenosti odgovora. Ostavila je dojam i duboko emotivna
povezanost zaposienih sq Univerzitetom.
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