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Naziv visokoskolske ustanove:

JU Univerzitet u Zenici

Adresa, kontakt telefon i faks:

JU Univerzitet u Zenici

Fakultetska 3;

Tel.: ++387 32 444 430; ++387 32 444 420;

Fax.: ++387 32 444 431

E-mail adresa i web-adresa visokoskolske ustanove: rektorat@unze.ba; www.unze.ba

Broj rjesenja i rok vaZenja akreditacije {u sludaju reakreditacije):

Rjefenje o privremenoj akreditaciji Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport, broj:
10-38-4945-3/09 od 24.04.2009. godine i RjeSenje o akreditaciii visoko3kolske ustanove 1U
"Univerzitet u Zenici", Zenica, broj: 10-38-852-6/14 od 28.08.2014. godine izdato na period
od Cetiri {4) godine i vaZi do 07.09.2018. godine.

Datum posjete:
20.03.-21.03. 2015. godine

Sastav komisije:

Prof.dr Nermina HadZigrahié, predstavnica akademske zajednice-predsjednica i sekretar
Komisije struénjaka;

Prof.dr Atif HodZi¢, predstavnik akademske zajednice, €lan Komisije struénjaka;

Prof.dr lvan Balta, medunarodni struénjak, élan Komisije strucnjaka;

Dr Nenad Markovi¢, predstavnik privrede i prakse, ¢lan Komisije struénjaka;

Amila Ciber, student, ¢lan Komisije struénjaka.

Komisija domadcih i medunarodnih struénjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje
preporuka o okreditaciji visakoSkolskih ustanova, odnosno njihovih studijskih programa, u
postupku akreditacije postupala je na osnovu Okvirnog zakona o visokom obrazovonju u
Bosni i Hercegovini, Odluke o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrudju
visokog obrazovanjo u Bosni | Hercegovini (,SluZbeni glasnik BiH”, broj 100/11), Odluke o
izmjenama i dopunama odiuke o normama kojima se odreduju minimalni standardi u
podruéju visokog obrozovanja koja je stupila na snagu 08.03.2019., Odluke o kriterijima za
akreditaciji visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini {,SluZbeni glasnik BiH, broj 96/16),
Odluke o kriterifima za akreditaciji studijskih programa prvog i drugog ciklusa studijo u Bosni
i Hercegovini (,Sluzbeni glasnik BiH, broj 47/17}, drugih dokumenata Agencije za razvof
visokog obrazovaonja i osiguranje kvaliteta Bosne | Hercegovine kojima je ureden postupak
okreditacije, koo | propisima  Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Zenicko-
dobojskog kantona kojima je ureden proces osiguranja kvaliteta visokeSkolskih ustanova i
studijskih programa.
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Uvodne napomene

Komisija domacih i medunarodnih struénjaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i
daju preporuke o akreditaciji visokoZkolskih ustanova i studijskih programa {u daljem tekstu:
Komisija) prezentuje svoje misljenje na osnovu samoevaluacijskog izvjestaja i zateenog
stanja na visokoSkolskoj ustanovi, u skladu sa Okvirnim zakonom o visokom obraozovanju u
Bosni i Hercegovini, Odlukom o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrudju
visokog obrazovanjo u Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 100/11), Odiukom o
izmjenama | dopunama odluke o normama kojima se odreduju minimalni standardi u
podrucju visokog obrazovanja, koja je stupila na snagu 08.03.2019., Odlukom o kriterijima za
akreditacifi visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini {,,SluZbeni glasnik BiH, broj 96/16),
Odlukom o kriterifima zo ckreditaciii studijskih programa prvog i drugog ciklusa studijo u
Bosni i Hercegovini {,Sluzbeni glasnik BiH, broj 47/17), drugim dokumentima Agencije za
razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine kojima je ureden
postupak akreditacije, kao | propisima Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport
Zenicko-dobojskog kantona kojima je ureden proces osiguranja kvaliteta visokoskolskih

ustanova i studijskib programa.

1. Komisija
1.1. Sastav

Rjesenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta, broj: 05-33-1-123-

5/19 od 14.03.2019. imenovana je Komisija u sastavu:

1. Prof.dr Nermina HadzZigrahi¢, predstavnica akademske zajednice-predsjednica Komisije
strucnjaka;

Prof.dr Atif Hodzi¢, predstavnik akademske zajednice, ¢lan Komisije strucnjaka;

Prof.dr lvan Balta, medunarodni struénjak, £lan Komisije strucnjaka;

Dr Nenad Markovi¢, predstavnik privrede i prakse, £lan Komisije struénjaka;

[ I N L N

Amila Ciber, student, ¢lan Komisije stru¢njaka.
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U skladu sa clanom 8. Stav 5. Praviinika o izmjenama i dopunama Pravilnika o akreditaciji
visokoskolskih ustanova na podrucju Zenicko-dobojskog kantona, broj: 0412 i 13/13, za

sekretara Komisije odredena je prof.dr. Nermina HadZigrahi¢.

1.2. Zadatak/uloga

Zadatak Komisije je da:

- izvrsi evaluaciju kriterija i indikatora za ponovnu akreditaciju visokoskolske ustanove
u skladu sa Odlukom o kriterijima za akreditaciji visokoskolskih ustanova u Bosni i
Hercegovini {,,Sluzbeni glasnik BiH, broj 96/16);

- izvrsi evaluaciju kriterija i indikatora za akreditaciju pet studijskih programa prvog
ciklusa studija: MenadZment proizvodnim tehnologijoma (Masinski fakultet),
Hemijsko inZenjerstvo (Metaturiko tehnolodki fakultet), Razredna nastava (Filozofski
fakultet), Menadiment (Ekonomski fakultet) i Zdravstvena njega (Medicinski
fakultet), uzimajuéi u obzir prethodno date ocjene o kvalitetu navedenih studijskih
programa sadriane u recenzijama studijskih programa, safinjenih od strane
struénjaka iz odgovarajucih oblasti i u skladu sa Odiukom o kriterijima za akreditaciji
studijskih programa prvog i drugog cikluso studijo u Bosni i Hercegovini {,Sluzbeni
glasnik BiH, broj 47/17};

- uoti dobre i lo3e strane visoko3kolske ustanove i predloZenih studijskih programa 1.
ciklusa studija;

- definie preporuke za unapredenje visoko3kolske ustanove i predloenih studijskih

programa 1. ciklusa studija.

1.3. Metod rada

Procedura rada Komisije obuhvatila je sljedece faze:
-priprema;
-posjeta U Univerzitet u Zenici;
-pisanje lzviestaja Komisije;

-farmiranje misljenja.




[l
'

; 1.3.1. Priprema

Svi Clanovi Komisije analizirali su samoevaluacijski izvjestaj JU Univerzitet u Zenici,
samoevaluacijske izvjeStaje studijskih programa 1. ciklusa studija predloZenih za akreditaciju
i njihove recenzije, napisane od strane imenovanih strutnjaka; priloge izvjedtaja; definisali
listu pitanja, te na osnovu podataka iz priloZene dokumentacije dali preliminarnu ocjenu

ispunjenosti kriterija, sa argumentima.

[ 1.3.2. Posjeta visokoskolskoj ustanovi

i U komunikaciji sa IU Univerzitet u Zenici | &lanovima Komisije, sekretar Komisje je

a organizovao posjetu Univerzitetu u Zenici, Posjeta je obavljena 21.03.122.03.2019. godine. U

{ toku posjete Komisija je obavila intervjue sa predstavnicima sljedecih grupa: menadiment,
¢ akademsko osoblje, tim za osiguravanje kvaliteta i samoevaluaciju, studenti, alumniji,
Q predstavnici privrede i prakse, administrativno osoblje, studentske sluZbe, osoblje biblioteke,
[ predstavnici studijskih programa koji su bili predmet akreditacije, kao i drugim
zainteresovanim stranama. Agenda posjete nalazi se u prilogu lzvjedtaja. Tokom posjete
r Clanovi Komisije su takoder odrzavali konsultativne sastanke bez predstavnika visokoZkolske

¢ ustanove.

1.3.3. Pisanje izvjeStaja Komisije

Na osnovu samoevaluacijskog izvjestaja, recenzija studijskih programa, zatetenog stanja na
JU Univerzitet u Zenici i studijskim programima, kao i informacija dobivenim tokom intervjua
sa predstavnicima svih zainteresovanih strana, sekretar Komisije je pripremio nacrt lzvjestaja

koji je upucen €lanovima Komisije na komentare i usaglasavanje.

1.3.4. Formiranje misljenja

Komisija je odluke donosila konsenzusom. Ispunjenost svakog kriterija za akreditaciju je
ocjenjena opisno, pri ¢emu su bile moguce sljedece ocjene:

{ - potpuno ispunjen,

- znatno ispunjen,

- djelimi€no ispunjen i

- nejspunjen,
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2. lzvjestaj o ponovnoj akreditaciji JU Univerzitet u Zenici

2.1 Opste informacije o visokoskolskoj ustanovi

JU Univerzitet u Zenici
Fakultetska 3; 72 000 Zenica
e- mail: rektorat@unze.ba

Naziv, adresa i e —mail institucije

Internet adresa www.unze.ba

Odiluka o osnivanju Univerziteta u Zenici, broj: 01-222/2000. od
18.10.2000. godine ("Sluibene novine Zenitko-dobojskog
kantona", broj: 16/2000)

Naziv, broj i datum akta o osnivanju

Poresko-identifikacioni broj 4218353660004

Ime, prezime i adresa (naziv i

sjeditte) osnivata Skupstina i Vlada Zenigko dobojskog kantona

Broj i datum odluke o imenovanju 1-02-5-2031/17, od 23.06.2017. godine; prof.dr. Damir Kukié¢

lica ovlastenog za zastupanje imenovan za rektora Univerziteta u Zenici

RjeSenje Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport, broj:
Broj i datum dozvole za rad 12-38-725/01 od 28.01.2001. godine
visokoskolske ustanove Rjedenje Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport broj:

12-38-725-1/01 od 30.01.2001. godine

Broj i datum dozvole za rad van
sjediSta

Kontakt osoba { za posjetu) Prof.dr sc. Damir Kukié¢, rektor

tel.++387 32 444 430, ++387 32 444 420; faks: ++387 32 444 431;
e-mail: damir.kukic@unze.ba; damir.kukic@pf.unze.ba

Broj telefona

2.2 Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova

2.2.1 Politika osiguravanja kvaliteta

Kriterij 2.2.1.1 VisokoSkolska ustanova definiSe svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi
svoje aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa relevantnim

zainteresovanim stranama i javno su dostupne,

Utvrdeno stanje
Univerzitet u Zenici (UNZE) definisao je misiju i viziju u okviru dokumenta Strategijo razvojo
Univerziteta u Zenici za period 2015-2020. godina (u daljem tekstu: Strategija razvoja) kao

akcioni plan. Misija i vizija su javno dostupne na web stranici UNZE. 1z samoevaluacijskog
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izvjedtaja nije vidljivo da su misija i vizija done3ene i/ili revidirane u konsultacijama sa
zainteresovanim stranama, ali tokom intervjua utvrdeno je da su sve relevantne strane
udestvovale u dono3enju Strategije razvoja, odnosno u okviru nje definisane misije i vizije,
Istaknuto je da je bila formirana radna grupa za donoSenje Strotegije rozvojo, te upudeni
upitnici prema poslodavcima, kako bi se pribavila dodatha miSljenja o strategijskim

odrednicama.

Kriterij 2.2.2.2 Visoko$kolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenje,
pradenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova. Visokoskolska ustanova izraduje i
redovno revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim zainteresovanim
stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi na nastavni
proces, istraZivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju drustva, ukljuéujuéi konkretne

i ostvarive strateske ciljeve i aktivnosti visokoskolske ustanove.

Utvrdeno stanje

U odnosu na prethodni lzvjestaj o akreditaciji posto]i Akcioni plan, kao i izvje$taj o njegovom
izvrienju. Strotegija razvojo donijeta je u konsultaciji sa zainteresovanim stranama,
formalno usvojena od strane Senata i Upravnog odbora Univerziteta, te javno objavljena.
Odnosi se na nastavni proces, istraZivacki rad, kao i na doprinos razvoju drudtva. Nakon
svakog strategijskog elementa izradeni su strategijski ciljevi, definisana SWOT analiza, kao i
Kljucni pokazatelji stanja.

Osnovana je nova organizaciona jedinica - Medicinski fakultet, u okviru kojeg je i od ranije

postojedi studijski program Zdravstvene njege.

Kriterij 2.2.1.3 Visokoskolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu politiku i
procedure za unutradnje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne odgovornosti. Te

procedure su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove.

Utvrdeno stanje
UNZE posjeduje dokumentaciju za unutrainje osiguranja kvaliteta kao integralni dio
dokumentacije Univerziteta, kroz definisane procedure i pravilnike koji se odnose na sve

segmente funkcionisanja Univerziteta. Odgovornosti i zaduZenja su jasno naznaleni.
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Strategijo razvojo je u potpunosti povezana sa dokumentacijom Univerziteta i sistema
osiguranja kvaliteta, ali i doprinosi izradi nove dokumentacije.

Politika kvaliteta kao poseban dokument ne postoji.

Odbor za kvalitet, kojim rukovodi menadier za kvalitet, postoji na nivou Univerziteta, kao i
na nivou organizacionih jedinica. Funkciju menadzera obnada nastavno osoblje kao dodatni
dio posla, uz stimulaciju za rad putem dodatnih finansijskih naknada. institut ,Kemal
Kapetanovit” i Studentski centar, koji su u sastavu UNZE, takode imaju odbore kojima
rukovode menadzieri za kvalitet. Zapisnici odbora za kvalitet dostupni su na web stranici

Univerziteta,

Kriterij 2.2.1.4 Unutradnje osiguranje kvaliteta koristi misljenja unutraZnjih i vanjskih

zainteresovanih strana, te podatke iz informacionih i sistema za pradenje i evaluacije.

Utvrdeno stanje

Unutrasnji sistem osiguranja kvaliteta koristi miljenje najvaZnije unutraidnje zainteresovane
strane — studenata, | to putem anketiranja po jedinstveno] formi Anketnog upitnika,
elektronskim putem, o svim nastavnicima i saradnicima, kao i uslovima studiranja. Anketa je
dobrovoljna i anonimna; o rezultatima anketiranja se diskutuje na sjednicama naucno-
nastavnih vije¢a fakulteta i donose realni prijedlozi unapredenja. Anketiranja od strane
nastavnika i administrativnog osoblja do sada nisu provodena. S druge strane, kroz rad
odbora za kvalitet na nivou univerziteta | organizacionih jedinica omoguceno je, pored
studenata, i uceiée nastavnika, saradnika i administrativno-tehnickog osoblja u procesima

osiguranja kvaliteta.
Uceice vanjskih zainteresovanih strana je omoguceno putem funkcionisanja Foruma
stakehaldera i Ekonomsko poslovnog savjeta, ali anketiranja poslodavaca nije koriSteno u

sistemu prikupljanja podataka.

Alumni klubovi postcje formirani sporadi¢no, $to sviedodi o nastojanjima da se uspostavi

ovaj, veama znatajan, segment povezivanja sa vanjskim zainteresovanim stranama.
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Informacioni sistem prati evidenciju i napredovanje studenata, te generile odredene analize
neophodne za svakodnevan rad. Elekironska prijava ispita primijenjena je na svim
fakultetima. Primjetno je da informacioni sistem ne generiSe indikatore kvaliteta koji se

manuelno prikupljaju internim evaluacijama.

Kriterij 2.2.1.5 Sistem unutraSnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom
unapredenju visokoskolske ustanove i pruZa podriku poboljianju nastavnog procesa,
istraZivatkog radafrazvoja umjetnosti, doprinosu razvoju drudStva i upravljatkim i

administrativhim procesima.

Utvrdeno stanje

U Strategiji razvoja definisani su osnovni koraci u uspostavijanju kulture kvaliteta. Stalno
unapredenje postize se gadiSnjim kontinuiranim analizama i internim evaluacijama na nivou
svih fakulteta i Univerziteta u cjelini. Interne evaiuacije ohraduju nastavni i istraiivacki
proces, kao i saradnju sa privredom, sa procjenom internih kapaciteta.

Analizira se plan aktivnosti u ablasti sistema osiguranja kvaliteta na godiSnjem nivou.

SWOT analiza sistema asiguranja kvaliteta uradena je za svaki kriterij, 5to uti¢e na svjesnost

Univerziteta o realnosti stanja u pogledu definisanja snaga, slabosti, prilika i opasnosti.

Kriterij 2.2.1.6 Visokoskolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja
je uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih

aktivnosti kao 5to su medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednicki programi, itd.

Utvrdeno stanje

Senat UNZE je u 2018. godini, nakon prethodnog razmatranja na Odboru za kvalitet, usvojio
Strategiju internacionalizacije, u skladu sa Strategijom razvoja Univerziteta u Zenici za period
2015-2020. godina. Istaknuto je da su Erasmus programi locirani u medunarodnoj saradnji.
PoteSkoce u realizaciji medunarodnih projekata predstavlja nemoguénost poviafenja

honerara nastavnicima i saradnicima zaposlenim na UNZE koji uéestvuju u projektima.

Struéni saradnik za medunarodnu saradnju na nivou univerziteta saraduje sa ECTS

koordinatorima na nivou fakulteta. Kancelarija za medunarodnu saradnju podnosi izvjestaj
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prorektoru za medunarodnu saradnju, dalje rektoru, nakon ¢ega izvjeitaj postaje integralni

dio godiinjeg fzvjestaja o radu univerziteta.

Internim evaluacijama prikupljaju se na godiSnjem nivou podaci o medunarodnim

projektima, potpisanim sporazumima, realizovanim aktivnostima, posjetama i sli¢no, te oni

postaju dio izvjeitaja kancelarije za medunarodnu saradnju Univerziteta.

Kriterif 2.2.1. Zakljucak i ocjena

UNZE ima definisanu i javno dostupnu misiju i viziju, kao kljuéne odrednice Strategije
razvoja Uiverziteta u Zenici za period 2015-2020. goding; tokom intervjua istaknuto je
da su u izradi/reviziji misije i vizije konsultovane relevantne zainteresovane strane, ali
ti navodi nisu dokumentovani;

UNZE posjeduje Strategifu razvojo, uradenu u konsultacijama sa relevantnim
zainteresovanim stranama, formalno usvojenu od strane Senata i Upravnog odbora,
javno dostupnu na web stranici Univerziteta; strategija se odnosi na nastavni i
istrazivacki proces, kao i doprinos razvoju drustva, sa definisanih 20 programa
razvoja;

UNZE nema politiku unutrasnjeg osiguranja kvaliteta kao poseban dokument; politika
kvaliteta proklamuje se kroz primjenjenu dokumentaciju osiguranja kvaliteta,
sistemsku strukturu i djelovanje svih subjekata; sve odgovornosti su jasno i
transparentno uredene;

Cjelokupna dokumentacija univerziteta, ukljutujuci dokumentaciju sistema osiguranja
kvaliteta je u skladu sa usvojenom Strategijom rozvoja;

Unutrainje osiguranje kvaliteta koristi misljenja unutrasnjih zainteresovanih strana
kroz rad odbora za kvalitet na nivou Univerziteta i organizacionih jedinica, kao i
ispitivanjem studenata o kvalitetu studija putem elektronskog anketiranja, u skladu
sa Pravilnikom o evaluiranju nastavnog procesa; anketiranja nastavnika, saradnika i
administrativno-tehnickog osoblja nisu provodena;

Midljenja vanjskih zainteresovanih strana koriste se putem funkcionisanja Foruma
stakeholdera, kao i nedavno formiranog Ekonomsko poslovnog savjeta, mada

sistemski nacin ispitivanja poslodavaca putem anketiranja ne postoji;
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fnformacioni sistem koji koriste studentske slufbe u pravcu evidencije i pradenja
napredovanja studenata Je pozitivan, sa moguénodfu njegove integracije i
digitalizacije u pravcu generisanja indikatora kvaliteta i prikupljanja podataka;

Na pojedinim fakultetima formirani su Alumni klubovi;

Na osnovu redovnih godisnjih provodenja interne evaluacije stanja katedri, fakulteta i
Univerziteta u cjelini vidljiva je opredijeljenost ha konstantna unapredenja
nastavnog, istraZivactkog i logistickih procesa, kao i saradnje sa dru$tvom i doprinosu
drusdtvu u cjelini;

Strategijo razvoja definiSe strateske odrednice sistema osiguranja kvaliteta,
hastavnog i istraZivatkog procesa, kao i saradnju sa privrednim organizacijama;

UNZE je u 2018. godini usvojio Strotegifu internacionalizacije, uskladenu sa
Strategijom razvojo povezivanjem sa strategijskim edrednicama;

Internim evaluacijama stanja na godisnjem nivou, kao i podnosenjem izvjestaja o
radu Kancelarije za medunarodnu saradnju obavlja se pregled kljuénih medunarodnih

aktivnosti univerziteta.

Ocfena kriterija 2.2.1. POTPUNO ISPUNJEN

Kriterij 2.2.1. Preporuke

Objavljivati strateske dokumente Univerziteta na web stranici, na domadem i
engleskom jeziku.

Prilikom izrade nove Strotegije razvojo Univerziteto u Zenici od 2021, godine
neophodno je konsultovati sve relevantne zainteresovane strane;

Obavezno saCuvati dokumentaciju o konsultacijama sa svim zainteresovanim
stranama i informacije objavljene u medijima, koji ¢e slufiti kao dokaz da su misija i
vizija doneSene ili revidirane u konsultacijama sa relevantnim zainteresovanim
stranama;

Prije donogenja nove strategije potrebno je saliniti lzvjeStaj o realizovanim ciljevima i
programima Strategijo razvojo Univerziteta u Zenici za period 2015.-2020. godina;
Nova strategija razvoja za period od 2021. godine treba sadrZavati strategijske ciljeve,

operativne ciljeve vezane za njih, mjere vezane za operativne ciljeve, ciljne vrijednosti
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mjera, inicijative/programe za postizanje ciljnih vrijednosti, odgovornosti i budZet. U
tom pravcu sugerile se iizrada PESTEL i SWOT analize;

Odgovornosti za realizaciju nove strategije po svakom strategijskom i operativnom
cilju treba delegirati tijelima i zaposlenim koji budu odgovorni za realizaciju
specifiénih strategijskih elemenata;

Motivisati fakultete na izradu specificnih strategija koje se odnose na naucne oblasti
u kojima fakulteti djeluju, u pravcu definisanja ckvira djelovanja za srednjoroéni
period;

{zraditi posebnu Strategiju razvoja naucno istroZivaékog roda, u skladu sa principima
Evropske povelje i kodeksa za zaposljavanje istraZivata proklamovanog od strane
EURAXESS-a, u cilju dobijanja logotipa “HR excellence in research”;

Denijeti poseban dokument Politiku kvaliteta Univerziteta, koji ¢e sluZiti kao osnova
za projekiovanje postupaka razvoja svih procesa rada na Univerzitetu;

Definisati sve procese rada Univerziteta sa pripadajuéim aktivhostima i
dokumentacijom.

Uspostaviti reprezentativnost uzorka anketiranja, kako hi se ocjenjivanje od strane
studenata moglo definisati kao vjerodostojno ili neprihvatljivo u situaciji ocjenjivanja
od strane manjeg broja studenata. Povecdati srednju ocjenu za nastavnike u anketi
kao ocjenu ispod koje se trebaju definisati preventivne i korektivne mjere (razmotriti
ocjenu 3 i 3,5);

Razviti sistem anketiranja za nastavno i administrativno-tehni¢ko oscoblje; ufestalost
ovih anketiranja treba definisati (npr.jednom u periodu od 4 godine), sa
opravdanoiéu vanrednih situacija;

Razviti sistem za anketiranje poslodavaca po organizacionim jedinicama, gdje hi svaki
fakultet radic analizu rezultata anketiranja sa vanjskim zainteresovanim stranama
koje pripadaju njegovo] naucnoj oblasti;

Pobaljiati informacioni sistem u svrhu automatskog generisanja podataka za interne
evaluacije i pracenje kljuénih pokazatelja stanja;

Nastaviti sa daljim formiranjem Foruma stakeholdera na svim fakultetima;

Uspostaviti saradnju sa Zavodom za zaposljavanje Zenitko-dobojskog kantona, s
ciliem identifikacije nezaposlenih diplomiranih studenata UNZE i konekcije sa

svrienim studentima UNZE;
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Formirati alumni klubove na fakultetima na kojima to do sada nije ufinjenag, te
uspostaviti integralnu alumni bazu Univerziteta, u koju bi se registrovali svi svrieni
studenti, sa mjestom rada i moguénostima konekcije sa UNZE, na razli¢ite natine, kao
I putem ankete koju bi provodila ova grupacija;

Poslove osiguranja kvaliteta dodijeliti jednoj osobi koja ce vriiti administrativne
poslove i povezivati razlicite aktivnosti osiguranja kvaliteta. Ova preporuka se moie
ostvariti preraspodjelom postojecih zapostenih na mjeste stru€nog saradnika za
osiguranje kvaliteta. Na ovaj naCin osigurace se kontinuitet u realizaciji aktivnosti na
Univerzitetu i svim organizacionim jedinicama;

Uspostaviti procedure za internu provjeru sistema kvaliteta i Implementacije
uspostavljene procedure, narctito provjere nastavnog i nauéno istraZivaékog procesa,
sa fokusom na ostale logisticke procese;

Definisati mjere sa ciljnim vrijednostima u novoj strategiji, na osnovu kejih ¢e se modi
u izvjestajnom periodu efikasnije utvrditi napredak u oblastima nastave, istraZivanja i
ostalim definisanim strategijskim odrednicama;

Imenovati kontakt osobe na fakultetima koje ée, u saradnji sa Kancelarijom za
medunarodnu saradnju Univerziteta, biti zaduZene sa medunarodnu saradnju za svoj
fakultet, a koje nece imati ve¢ postojece zaduienje prodekana, ECTS koordinatora ili
menadZiera za kvalitet;

Nastaviti pregovore sa resornim ministarstvom u pravcu otvaranja podrauna za
medunarodne projekte u kojima ucestvuje UNZE, kako bi se omogudila isplata
honorara nastavnicima i saradnicima zaposlenim na UNZE, te ih na taj nacin
motivisati za uce3ce u projektima koji doprinose medunarodnoj prepoznatljivosti

Univerziteta.

2.2.2 lzrada i odobravanje programa

Kriterij 2.2.2.1 VisokoSkaolska ustanova ima uspostavijene procedure za kreiranje i
usvajanje studijskih programa koje su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove.
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Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici, u skladu sa potrebama trZista rada, planovima razvoja i strateskim

opredjeljenjima, pokrenuo je nove studijske programe na pojedinim fakultetima, kao i

Medicinski fakultet, novu organizacionu jedinicue UNZE.

Procedure za kreiranje i usvajanje novih studijskih programa obuhvataju ¢itav postupak, od

pokretanja/prihvatanja inicijative, preko izrade i usvajanja Elaborata o opravdanosti

pokretanja studijskog programa, do dohijanja odobrenja od Vlade, sa posebnim naglaskom

na finansijsku analizu.

Kriterij 2.2.2.2 Visoko3kolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da

su planirani ishodi uéenja i koristenje sistema kredita izrazenih kroz ECTS bodove u skladu

sa vazecim kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske programe, te da su

predvidene prilike za sticanja znanja i vjeitina van ustanove.

Utvrdeno stanje

Koridtenje ECTS sistema bodova i definisanje planiranih ishoda ufenja, u skladu sa Osnovama

kvalifikacijskog okvira u BiH, osigurano je kroz odgovarajuée procedure.

Kako bi svrieni studenti bili 5to konkurentniji na trZistu rada, neophodno je sticanje znanja i

vjestina i van Univerziteta. Zahvaljujuci dobroj saradnji sa privrednim i drugim preduzeéima

na podrudju Kantona, 3to je istaknuto i tokom intervjua sa predstavnicima privrede, dijelu

studenata omoguceno je obavljanje struéne prakse, bilo tokom semestra, bilo kao ferijalna

praksa. U razgovoru studenti su takoder naglasili znacaj takve saradnje za njihov

profesionalni napredak. Stru¢nu praksu vode istaknuti struénjaci iz pojedinih oblasti.

Kriterij 2.2.2 Zakljucak i ocjena

Na nivou Univerziteta postoji jasno definirana i javno dostupna Procedura zo
pokretanje novih studijskih programa, revidirana pofetkom 2018. godine;

Pokretanju novih studijskih programa prethodi svechuhvatna analiza, uz aktivno
uéedfe Foruma stakeholdera i Ekonomsko-poslovnog vijeda;

lzlazna zvanja sa ishodima ucenja i odgovarajuéi broj ECTS bodova po svakom
nastavnom predmetu, jasno su definisani za svaki studijski program;

UNZE ima Pravilnik o ECTS-u;

17




e e

s —

ey

-~ Dijelu studenata pruZena je moguénost obavljanja struéne prakse van Univerziteta,

pri éemu ona nije u svim slutajevima evaluirana kroz odgovarajudi broj ECTS bodova.
Ocjena kriterija 2.2.2 POTPUNG ISPUNJEN.

Kriterij 2,2.2 Preporuke
- U Proceduri za pokretanje novih studijskih programa potrebno je taéno definisati
vremenske rokove za pojedine aktivhosti, kako bi se povecala efikasnost i novi
studijski programi bili pravovremeno pokrenuti; takoder jasno utvrditi nadin
pokretanja inicijative od strane osnivafa (u Proceduri se navodi zahtjev osnivaca, ali
je postupak nejasan};
- Strucnu praksu treba formalizirati, kao obavezan dio nastavnog plana i programa svih

studijskih programa 1. ciklusa, uz evaluiranje odgovarajucim brojem ECTS bodova.

2.2.3 Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Kriterij 2.2.3.1 Visoko3kolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje
praviéan, transparentan i dosljedan naéin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida

mogucnost Zalbi studenata. Procedure su formalizovane i javno su dostupne.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici ima jasnu i formalizovanu proceduru ocjenjivanja studenata koja je
sadriana u Provilniku o organizovanju dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija na
Univerzitetu u Zenici, te Proceduro za prijovu | polaganje ispita, objavljenim na web stranici
Univerziteta. Navedeni dokumenti sadrie odredbe koje se odnose na nadin ocjenjivanja
studenata, vrednovanje njihovog rada, te predvidaju mogucénost Zalbe studenata, kao i

proceduru postupanja po Zalbi.

U razgovoru sa nastavnim osobljem i predstavnicima studenata istaknuto je kako su studenti

na pofetku svakog semestra od strane predmetnog nastavnika upoznati sa sadriajem
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sitabusa, nalinom vrednovanja rada i ofekivanim rezuliatima nastavnog procesa. Silabusi su
takoder javno dostupni na web stranicama organizacionih jedinica.

Prakticna nastava se organizuje na vedini organizacionih jedinica Univerziteta, na
formalizovan nacin, uz mentorstvo predmetnog nastavnika i mentora odredenog u
organizaciji u kojoj se organizuje prakticna nastava, vodenje dnevnika rada i vrednovanje
praktiéne nastave unaprijed utvrdenim hbrojem ECTS bodova. Postoje primjer i oblici

prakti¢nog rada koji nisu dodatno valarizovani u sistemu ocjenjivanja.

Studenti se pravovremeno obavjetavaju o ispitnim rokovima i terminima putem
informacionog sistema ISSS, koji im ujedno omogucava i elektronsku prifavu ispita. U sluaju
nemogucnosti prijave ispita elektronskim putem, alternativno je predvidena fizicka prijava

ispita.

Kriterij 2.2.3.2 Visokoskolska ustanova podstice aktivan angaZman studenata u procesima

upravljanja.

Utvrdeno stanje

Studenti Univerziteta u Zenici ufestvuju u procesima upravljanja kroz djelovanje svojih
predstavnika u Senatu Univerziteta, Upravnom odboru Univerziteta, Nastavno-naucnim
vije¢ima fakulteta, Eti€kom komitetu, Odborima za kvalitet, kako na nivou Univerziteta, tako
i na nivou organizacionih jedinica, te Forumu stakeholdera. Gdredbama Statuta Univerziteta
u Zenici je predvideno da predstavnici studenata ¢ine najmanje 15% od ukupnog broja
¢lanova Senata i Nastavno-nauénih vijeca (predstavnici sva tri ciklusa studija), te da jedan
¢lan Upravnog odbora bude biran iz reda studenata. Odlukom o formiranju Foruma
stakeholdera Univerziteta u Zenici, odredeno je uée$ce tri studenta u tom tijelu (predstavnici
sva tri ciklusa studija). Pravilnikom o sistemu osiguranja kvaliteta takoder je predvideno
Elanstvo tri studenta u Odboru za kvalitet Univerziteta, te po jednog studenta u odborima za
kvalitet organizacionih jedinica. Studenti su u razgovorima prilikom posjete potvrdili
ravnopravno ufes€e u gore navedenim tijelima.

Studenti su organizovani u Uniju studenata Univerziteta u'Zenici, te asocijacije studenata
formirane na organizacionim jedinicama, preko &ijih tijela studenti biraju svoje predstavnike

u upravljackim tijetima Univerziteta.
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Kriterij 2.2.3.3 Visokoskolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobitnost
studenata i zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre

prakse,

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici je omogucio mohilnost studenata Pravilnikom o mobiinosti i Procedurom
za priznavanje programa i perioda studija radi nastavka kolovanja na Univerzitetu u Zenici.
Navedenim dokumentima je formalizirana procedura odlazne i dolazne mobilnosti,
obezbjedujudi uslove za nesmetan povratak na matiéni univerzitet.

Na nivou Univerziteta je ustanovljen Odjel za medunarodnu saradnju koji studentima pruza
osnovne informacije o0 moguénostima medunarodne mobilnosti, te ih prati kroz cijeli proces
pripreme i povratka na Univerzitet. Na nivou organizacionih jedinica ne postoji osoba
odredena za podriku medunarodnoj saradnji i mobilnosti. U organizacionim jedinicama
najvecu podriku u procesu medunarodne mobilnosti pruzaju ECTS koordinatori.

Osim studentske mobilnosti, odlazne i dolazne, realizovan je i odreden broj mobilnosti
nastavnog i administrativnog osoblja.

Medunarcdna mobilnost uglavnom je realizovana putem Erasmus mundus, Erasmus +,
CEEPUS i MEVLANA projekata.

U razgovoru sa studentima koji su ucestvovali u mobilnosti, komisiji su preneseni pozitivni
utisci, te potvrda da predvidena procedura i podr3ka ovom procesu funkcionira u praksi.
Primjetno je poboljanje mobilnosti studenata i zaposlenih u odnosu na prethodni lzvjestaj o

akreditaciji, s obaveznim nastavkom poboljSanja i u narednom periodu.

Kriterij 2.2.3 Zakljuéak i ocjena
- Univerzitet u Zenici osigurava javno i dosljedno ocjenjivanje studenata, kroz
formalizovane i javno dostupne procedure za ocjenjivanje studenata i postupanje po
zathi;
- Postoje odredeni primjeri saradnje sa organizacijama van Univerziteta koje nisu u
potpunosti formalizirane i inkerporirane u nastavni proces;
- Studentima je obezbijedeno adekvatno uéesée u procesima upravijanja;

- Organizovan je funkcionalan sistem kao podrika mobilnosti studenata.
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Ocjena kriterija 2.2.3 POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 2.2.3 Preporuke
- Prilikom izrade novog informacionog sisterma, obratiti painju na eliminisanje
potencijalnih problema tehnitke prirode oko elektronske prijave ispita od strane
studenata;
Nastaviti sa motivacijom ne samo odlazne, nego i dolazne mobilnosti studenata, te posebno
dolazne i odlazne mobilnosti nastavhog i administrativnog osoblja. U tom smislu kreirati
uslove za dolazak vide studenata iz drugih govornih podrudja kroz interdisciplinarne studije

na engleskom jeziku.

2.2.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Kriterij 2.2.4.1 VisokoSkolska ustanova osigurava adekvatne ustove i pruia podriku

akademskom napredovanju studenata, osiguravajuéi jednake moguénosti.

Utvrdeno stanje

Upis studenata na neki od studijskih programa na Univerzitetu u Zenici je jasno odreden
Statutom Univerziteta i Pravilnikom o organizovanju dodipfomskog, magistarskog i
doktorskog studifa. Na osnovu procjenjenih drudtvenih potreba, kao i raspoloiivih resursa
organizacionih jedinica, Senat na prijedlog nauéno-nastavnih vije¢a fakulteta utvrduje upisne
kvote, uz prethodnu saglasnost Viade Kantona. Upis se provodi po proceduri javnog
konkursa, a pravo ufeS¢a na konkusu imaju osobe sa zavr§enim odgovarajuéim
srednjoikolskim obrazovanjem, u skladu sa zakonskim propisima. Uvjeti upisa, raspisani Javni
konkurs, kao i procedura rangiranja i upisa su vidljivi na web stranicama fakulteta.

Uvjeti studiranja na Univerzitetu u Zenici su isti za sve kategorije studenata, bez obzira na
njthovu nacionalnu, etni¢ku, rasnu ili spolnu pripadnost. Za studente sa posebnim
potrebama su obezbjedeni uvjeti za savladavanje bharijera koje ih eventualno mogu
ogranitavati u procesu savladavanja nastavnog gradiva na studijskim programima. Primjera
radi, na organizacionoj jedinici Islamski pedagodki fakultet studentici sa 100 % invaliditetom

vida omoguceno je nesmetno pohadanje nastave.
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Akademsko napredovanje studenata na Univerzitetu u Zenici je transparentno i vidljivo,
shodno Pravilniku o organizovanju dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija na
Univerzitetu u Zanici. Postoje jasne procedure za prijavu, izradu i odbranu zavr§nih i master
radova, dok je proces pokretanja doktorskih studija na veéini organizacionih jedinica u toku.
Studentima je javno i transparentno dostupna mogucnost prijave na projekte razmjene i

utedée u medunarodnoj mobilnosti studenata.

Kriterij 2.2.4.2 VisokoSkolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija
i perioda studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija, te

prethodnog uéenja.

Utvrdeno stanje

Na Univerzitetu u Zenici u upotrebi su procedure za priznavanje kvalifikacija, razdoblja
studija i prethodnog ulenja, te Pravilnik o akademskom priznavanju kojim su uredeni opdi
uslovi, nadin i postupci, minimalni kriteriji i organi za provodenje postupka priznavanja
inostranih obrazovnih isprava, perioda studiranja, neformalnog cbrazovanja i informalnog
uCenja, a sve u skladu sa Statutom Univerziteta, Pravilnikom o organizovanju dodiplomskog,
magistarskog i doktorskog studija, kao i ECTS pravilnikom Univerziteta u Zenici i
preporukama Centra za informisanje i priznavanje dokumenata iz oblasti visokog

obrazovanja (CIP).

Sistem priznavanja kvalifikacija kojim se promovira mobilnost je usaglasen sa nacelima
Lisabonske konvencije, a studenti koji su do sada boravili u medunarodnoj razmjeni nisu
imali problema s valarizacijom steéenih znanja i vje§tina, perioda studiranja i prethodnog

uéenja po povratku na maticni univerzitet,

Kriterij 2.2.4.3 Visokoskolska wustanova pravovremeno studentima obezbjeduje

potvrdu/uvjerenje o diplomiranju, ukljuéujuéi dodatak diplomi.
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Utvrdeno stanje

Na Univerzitetu u Zenici svrienim studentima diplomantima se, uz diplomu o uspjeSnom

zavrietku studijskog programa, izdaje i dodatak diplomi u cilju pobolj3anja medunarodne

transparentnosti, te olak3avanja akademskog i profesionalnog priznanja stefene kvalifikacije.

Dodatak diplomi pruza jasan uvid u nivo, prirodu i sadriaj studija, kao i sistem i pravila

studiranja na Univerzitetu u Zenici.

Diploma i dodatak diplomi pruZaju dovoljno informacija zainteresiranim stranama o

kvalifikacijama koje je diplomant stekao na Univerzitetu u Zenici.

Kriterij 2.2.4 Zakljuéak i ocjena

UNZE ima i primjenjuje fer, transparentne i jasne procedure koje osiguravaju
identi¢ne uvjete napredovanja svih studenata, sa blagovremenom informiranodéu
istih na pocetku i u toku studiranja;

Vidljivo je priznavanje studentima stefenih perioda mobilnosti na osnovu Ugovora o
ucéenju;

UNZE ima uspostavljene i u praksi primjenjljive procedure priznavanja kvalifikacija u
skladu sa naéelima Lisabonske konvencije;

UNZE ima jasno propisane i blagovremeno primjenjljive procedure za izdavanje
isprava o steCenoj kvalifikaciji po uspjeSnom zavrietku studijskog programa, sa

potrebnim brojem informacija o ste€enim kvalifikacijama.

Ocjena kriterijo 2.2.4 POTPUNO ISPUNIEN

Kriterij 2.2.4 Preporuke

Kontinuirano provoditi aktivnosti za dodatno motivisanje studenata za ukljuéivanje u

sve aspekte i sadriaje studentskog Zivota;

Na organizacionim jedinicama Univerziteta organizirati servise ili inkubatore koji ée

kvalitetno pruzati savjete i podrsku studentima za njihovo akademsko napredovanje,

istrazivacki rad i eventualno uvjete zapoiljavanja po zavrietku studijskog programa.
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2.2.5 Nastavno osoblje

Kriterij 2.2.5.1 Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja.
Utvrdeno stanje

Na nivou UNZE postoji jasno utvrdeno strateSko planiranje u skladu sa redovnim godidnjim
fzvjedtajima o upravljanjima ljudskim resursima tako i zaposljavanje akademskog osoblja.
VisokoZkolska ustanova se frudi osigurati dovoljan broj kvalificiranog kadra no potrebni
napori nastavnika da bi se postigli obrazovni ciljevi zbog prekomjernog nastavnog
opterecenja nekih nastavnika.

Uskladu sa normativima i standardima o obavljanju djelatnosti visokog obrazovanja na

podruéju Ze-Do kantona UNZE zadovoljava minimum standarda.

Kriterij 2.2.5.2 Visoko3kolska ustanova priprema plan zapoiljavanja i planiranje razvoja

karijere, u skladu sa analizom koja se redovno provodi.

Utvrdeno stanfe

U opéim informacijama o Univerzitetu u Zenici su brojano i strukturalno navedeni su opéi
podaci sa ostalim pokazatelfima, te nabrojani mogudi nadini poboljsanja kadrovskih resursa,
tj. zapodljavanje novih kadrova (nastavnika i saradnika), koji nije ravnomjeran na svim
Elanicama univerziteta.

Razvo] karijere zaposlenih cbhavlja se u skladu sa realnim mogucénostima, neophodnim
uslovima za napredovanje prilikom izbora u odgovarajuce zvanje, moguénostima saradnje sa

inostranim institucijama i privrednim organizacijama.

Kriterij 2.2.5.3 VisokoZkolska ustanova primjenjuje praviéne i transparentne procese i
procedure kod zapoiljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed,
javno su dostupne i uskladene su sa vaZeéim zakonskim propisima. Clanovi u sastavu
komisije za izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj

nautnojfumjetnitkoj oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat traZi izbor u zvanje.

Utvrdeno stanje
Redovito se prati i analizira {(nauéno-nastavna, saradnicka, dobna) struktura nastavnog kadra

{stalno zaposlenih i suradnika). Postoji plan i program usavriavanja nastavnog osoblja. U
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nastavni proces uklju€eni su i istaknuti strucnjaci iz prakse, kao i predavadi i akademsko
osoblje iz drugih oblasti, sa ciliem ohogacivanja nastavnog procesa. Prilikom zapo3ljavanja

primjenjuju su svi institucionalni i zakonski akti.

Kriterij 2.2.5.4 VisokoSkolska ustanova pruZa prilike za profesionalni razvoj svih svojih

zaposlenih, te ih podstice da te prilike iskoriste.

Utvrdeno stanje
Iskazana je briga menadimenta/uprave univerziteta i fakulteta o napredovanju nastavnika u
nauéna-nastavnom radu (pasebno objavljeni nauéni i struéni radovi, radni nauéni projekti, te

data detaljna analiza o vrstama naucnoistrazivackog i struénog rada na nivou univerziteta.

Kriterij 2.2.5.5 Visokoskolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove za

aktivan angaZman u oblasti istraZivackog rada.

Utvrdeno stanje
Univerzitet omogucava akademskom osoblju istrazivatke aktivnosti, koje se ne koriste u svim
Elanicama univerziteta u dovoljnoi mjeri. U jednom dijelu nastave na univerzitetu

»pokrivenost” nastave se rije3ava spoljnim saradnicima.

Kriterij 2.2.5 Zakljuéak i ocjena

Postoji analiza {judskih resursa i zapodljavanja u skladu sa odobrenjima resornog
ministarstva. Visoko3kolska ustanova priprema plan zaposljavanja i planiranje razvoja
karijere, u skladu sa analizom koja se redovno provodi

Visokoskolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i procedure kod
zapoiljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno su dostupne
i uskladene su sa vaieéim zakonskim propisima.

UNZE pruZa prilike za profesionalni razvoj svih svojih zaposlenih, te th podstife da te prilike

iskoriste.
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Poticaji nastavnom radu znatnog broja nastavnika nisu samo nau¢no-nastavna napredovanija
na temelju publicistitkog nauénog rada nego i primjena raznih pravilnika na univerzitetu,
npr. o priznanjima, a koji su uskladeni sa zakonskom regulativom. Visoko3kolska ustanova
akademskom osoblju pruZa adekvatne uslove za aktivan angaiman u oblasti istraZivatkog

rada.

Ocjena kriterija 2.2.5: ZNATNO ISPUNJEN.

Kriterij 2.2.5 Preporuke

- Smanjiti maksimalno optereéenje nastavnika i saradnika u izvodenju nastave izvan
osnovne norme.

- Planirati i dalje zapoSljavanja i razvoj karijere nastavnika, te i dalje omogucavati
profesionalni razvoj nastavnika i suradnika strucno i pedagogko-didaktiéki.

- Prije angaZovanja u nastavnom procesu i saradnickom osoblju omoguciti dopunsko
pedagoiko osposobljavanje.

- Kontinuirano i dalje podsticati nastavnike u naué¢no-nastavnom radu i napredovanju u

zvanja.

2.2.6 Resursi za u€enje i podrika studentima

Kriterij 2.2.6.1 Visokogkolska ustanova ima dovoljno resursa (u€ionice, laboratorije i
laboratorijska oprema, racunari, pojedinacni i grupni prostori za uenje, itd.) i uslova za

kompletno osoblje i sve studente.

Utvrdeno stanje

Shodno €lanu 14. Odiuke o standardima i normativima za ebavijanje djelatnosti visokog
obrazovanja na podruéju Zeni¢ko-dobojskog kantona {SN ZDK broj 4 od 12.04.2013. god.) za
potrebe odvijanja nastavnog procesa na Univerzitetu nedostaje cca 16.000 m? prostara ili
minimalno cca 4.500 m?, Ako se uzme u obzir prostor od cca 13.000 m? na Institutu Kemal

Kapetanovic (IKK) i cca 2.000 m? u Rektoratu, moZe se konstatirati da Univerzitet zadovoljava
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minimalhe zahtjeve u pogledu potrebnog prostora, ali da treba nastaviti aktivnosti na

prosirenju prostornih kapaciteta.

Savremena oprema nabavljena kroz sredstva "austrijskog kredita" tokem 2010. godine u
vrijednosti od cca 10 miliona KM je u funkciji, uz ostalu brojnu 1&R opremu koja postoji na
UNZE vise od 50 godina. Danas na UMZE postoji vise od 20 savremena opremljenih
faboratorija (8 na MF, 6 na MTF, 3 EF, 3 PF, 1 CIP i dr.), uz 11 zavoda na IKK (prili¢no
zastarjela oprema, ali i dalje funkcionalna). Takoder, kroz druge medunarodne i nacionalne
projekte, te vlastitim sredstvima, u posljednjih 10-tak godina nabavljen je odredeni dio
znactajne I&R opreme,

U pogledu IKT opreme moze se konstatovati da je situacija vrlo dobra. Svi laboratorijski i
kancelarijski prostori nastavnika i saradnika, te najveceg broja administrativnog osobija
opremljeni su sa najmanje po jednim raéunarom u prostoriji. Danas je na UNZE u funkciji vide
od 600 rafunara, od fega je vise od 100 prenosnih ra¢unara (laptop) u vlasnistvu UNZE.
Opremljeno je 14 raunarskih sala sa vide od 150 raéunarskih konfiguracija, te tri savremena
multimedijatna centra sa kamerama, projektorima, LCD ekranima i drugom opremom.
Savremenom informaciono komunikacionom tehnologijom {IKT) opremom opremljeni su svi
uredi za osiguranje kvaliteta na organizacionim jedinicarma, centralni ured u Rektoratuy,
Centar za inovativnost i praduzetnidtvo, Centar za kompetencije i razvoj karijera, Kancelarija
za osobe sa posebnim potrebama, Centar za doktorske studije UNZE, te vise ODL centara i
laboratorija. Nedavno je otvorena kancelarija za osche sa poteikoéama, te imenovano
strucno lice za pomo¢é tim osobama.

Organizacionu jedinicu Univerziteta, uz Institut Kemal Kapetanovic¢, predstavlja i Studentski
centar, sa smjedtajnim kapacitetima za oko 200 studenata.

Grupni prostori za uéenje su smjeSteni u ¢itaonicama na pojedinim fakultetima, a iz
razgovora smo dobili informacije da se i ostale ucionice na fakultetima mogu koristiti u svrhe

ufenja.

Kriterij 2.2.6.2 Visokogkolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem

biblioteckih resursa u Stampanom i elektronskom obliku i odgovarajuéi prostor i opremu za

koriséenje hiblioteékih usluga i za akademsko osoblije i za studente.
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Utvrdeno stanje

Univerzitetska biblioteka sastoji se od devet dislociranih organizacionih jedinica (Centralno
odjeljenja, fakultetske biblioteke i biblioteka Instituta), odnosno devet dislociranih
biblioteckih fondova koji su smjesteni na osam lokacija, s time §to su na Masinskom fakultetu
smjedtena su uporedo dva bibliotecka fonda, Masinskog i Politehnitkog fakulteta. U
biblioteci radi ukupno osam zaposlenika. U maju 2017. godine pofela je s radom centralna
Univerzitetska Citaonica, smjeitena u Citaonici Instituta, koju koriste svi studenti Univerziteta
za rad i pristup internetu.§to je jedan znacajan organizacijski korak naprijed u odnosu na
protekll period. Ukupha povrdina biblioteckih prostora Univerziteta iznosi 1.797,43 m?, od
gega 1.237,58 m? pripada bibliotetkim, a 559,85 m? &itaonickim prostorima. Citaonice
raspolaZu s ukupno 23 raéunara i 289 Citaonickih mjesta.

Ukupan bibliotegki fond monografskih publikacija sastoji se od 55.824 inventarne jedinice.
Najbogatiji bibliotecki fond ima biblioteka Instituta (24.655; 44%), dok razvijenije bibliotetke
fondove imaju biblioteke MasSinskog (7.639; 14%), Filozofskog (7.208; 13%) i Pravnog {6.285;
11%) fakulteta.

Tri biblioteke su prikljuene na COBISS (Centralno odjeljenje, Metaluriko-tehnoltoskii Pravni

fakultet).

Kriterij 2.2.6.3 VisokoSkolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i

provjerava svoje resurse, u skladu sa strateskim planom.

Utvrdeno stanje

UNZE svake kalendarske godine, u okviru koje analizira svoje resurse, provodi interne
evaluacije na svakoj organizacionoj jedinici.

Strategijo razvoja kao jedan od prioriteta definisala je proéireﬁje prostornih kapaciteta. U
proteklih 4-5 godina UNZE je pokrenuo rad novih fakulteta i studijskih programa, kojima je
osigurao prostorne resurse za rad.

U okviru predlaganja budieta za tekucu godinu planira se odrzavanje svih resursa u skladu sa

raspolozivim budZetom.

Kriterij 2.2.6.4 Visokoskolska ustanova zapoiljava dovoljan broj administrativnog i

pomoénog osoblja.
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Utvrdeno stanje
UNZE ima 203 uposlena administrativna radnika na 11 organizacionih jedinica, od ¢ega 75 u
Institutu Kemal Kapetanovi¢ i 32 u Rektoratu Univerziteta. Konstatuje se veéi broj

administrativnog osoblja od stalno zaposlenih nastavnika i saradnika.

Kriterij 2.2.6.5 Visokoskolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje

svoje strategije za medunarodne aspekte rada.

Utvrdeno stanje

Pravilnik o mobilnosti definise pravila rada u oblasti odlaska i dolaska nastavnika/saradnika i
studenata u programe medunarodne mobilnosti. Primjetno je povecanje broja dolaznih
studenata, kao i nastavnog osoblja iz inostranstva. Uzimajudi u obzir veliki broj realizovanih
medunarodnih aktivnosti i medunarodnih projekata, moZe se konstatovati da UNZE
posjeduje doveljno resursa za implementaciju razhi¢itih medunarodnih aktivnosti, koje i dalje

treba kontinuirano poboljSavati.

Kriterij 2.2.6 Zakljufak i ocjena

- RaspoloZivi prostori Univerziteta koriste se veoma funkcionalno, u svrhu neometanog
odvijanja predavanja, vjezbi i istraZivanja;

- Rukovodstvo Univerziteta neprekidno radi na prodirenju prostornih kapaciteta i
pregovara sa nadleinim vlastima u praveu pobolj$anja i modernizacije postojeéih
resursa;

- Na Univerzitetu postoji 9 biblioteka, sa minimalnim bibliotekackim fondovima za
studente, od kojih su tri priklju¢ene na COBISS sistem; postoji Univerzitetska ¢itaonica
za sve studente, dok Centralno odjeljenje i Medicinski fakultet nemaju éitaonicu;

- Nisu ustanovljene pretplate na struéne istraZivatke baze podataka; na pojedinim
fakultetima ne postoje programi za elektronsko vodenje biblioteékih jedinica;

- Rukovodilac univerzitetske biblioteke je ¢lan odbora za kvalitet.

- UNZE sistematski planira razvoj svojih resursa u saradniji sa nadleZnim ministarstvom i
pregrupisavanjem svojih kapaciteta, kao i pokretanjem nove organizacione jedinice

sa prodirenim kapacitetima;
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UNZE vrdi interne evaluacije svojih resursa svake godine;

Broj zaposlenog administrativnog i pomoénog oscblja na Univerzitetu je dovoljan;
Uzimajuéi u obzir veliginu univerziteta, kao i broj nastavnika/saradnika i studenata,
UNZE ima dovoljno resursa za provodenje svoje definisane i usvojene Strotegije

internacionalizacije.

Ocjena kriterija 2.2.6 POTPUNO ISPUNIJEN.

Kriterij 2.2.6 Preporuke

Potrebno je napraviti detaljniju analizu postornih kapaciteta, prikazati tacnu
kvadraturu svih prostorija koje se koriste za nastavni proces po organizacionim
jedinicama i broju rafunara, prostorija za istraZivalki proces, administrativnih i
prostorija za nastavno osoblje;

Nastaviti pregovore o proSirenju prostornih kapaciteta Univerziteta sa nadleinim
ministarstvom i Viadom;

Kontinuirano poboljSavati bibliote¢ki fond, uz dalju edukaciju i licenciranja
bibliotekara za COBISS sistem i prikljucivanje svih fakulteta na COBISS sistem;

Prodiriti  bibliotetke kapacitete uspostavljanjem <£itaonica na svim fakultetima
Univerziteta;

U svrhu stimulisanja izrade kvalitetnih radova It i Il ciklusa pretplatiti se na struéne
¢asopise i baze podataka;

Sprovesti analizu broja razli¢itih naslova i broja biblioteckih jedinica za izvodenje
nastavnog procesa na svim fakultetima;

U okviru bududih internih evaluacija priloZiti kao obavezan investicioni plan
odrzavanja resursa, plan javnih nabavki i finansijski plan budzieta;

Poboljiati transfer znanja u privredu i staviti postoje¢u opremu u funkciju pruzanja
usluga na otvorenom triistu;

U okviru internih evaluacija analizirati administrativno osoblje po stepenu strufne
spreme, kvalifikacijama i starosnaoj dobi;

Pokrenuti studijske programe na engleskom jeziku, samestalno ili u saradnji sa

visokoskolskim ustanovama iz okruZenja, u pravcu internacionalizacije univerziteta;
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- Definisati Akcionf plan internacionalizacije na svim fakultetima u skladu sa usvojenom

Strategijom internacionafizacije Univerziteta.

2.2.7 Upravljanje informacijama

Kriterij 2.2.7.1 Visoko3kolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanfa,
analiziranja i koriStenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog procesa,
istraZivackog radafrazvoja umjetnosti, doprinosa razvoju drustva, upravljaékih i

administrativnih djelatnosti.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici ima jedinstven informacioni sistem na svim organizacionim jedinicama za
prikupljanje, analizu i koristenje informacija. Svaki student ima posebnu lozinku za ulaz u
centralizovan informacionog sistema, putem kojeg moie prijavljivati ispite, vidjeti ispitne
rokove, kao i rezultate ispita. Nastavnici i saradnici imaju moguénost uvida u spisak
studenata prijavljenih za ispit, te prolaznost na ispitu | generalno za semestar, odnosno
studijsku godinu.

Putem informacionog sistema se odraduje i interna evaulacija studenata na kraju svakog
semestra. Kroz internu evaluaciju stanja, koja se izraduje na kraju svake godine, daju se
izvjeStaji o rezultatima protokola saradnje sa drugim visokodkolskim institucijama,
privrednim subjektima i nau€nim ustanovama. Na isti nacin se prati i analizira mobilnost
akademskog osoblja i studenata. Svi izvjedtaji se razmatraju i usvajaju na Odboru za kvalitet,
NNV i Senatu univerziteta.

Primjeceno je da Informacioni sistem nije unapredivan ve¢ duii niz godina, da istraZivacki rad
zaposlenika univerziteta nije vidljiv u potrebnoj mjeri, te da studenti nisu dovoljno
opskrbljeni nastavnim materijalom. Na web stranicama pojedinih organizacionih jedinica

nema aktuelnih vijesti koje bi trebale biti dostupne javnosti,
Kriterij 2.2.7.2  Visoko3kolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o

napredovanju studenata kroz studije, stopi uspjeSnosti i napustanja studija, omjeru

studenata i nastavnog osoblja, itd.
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Utvrdeno stanje

Informacioni sistem na Univerzitetu u Zenici ima bazu podataka koja u ovom trenutku ne
pruia potreban nivo informacija, njihovu automatsku obradu i blagovremeno koritenje u
pogledu praéenja i analize prolaznosti po ispitnim rokovima, za svaki predmet, studijski
program, semestar i akademsku godinu. Informacioni sistem je stereotipan, obzirom na
raznolikost nauénih oblasti koje se izufavaju na organizacionim jedinicama, ne pruZa
moguénost interaktivnosti izmedu samih studenata, studenata i predavaca, te organizacionih
jedinica sa rektoratom.

Dostupne informacija obraduje se i analiziraju, a rezultati koriste u dovoljnoj mjeri.

Kriterij 2.2.7.3 Visoko3kolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu,
starosnoj strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujuci omjer vlastitog i

gostujuceg osoblja.

Utvrdeno stanje

Na Univerzitetu u Zenici upravijanje ljudskim resursima ogleda se u redovnom pralenju i
analizi starosne strukture nastavnog kadra, omjera vlastitog i gostujuéeg kadra, njihovih
kvalifikacija i napredovanja. Vidljivi su podaci 0 akademskom osoblju, njihovim akademskim
referencama, nauénim ablastima keojim se bave, angaimanu po nastavnim predmetima,
spolnoj strukturi, 1 sk

Posebno treba istaéi da je u silabusima predmeta predvideno i u praksi se primjenjuje
gostovanje struénih saradnika iz prakse u izvodenju nastavnog procesa do 30 % planirane

nastave.

Kriterij 2.2.7 Zaklju€ak | ocjena
- Visokoskolska ustanova ima informacioni sistem centralizovanog tipa koji je
aplikativan i iz kojeg se mogu dobiti podaci o studijskim programima, studentima,
ciklusima studija, periodu studiranja, prolaznosti studenata i sl,;
- 0Od posebnog su znataja godisnje interne evaluacije svih fakulteta i Univerziteta;
- Informacioni sistemi nisu nadogradivani od vremena instaliranja istih na
visokogkolskoj ustanovi do danas, tako da zadovoljavaju minimalno traZene zahtjeve

iz kriterija;

32




Baza podataka o nastavnom osoblju koji uéestvuju u naulno-istrazivackom i

obrazovnom procesu je fer, korektna i vidljiva.

Ocjena kriterija 2.2,7 ZNATNO ISPUNJEN

Kriterij 2.2.7 Preporuke

Unaprijediti informacioni sistem u pogledu efikasnije prijave ispita, automatskog
pradenja indikatora kvaliteta, vodenja politike ljudskih resursa, integrisane baze
podataka alumni;

Kontinuirano dopunjavati bazu podataka sa relevantnim informacijama koje ¢e biti u
funkciji transparentnog i jednostavnijeg pra¢enja, analize i izvjeStavanja o studijskim
programima, nastavnom osoblju, moguénosti interakcije studenata medusobno i sa
predavatima;

Predvidjeti moguénost i kontinuirano primjenjivati u praksi postavijanje nastavnog
materijala putem zatvorenog informacionog sistema;

Nautno-istrazivacki rad akademskog osoblja uéiniti znatno transparentnijim i vidljivim
kada je u pitanju njihov nauéno-istraZivacki rad za akademsku godinu; izraditi pregled
godidnjih postignuéa nauéno-istraZivatkog rada u vidu izvjeStaja i objava na
univerzitetskoj i fakultetskim stranicama i na engleskom jeziku;

Na web stranicama organizacionih jedinica redovno osvjezavati aktuelnosti koje se
dedavaju u proteklom periodu, a koje su relevantne za studijski program i ostale

aktivnosti organizacione jedinice.

2.2.8 Informisanje javnosti

Kriterij 2.2.8.1 VisokoZkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne

informacije o svojim aktivnostima, ukljufujuéi informacije o studijskim programima i
zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tacine, objektivhe, aktuelne i lako dostupne.
Informacije se objavljuju na jednom od sluibenih jezika u Bosni i Hercegovini i na

engleskom jeziku.
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Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici pruza aiurne informacije na svojoj web stranici {www.unze.ba}, te na
web stranicama svih organizacionih jedinica na jednom od sluZbenih jezika u Bosni i
Hercegovini i na engleskom jeziku. Na web stranici su objavljeni svi vaiedi dokumenti i
procedure. Medutim, cjelokupan sadriaj nije preveden i prezentovan i na engleskom jeziku.
Takoder, sadriaj nije unificiran i na svim web stranicama nisu prikazane sve relevantne
informacije, §to se posebno odnosi na informacije o nastavnicima i saradnicima, nastavnom
materijalu i sl.

Univerzitet u Zenici kontinuirano radi na unaprjedenju dostupnosti informacija, §to pokazuje

i pracenje i analiza rezultata Univerziteta i zaposlenika na Webometricsovoj listi.

Kriterij 2.2.8.2 Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruZa informacije o
djelatnostima u oblasti istraZivackog rada i informacije o radu svog akademskog osoblja

(publikacije, projekti, konferencije, itd).

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici platformu ePUB vodi kao bazu elektronskih publikacija {diptomskih,
magistarskih i doktorskih radova, €lanaka, knjiga, udibenika i dr.}, a koja je dostupna na
podstranici epub.unze.ba. Neki od dokumenata sa liste su u cjelosti dostupni za preuzimanje

u elektronskoj formi.

Kriterij 2.2.8.3 Visokoskolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim

zainteresovanim stranama.

Utvrdeno stanje

UNZE koristi vide alata za komunikaciju sa vanjskim zainteresovanim stranama. Na web
stranici Univerziteta | organizacionih jedinica prezentovane su osnovne informacije o
studijskim programima i aktivnostima Univerziteta potrebne buduéim studentima. Za sve
nove studente, Univerzitet objavljuje Vodi¢ za brucose kao asnovni paket informacija uvoda
u studije.

Univerzitet u Zenici takoder sprovodi razne aktivhosti u smislu promocije medu

potencijalnim buducim studentima, kao 5to su “Dani otvorenih vrata”, “Budi student na
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jedan dan”, prezentacije u srednjim Skolama u ckruZenju, Bosni i Hercegovini, a pojedine
organizacione jedinice u susjednoj Hrvatskoj (primjer Islamski pedagoski fakultet).

Univerzitet odriava odnaose sa ostalim organizacijama u okruZenju; driavnim, kantonalnim
sluzbama, poslovnim organizacijama, diplomatskim predstavnistvima, te sa svrienim
studentima. Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta predvidena je pozicija PR
Univerziteta, te je imenovana osoba odgovorna za komunikaciju i predstavljanje

Univerziteta.

Kriterij 2.2.8 Zakijulak i ocjena

- UNZE koristi svoju web stranicu i podstranice organizacionih jedinica kao osnovni alat
za plasiranje informacija za javnost, medutim sadrZaj nije potpun 1 u cjelosti
prezentovan na engleskom jeziku;

- Putem platforme ePUB, Univerzitet javno vodi bazu elektronskih publikacija svog
akademskog osoblja;

- Uspostavljanje Foruma siakeholdera i Ekonomsko-poslovnog savijeta svjedofe o
intenciji za formalnijom saradnjom i boljom povezanosti sa trzistem rada;

- Univerzitet organizuje razne vidove promocije svojih aktivhosti.

Ocjena kriterijua2.2.8 ZNATNOQ ISPUNJEN.

Kriterij 2.2.8 Preporuke
- Potrebno je dopuniti web stranicu Univerziteta i organizacionih jedinica svim
relevantnim dokumentima, sa posebnom painjom na aZuriranje podataka o
nastavnom osoblju, ukljuéujudi i pregled njihovog nautno-istraZivackog rada, te na
prezentaciju nastavnog materijala u vecoj mjeri nego do sada;
- Potrebno je prevesti cjelckupan sadrZaj sa web stranica na engleski jezik;
- Nastaviti aktivnosti na povecanju vidljivosti Univerziteta u Evropskom prostoru

visokog obrazovanja kontinuiranim uredivanjem stranice na engleskom jeziku.
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2.2.9 Kontinuirano pracenje i perioditna revizija programa

Kriterij 2.2.9.1 Visokos$kolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske

programe, uz angaZman zainteresovanih strana.

Utvrdeno stanje

Statut Univerziteta u Zenici preporucuje reviziju nastavnih planova i programa svih studijskih
programa, koja se vrii minimalno jednom u toku 4 godine studija. Procedurom zo
preispitivanje i inoviranje studijskih prograoma propisane su sve aktivhosti postupka revizije i
izmjene nastavnih planova i programa. U okviru tih aktivnosti se definiSe i dokumentuje
postupak redovnog praéenja, preispitivanja i inoviranja postojecih studijskih programa.
Forum stakeholdera koji egzistira na Unverzitetu u Zenici ima savjetodavnu ulogu kod
razvijanja novih i inoviranja postojecih nastavnih planova i programa, kao i otvaranja novih
departmana, studijskih odsjeka i organizacionih jedinica. Na veini organizacionih jedinica su
osnovani pripadajuéi Forumi stakeholdera, ¢iji je rad vezan iskljudivo za mati¢nu
organizacionu jdinicu.

U procesu revizije i inoviranja studijskih programa ukljuéeni su svi relevantni akteri- od
studenata, preko katedri, privrednih partnera, organiziranih u Ekonomsko-poslovni savjet, do

organa organizacionih jedinica, univerziteta i resornog Ministarstva.

Kriterij 2.2.9.2 Visokoskolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno

pracenje realizacije studijskih programa.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici redovno prati, analizira i dalje razvija svoje studijske programe uz
angaZman svih zainteresiranih strana. Forumi stakeholdera na nivou Univerziteta i
organizacionih jedinica, kac i Ekonomsko-poslovno vijeCe su tijela preko kojih predstavnici
triista rada formalno ufestvuju u revizifi, kreiranju i inoviranju nastavnih planova i programa.
Pored toga, pojedini struCnjaci iz prakse su i aktivni ¢lanovi katedri na univerzitetu i na taj
nacin su direktno ukljuéeni u postupke evaulacije, revizije i unapredenja studijskih programa.
VisokoSkolska ustanova ima donesene i u praksi primjenjljive Procedure za inoviranje i
preispitivanje studijskih progroma, te Upustve za vodenje izvjeStajo o radu nastavnog

osoblja.
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Kriterij 2.2.9.3 VisokoSkolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja

informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog programa.

Utvrdeno stanje

Studenti putem redovnih anketa koje se provode na kraju svakog semestra ocjenjuju
kvalitet, savremenost i aktualnost studijskog programa, dok akademsko osoblje ima
mogucénost da svoje midljenje o studijskom programu i njegovoem inoviranju iskaZe kroz
djelovanje mati¢ne katedre, preko NNV ili u direktnom kontaktu sa menadimentom
organizacione jedinice i menadiementom Univerziteta u Zenici.

Ozbiljne analize po pitanju utjecaja prikupljenih informacija o poduzetim aktivhostima na
unapredenje studijskih programa vode se na sastancima Foruma stakeholdera i Odbora za
kvalitet, kako na nivou organizacione jedinice tako i na nivou Univerziteta.
Ekonomsko-poslovno vijeée takoder ima znalajan utjecaj na unapredenje studijskih
programa, jer se na sastancima vijeca razmatraju kadrovske potrebe na otvorenom triigtu
rada, kompetencije svrienih diplomanata i njihova moguénost zaposljavanja. Sve ove
informacije se prikupljaju od strane Odbora za kvalitet i koriste u daljnjem procesu

unapredenja studijskih programa.

Kriterij 2.2.9. Zakljucak i ocjena
- Sistem pradenja, realizacije i unapredenja postojecih studijskih programa kroz upisnu
politiku, prolaznost, savremene trendove, zaposljavanje i potrebe triista rada na
UNZE uspostavljen je na izuzetno kvalitetan nacin i provodi se kontinuirano;
- Prilikom inoviranja i unapredenja studijskih programa analiziraju se potrebna
financijska sredstva, kao i dostupni materijalni resursi potrebni za realizaciju procesa.
Doneseni stavovi, zakljuéci i Odluke po tom pitanju pribavljaju neophodnu saglasnost

resornog ministarstava u Viadi Kantona.

Ocjena kriterija 2.2.9 POTPUNO ISPUNJEN
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Kriterij 2.2.9 Preporuke
- Oformiti alumni asocijacije na organizacionim jedinicama (na kojima to do sada
uéinjeno) i podsticati njihov kontinuirani rad, pogotovo s aspekta pojacane aktivnosti
zapodljavanja diplomanata u zemlji i inostranstvu, njihovom daljnjem stuénom

usavriavanju i procesu cjeloZivotnog ucenja.

2.2.10 Pericdi¢no vanjsko osiguranje kvaliteta

Kriterij 2.2.10.1 VisokoSkolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak vanjskog
osiguranja kvaliteta.

Utvrdeno stanje

Prije prve akreditacije UNZE je proao vi§e eksternih vrednovanja od strane EUA 2004-05. i
2008. godine preko pilot akreditacije studijskih programa u okviru TEMPUS ESABIH projekta
2010-2013. godine do eksternog vrednovanja Slovenalke agencije-za akreditaciju 2012.
gadine. Nakon pomenutog perioda UNZE je bio usredsreden na akreditaciju univerziteta
2014. godine, kac i na postupak reakreditacije, ali i na pripremu studijskih programa za

akreditaciju.

Kriterij 2.2.10. Zaklju€ak i ocjena
Univerzitet u Zenici perioditno je prolazio kroz postupke vaniske evaluacije, prije prve

akreditacije 2014.godine, te na taj nafin radio na vanjskom asiguranja kvaliteta.
Ocjena kriterija 2.2.10 ZNATNO ISPUNJEN

Kriterij 2.2.10 Preporuke
- Fakulteti koji pripadaju odredenim naucnim oblastima treba da prate evropske i
svjetske asoscijacije i mreze fakulteta kojima pripadaju, te da prate dostignuca koja
se proklamuju, ali da nastoje zadovoljiti standarde za oblasti za koje postoje
specijalne akreditacije (AACSB i EPAS za ekonomske studijske programe, STEM i ASIIN

za tehnicke studijske programe, BME za medicinske studijske programe i sl.};
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Menadiment UNZE treba i dalje pomagati ukljudivanje nastavnika i studenata na sa

vanjskim struénjacima u vanjsko osiguranje kvaliteta, koje mora biti kontinuirano.
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3. lzvjestaj o akreditaciji studijskog programa I ciklusa studija
MenadZment proizvodnim tehnologijama

| Menadiment proizvodnim tehnologijama

| ciklus

Diplomirani inZenjer masinstva

Redovni studij na Masinskom fakultetu

01.10.2014. (i ciklus) akad. 2014/15. god.; Odluka
| Senata UNZE br.01-108-310-2548/13 od
25.09.2013. godine

Dekan: v.prof.dr.sc. Fuad HadZikadunié
. Tel. +387 032 449 134
{| E-mail: hfuad @mf.unze.ba

Doc.dr. Edin Begovic
| Tel. +387 032 449 115
E-mail: ebegovic@mf.unze.ba

3.1. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa

3.1.1 Visokoskolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrainjeg

osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog stratekog upravijanja.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici ima definisanu i javno dostupnu politiku i procedure za unutrainje
osiguranje kvaliteta, sa jasno definisanim odgovornostima, a koji su u skladu sa njegovom
stategijom.

Univerzitet kontinuirano promovide i unapreduje unutrainje osiguranje kvaliteta, kako na
nivou Univerziteta, tako i na nivou organizacionih jedinica, odnosno studijskih programa.
Studijski programi su jasno uklju¢eni u stratesko planiranje i strateSko upravijanje, a za izradu
stratedkog upravijanje prikupljaju se i koriste razni indikatori kvaliteta koji su usmjereni na

unapredenje i dostizanje strateskih ciljeva.
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3.1.2 Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju:
istraZivackog rada, u€enja i poutavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim
programima, kao i spre¢avanju plagijata radova nastavnika i zavrinih radova studenata na

svim ciklusima studija.

Utvrdeno stanje

Politika kvaliteta jasno ukazuje na kvalitet nastavnog procesa zashovanog na
kompetencijama putem promocije originalnog nauénoistrazivackog rada. Studijski program
promovise mobilnost nastavnog osoblja i studenata i ima razvijene oblike medunarodne
saradnje kroz medunarodne projekte, bilateralne ugovore, zajednicke programe i sl. i te

rezultate koristi za daljnji razvoj.

3.1.3 Politika podriava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose

kvaliteti studijskih programa, te definira nagin ukljuéivanja vanjske sudionika u tome.

Utvrdeno stanje

Na studijskom programu je formiran Odhor za kvalitet u kojem je kao ravnopravan ¢lan
jedan predstavnik studenata. Studenti takoder ufestvuju u radu Nastavno-naunog vijeca.
Univerzitet u Zenici je formirao Forum Stakeholdera, a isto je predloieno i za studijske
programe tj. organizacione jedinice koje imaju slitne savjetodavne strukture, ¢ime je
omogucena uska suradnja sa partnerima izvan samog Univerziteta. Na nivou niverziteta je
formiran Ekonomsko-poslovni savjet, €iji je cilj jatanje veze sa vanjskim sudionicima.

Studijski program, kao ni organizaciona jedinica nemaju formiranu alumni asocijaciju, ali

imaju dobru, iako ne formaliziranu, saradnju sa trzistem rada.
Kriterif 3.1. Zakljucak

Na oshovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 3.1. Politika osiguranja

kvaliteta studijskih programa — ZNATNO ISPUNIJEN.
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Kriterij 3.1, Preporuke
Planirati i Sto prije realizirati aktivhosti oko nabavke softvera za sprieCavanje
plagijatorstva na zavrinim radovima studenata i nauénim radovima;
- Nastaviti sa razvojem osnovnih pokazatelja uspjedne implementacije unutrainjeg
osiguranja kvaliteta u cilju kontinuiranog razvoja studijskog programa;

- Razviti alumni bazu diplomiranih studenata i poticati formiranje alumni asocijacije.

3.2. Kreiranje i usvajanje studijskih programa

3.2.1 Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za Kkreiranje i usvajanje

studijskih programa koji ukljucuju studente i sve zainteresirane strane.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici ima jasno izradenu proceduru za pokretanje novih studijskih programa
sa jasno definiranim elementima studijskog programa, a koja je javno dostupna na web
stranici Univerziteta. Studijski program prati trendove u oblasti, rezultate ankete studenata i

zahtjeve poslodavaca kako bi se studijski program inovirac u pravom smjeru,

3.2.2 Studijski programi su uskladeni sa nau¢nim i obrazovnim standardima i dostignuéima
odredene nau¢ne/umjetnicke oblasti, zahtjevima srodnih nau¢nih oblasti u cilju sticanja

multidisciplinarnih znanja, zahtjevima trZista rada i medunarodnih reformskih procesa.

Utvrdeno stanje

Studijski program MenadZement proizvodnim tehnologijama ima jasno utvrdene elemente
uskladenosti sa najznacajnijim dokumentima iz ohklasti tehnickih nauka. Na studijskom
programu je inkorporirano nekoliko modula na engleskom jeziku. Studijski program kroz
Forum stakeholdera i Ekonomsko-poslovni savjet kaji su formirani na nivou Univerziteta, te

kroz kontinuiranu komunikaciju sa organizacijama u okruzenju, prati zahtjeve triidta rada.

3.2.3 Ciljevi studijskog programa i ishodi ufenja su jasno definirani i podudarni sa

sadriajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom
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ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi u€enja su uporedivi sa istim i/ili sli€nim

programima na visokoskolskim ustanovama u BiH i inostranstvu.

Utvrdeno stanje

Ciljevi studijskog programa MenagdZment proizvodnim tehnologijama prate elemente
neophodne za podudarnost sa slicnim studijskim programima iz ove oblasti, jer su jasno
definirani i uskladeni sa standardima i normativima za oblast proizvodnog masinstva.

Ciljevi studijskog programa su jasno definisani sa definisanim ishodima ufenja na nivou svih

predmeta. Javno su objavljieni i dostupni.

3.2.4 Ishodi ucenja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom

kvalifikacija Evropskog prostora visokog ohrazovanja (FQ-EHEA).

Utvrdeno stanje
Ishodi uéenja su direktno povezani sa standardima i kvalifikacijama kako u BiH tako i

Europskog prostora visokog obrazovanja, te su sastavni dio silabusa svakog predmeta.

3.2,5. Nastawvni plan i program sadrZi minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta,
okvirni sadriaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), optereéenje studenta po
predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, nadine
provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS vrijednost
zavrinog rada na | i Il ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode osiguranja
kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i
specifitnu  opremu za  izvodenje programa/predmeta prema  zahtjevima

nauénefumjetniéke oblasti.

Utvrdeno stanje
Nastavni plan i program studijskog progarma MenadZment proizvodnim tehnojogijama sadrii
sve neophodne elemente koji ukazuju na jasan pregled obaveznih i izbornih predmeta, uz

prikazano i podijeljeno opterecenje studenta sa iskazanim ECTS kreditima, a u skladu sa
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normativima i standardima. Svaki pojedinacni program/silabus predmeta ima jasno prikazan
nadin provjere znanja i vrednovanja rada studenta. Bodovanje i izrada zavrinog rada su jasnho
prikazani, uz prikaz obavezne i dodatne literature za svaki predmet. Nastavni plan i program

je javno dostupan svim studentima i javnosti putem web stranice fakulteta.

3.2.6 Visokoskolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom
praksom, realizaciju  praktit(ne nastave i aktivho ufe$tu studenata u

nautnom/fumjetnitkom istraZivanju u okviru studijskog programa.

Utvrdeno stanje

Prikazom i uvidom u mobilnost nastavnog osoblja i studenata jasno se moZe vidjeti aspekt
internacionalizacije studijskog programa koji se ogleda u primjenjivosti i uCedCu u
internacionalizaciji. Prakti¢na nastava se odvija u nastavnim bazama Studijskog programa, a

putem ranije dogovorene saradnje koja je potkrijepljena ugovorima o saradniji.

Kriterij 3.2. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje midljenje da je kriterij 3.2. Kreiranje i usvajanje

studijskih programa — POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterif 3.2 Preporuke
Permanentno pratiti trendove razvoja po pitanjima ovog kriterija, vriiti odgovarajuce
evaluacije i eventualne promjene ukomponirati u studijski program u cilju
unapredenja kvaliteta studijskog programa;

- Kontinuirano raditi na internacionalizaciji studijskog programa.
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3.3. Ucenje, poucdavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

3.3.1 Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu
aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta

ufenja i poufavanja od strane studenata.

Utvrdeno stanje

Akademsko osoblje aktivno ulestvuje u pripremi nastavnog procesa. Studenti u okviru
studentskih anketa ocjenjuju pripremljenost nastavnika i saradnika za nastavu. Rezultati
anketa ocjenjivanja nastavnog osoblja i nastavnog procesa od strane studenata se analiziraju

ha sjednicama nastavno-nauénog vijeca fakulteta.

3.3.2 Akademsko osoblje motivira i ukljucuje studente na preuzimanje aktivne uloge u
istraZivatko, naucno-istaZivatkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuée

usmjeravanje, konsultacije i podrsku.

Utvrdeno stanje

Studenti su maotivisani od strane nastavnog osoblja za u¢e¥ce u projektima, istrazivatkom
radu i raznim takmicenjima.

Mentorskim radom na izradi zavrénih radova, ali i analizom studentskih aktivnosti na
studijskom programu Menadiment proizvodnim tehnologijorna jasno se moie vidjeti da
postoji veza izmedu akademskog osoblja i studenata u promociji istraZivackog rada.
Konsultacije su omogucene studentima u odgovaraju¢im vremenskim terminima, kao i

prijava i realizacija projektnih aktivnosti (kako istraZivaékih tako i struénih).

3.3.3 Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz razliCite oblike provjere znanja i vjedtina u skladu sa

specifitnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa.

Utvrdeno stanje
Univerzitet u Zenici jasno je definisao naine ocjenjivanja putem Statuta 1 Pravilnika o

organizovanju dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija, koji su javno dostupni.
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3.3.4 Procedure ocjenjivanja reguliSu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode
ocjenjivanja od strane ispitivaéa i komisije, transparentnost ocjenjivanja i moguénost Zalbi

studenata na ocjenjivanje.

Utvrdeno stanje:
Univerzitet ima jasno definisanu i usvojenu Proceduru za prijavu | polaganje ispita koja
definise transparentnost ocjenjivanja i moguénost podnosenja Zalbe na ocjenjivanje, te je

dostupna na weh stranici.

3.3.5 Visokoikolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strulturu i
vrednovanje zavrinog rada studenata odredenog ciklusa studija, kao i prava obaveze

studenta i mentora i uslove za mentorstvo.

Utvrdeno stanje

U skladu sa aktima osiguranja kvaliteta Univerzitet ima jasnu proceduru za prijavuy,
odobrenje, izradu i odbranu diplomskog rada koja se primjenjuje na svim studijskim
programima. Takoder u skiopu Pravilnika o organizovanju dodiplomskog, magistarskog i

doktorskog studija definiran je nacin prijave i odbrane zavrinog rada.

3.3.6 Predstavnici studenata su ukljuceni u rad tijela visokoskolske ustanove CEija je

nadleinost upravijanje i dono$enje odredenih odluka o studijskim programima.

Utvrdeno stanje

Predstavnici studenata su uklju¢eni u sve elemente rada na fakultetu kako u Nastavno-
nauchom vijecu, Odboru za kvalitet tako i u drugim ad hoc tijelima neophodnim za
funkcionisanje i rad fakuiteta u skladu sa potrebama osiguranja kvaliteta. Na nivou
Univerziteta studenti udestvuju u procesima upravljanja kroz djelovanje svojih predstavnika
u Senatu Univerziteta, Upravinom odboru Univerziteta, te Forumu stakeholdera. U radu svih

tih tijela donose se razli¢ite odluke o studijskim programima.

46




|

,v_._-__|

3.3.7 Visokoskolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podriku

studentima za savjetovanje o buduéem razvoju karijere.

Utvrdeno stanje
Univerzitet u Zenici, kao ni MaSinski fakultet ne nude podrsku studentima za savjetovanje o

buducéem razvoju karijere, kao i o mogucem zaposljavanju.

Kriterij 3.3. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje midljenje da je kriteri] 3.3. Uéenfe, poucavanje i

vrednovanje usmjereni na studente — POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 3.3. Preporuke
- Uspostaviti mehanizme i procedure za podrSku studentima za savjetovanje o

buduéem razvoju karijere.

3.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

3.4.1 Upis studenata na studijski program bilo kojeg cildusa vr§i se na osnovu zakonskih
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji ukljucuju provjere znanja, sklonosti i
sposcbnosti kandidata i uspjeh u prethodnom 3skolovanju, a u skladu sa analiziranim
drustvenim potrebama i obezbijedenim resursima za izvodenje programa. Konkurs za upis

se javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima.

Utvrdeno stanje
Upis studenata na studijski program definiran je zakonskim aktima, a u skladu sa Statutom
Univerziteta u Zenici, te Pravilnikom o organizovanju dodiplomskog, magistarskog i

doktorskog studija Univerziteta u Zenici.
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3.4.2 Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i
prethodnog ucenja, a 5to podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog uéenja su
uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o

priznavanju,

Utvrdeno stanje

Jasno je uspostavljena procedura za priznavanje kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog
utenja u skladu sa Statutom Univerziteta u Zenici, Pravilnikom o organizovanju
dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija kao i ECT(A)S pravilnikom Univerziteta u
Zenici. Zakonski okvir na nivou Zenicko-dobojskog kantona jos ne postoji i otekuje se njegovo

usvajanje.

3.4.3 Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojaSnjava stecenu
kvalifikaciju, uklju€ujuci ostvarene ishode uéenja, te kontekst, razinu, sadriaj i status

studija koji su pohadali i uspjeSno zavrsili.

Utvrdeno stanje
Diplomiranim studentima se pored Diplome izdaje | Dodatak diplomi koji pojainjava stetenu
kvalifikaciju, uklju€ujuéi ostvarene ishode ucenja, te kontekst, razinu, sadrzaj i status studija

koji su pohadali i uspjedno zavriili,

Kriterij 3.4, ZakljuCak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje midljenje da je kriterij 3.4. Upis i napredovanje

studenata, priznavanje i certificiranje — POTPUNO ISPUNJEN.
Kriterif 3.4. Preporuke

Prepoznati i posebno pratiti najbolje studente u dokumentima visokoikolske

ustanove.
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3.5. Ljudski potencijali

3.5.1 Broj i kompetentnog akademskog {nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za
kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajudim aktom nadleine

obrazovne vilasti koja propisuje kriterije za licenciranje.

Utvrdeno stanje

Analizom dostavljenih dokumenata i uvidom u priloge u sklopu Samoevaluacijskog izvjestaja,
a u skladu sa Odiukom o standardima i normativima za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja na podrucju Zenicko-dobojskog kantona, broj akademskog osoblja u skladu je sa

standardima i normativima nadleinog tijela.

3.5.2 Visokoskolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima sa
jasnim i transparentnim kriterijima za zaposljavanje akademskog osoblja, zaduZenjima,
optereéenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, napredovanje i
struéno usavriavanje akademskog osoblja i mehanizme za pradenje rada akademskog

osoblja sa mjerama za unapredenje.

Utvrdeno stanje

Postoji jasno utvrdeno strate$ko planiranje u skladu sa redovnim godiinjim lzvjestajima o
upravljanjima ljudskim resursima. Studijski program kao dio integrisanog Univerziteta ima
jasno definisane kriterije za izbor i angaiman akademskog osoblja, a u skladu sa Statutom
Univerziteta u Zenici i Pravilnikom o postupku i uslovimo izbora nastavnika i saradnika na

Univerzitetu u Zenici.

3.5.3 Akademsko osoblje je posveéeno istraiivackom, odnosno nauéno-istrazivackom i
umjetnitkom radu, posebno kroz medunarodne nauéno-istraZivatke projekte, te

zajednicke aktivnosti mentora i studenta na iznalaZanju grantova il stipendija.

Utvrdeno stanje
Analizom priloga u sklopu Samoevaluacijskog izvjestaja jasno je utvrdeno da akademsko

osoblje pokazuje posvecenost radu na istraZzivatkim projektima kao i struénim projektima,
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$to se utvrdilo brojem objavijenjih radova u €asopisima, konferencijama i sliéno. Uzimajuci u
obzir nedostatak stalno zaposlenih asistenata, postoji odredeno opteretenje ostalog
nastavnog osablja, koje se ne moZe adekvatno posvetiti nau€no-istraZivackom radu. Unutar

studijskog programa se ulaZu napori da se optereéenje smanji angazmanom saradnika.

3.5.4 Administrativhom i pomoénom oschlju je omoguéeno usavrSavanje kroz ucesée na

obukama, posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravljanja.

Utvrdeno stanje
Kroz plan rada i kontinuirano usavriavanje administrativnom osoblju omoguéeno je

usavriavanje kroz obuke, a koje zavisi od dostupnih finansijskih sredstava.

Kriterij 3.5. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje midljenje da je kriterij 3.5. Ljudski potencijali —

POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 3.5. Preporuke

Posvetiti se iznalaZenju raspoloZivih resursa u cilju rasterecenja nastavnog osoblja i

iznalaZenju resursa u cilju pomladivanja ljudskih potencijala.

3.6. Resursi i finansiranje

3.6.1 Resursi za izvodenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o
kriterijima za licenciranje visokoskolskih ustanova i studijskih programa u BiH i
odgovarajucim aktom nadleine obrazovne viasti koja propisuje kriterije za licenciranje su

dostatni i dostupni studentima.
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Utvrdeno stanje
Na osnovu prikazanih informacija | uvidom u stanje resursa postoje jasni dokazi o postojanju
resursa koji su u skladu sa preporukama i standardima nadleZnog zakonskog tijela za

licenciranje studijskih programa. Svi resursi su dostupni studentima na koristenje.

3.6.2 Obavezna i specificna potrebna opremu za izvodenje studijskog programa/predmeta
prema zahtjevima nauéne oblasti/uie naucne oblasti je dostupna. Visokoskolska ustanova,
osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadriaju

podriava realizaciju predmeta.

Utvrdeno stanje

Za realizaciju studijskog programa se koriste dobro opremljene laboratorije Masinskog
fakulteta koje posjeduju savremenu raCunarsku i opremu za naulno-istraZivacki rad,
laboratorijski kapaciteti Instituta ,Kemal Kapetanovi¢”, a posebno Zavoda za plasti¢nu
preradu metala i Zavoda za zavarivanje u Zenici. U okviru Katedre za proizvodne tehnologije,
putem koje se najve¢im dijelom realizuje studijski program MenadZment proizvodnim
tehnologijama egzistira LORAM - laboratorija za obradu rezanjem i alatne masine koja je
namjenjena za edukaciju studenaia svih nivoa obrazovanja, nauéno-istrazivacki rad i
proizvodnu djelatnost. Studenti su iz ufe$céa u jednom TEMPUS projektu dobili savremeno
opremljen iDEAlab koji koriste u hautno-istraZivacke svrhe.

Bibliotecki resursi su dostupni kako za dopunsku, tako i obaveznu literaturu. Studentska
sluzba je otvorena za rad sa studentima u dvije smjene, 5to predstavlja veliku

administrativnu podr3ku studentima prvog i drugog ciklusa.
3.6.3 Visokoskolska ustanova ¢ini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan
broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s adekvatnom

prostorijom za itanje, pretrazivafima i nauénim i drugim bazama podataka.

Utvrdeno stanje

Postoji kampjuterska uionica dostupna nastavnicima i studentima.
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Bibliotecki fond obuhvata preko 10.000 biblioteckih jedinica (ukljuéujuéi knjige, periodiku,
zbornike, Easopise, diplomske radove, zavrine radove, magistarske radove, doktorate i
ostalo). Sva raspoloZiva literatura, kao i baze podataka dostupne su nastavnom osoblju

fakulteta i studentima.

3.6.4 Visokoskolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fiziéke resurse i opremu za

naucno-istraZivacki rad i nastavno-obrazovnu djelatnost.

Utvrdeno stanje

Obzirom da postoji plan ulaganja u fizicke resurse i opremu za naudno-istraZivacki rad i
strucno istraZivanje postoji jasna predanost studijskog programa i visokoskolske ustanove da
unapreduje ovaj proces, ali je on ipak limitiran dostupnim budZetskim sredstvima ili zavisi od

sredstava koje studijski progam obezbijedi putem uéeSca u raznim projektnim aktivnostima.

3.6.5 Visokoskolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VSU

istrazivackim centrima moguénost koristenja njihovih resursa.

Utvrdeno stanje
Postoje jasni ugovori o suradnji sa drugim visoko3kolskim ustanovama sa ciljem zajednigkih

istraZivagkih i struénih radnji kao i koridtenja resursa.

Kriterij 3.6 Zakljuc¢ak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 3.6. Resursi i finansiranje —

POTPUNOQ iSPUNJEN.
Kriterij 3.6. Preporuke

- Razmisliti o moguénosti sklapanja ugovora s poduzedima iz okruZenja oko obavljanja

obavezne studenske strune prakse i koristenja resursa.
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3.7. Upravljanje informacijama o studijskim programima

3.7.1 Sistem redovitog prikupljanja | obrade informacija o svim aspektima studijskih
programa (o stopi uspje$nosti studenata, napuitanju studija, zadovoljstvu studenata,
zaposljivosti svrienih studenata i sli¢no) je uspostavijen i koristi se za unaprijedenja

kvaliteta studijskih programa.

Utvrdeno stonje

Univerzitet u Zenici posjeduje Informacioni Studentski Servis (ISSS) koji se aktivno koristi u
obradi i prikupljanju informacija na cijelom Univerzitetu i na svakom pcjedinatnom
studijskom programu. Svaki student ima svaoju liénu 3ifru | proSao je obuku za koristenje

istog, uz veliku mjeru sigurnosti zastite podataka.

3.7.2 VisokoSkolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu

viastitog i gostujuceg kadra, kao i podatke anketiranja osoblia od strane studenata.

Utvrdeno stanje

U sklopu svojih redovnih aktivnosti godidnjeg Samoevaluacionog izvjestaja i sprovodenja
redovnih aktivnosti ocjenjivanja nastavnog procesa od strane studenata, studijski program, a
u skladu sa aktivnostima cijelog Univerziteta, prikuplja i analizira podatke o svom

akademskom osoblju i na osnovu toga pravi odredene planove i analize.

Kriterij 3.7. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje miSljenje da je kriterij 3.7. Upravijanje

informacijama o studijskim programima — POTPUNO ISPUNJEN.
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Kriterij 3.7. Preporuke
- Prikupljene podatke o stopi uspjednosti studenata, napuidtanju studija, zadovoljstvu
studenata, zapoéljivosti svrienih studenata i sliéno, potrebno je redovito analizirati i

poduzimati odgovarajuée mjere.

3.8. Informiranje javnosti o studijskim programima

3.8.1. Visokoskolska ustanova objektivno i pravovremeno informiSe javnost aZuriranim
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih
programa koje nudi sa posebnim gsvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i
ishode ucfenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angaZiovanog osoblja su

javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku.

Utvrdeno stanfe
Studijski program objavljuje sve informacije o svojim aktivnostima putem web stranice

fakulteta {(www.mf.unze.ba). U sklopu ovih informacija objavljuju se i informacije o

Studijskom programu MenadZment proizvodnim tehnologijoma. Takoder, putem zvanictnih
dopisa odgovorne osobe Univerziteta (PR Univerziteta u Zenici) informacije se redovno
dostavljaju medijima {pisanim, TV, radio, web portali). Stranice imaju prevod na engleski

jezik.

Kriterij 3.8. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje midljenje da je kriterij 3.8. Informiranje javnosti o

studijskim programimao — ZNATNO ISPUNJEN.

Kriterij 3.8. Preporuke
Posvetiti vise painje aZuriranju podataka i predstavljanju informacija o studijskom
programu na web stranici Fakulteta, sa posebnim osvrtom na realizovane projektne
aktivnosti, saradnju sa privrednim organizacijama i resursima sa kojima raspolaie
Fakultet i Katedra za proizvodne tehnologije u smislu realizacije studijskog programa;

Posehno potencirati dostupnost tih informacija populaciji srednjih skola.
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3.9. Kontinuirano praéenje, periodicna evaluacija i revizija studijskih
programa

3.9.1. Procedure za perioditnu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje pastojecih
studijskih programa su uspostavljene. Procedure ukljuuju misljenja studenata i drugih

unutrainjih i vanjskih zainteresiranih strana.

Utvrdeno stanje
U skladu sa normativnim i zakonskim aktima postoji redovno pracenje i analiza informacija sa

ciljem unapredenja studijskog programa, na osnovu informacija i rezultata ankete studenata

0 ocjenama nastavnog procesa, misljenja vanjskih struénjaka (stakeholdera), kao i

medunarodnih trendova napretka i razvoja specifiéne naucne oblasti.

3.9.2 Visokoskolska ustanova perioditho evaluira nastavni plan i program, nastavni proces,
stepen realizacije ishoda uéenja i njihovu relevantnost za triifte rada putem anketiranja
studenata, akademskog i administrativnog osohblja, te povratne informacije koristi za

inoviranje i unapredenja istog.

Utvrdeno stanje

Studijski program ima utvrden vid komunikacije sa stejkholderima i Aluminijma studijskog
programa koji jasno identificiraju potrebe triista rada i na taj nacin iniciraju potrebne
izmjene i unaprijedenja nastavnog procesa. Te se aktivnosti vrie | putem Foruma
stakeholdera Univerziteta, te Ekonomsko-poslovnog savjeta. Studijski program svake godine
provodi samoevaluacijski proces, a zakonski je ocbavezan revidirati i inovirati NPP svake 4

godine, 5to se i provodi.

3.9.3. Visoko3kolska ustanova prati i evaluira realizaciju; akcionog plana
internacionalizacije, benefite od potpisanih Ugovora o medunarodnoj saradnji, procenat
stranih studenata i profesora; broj i napredak svojih studenata na struénom usavriavanju

u inostranstvu; uposljavanje diplomiranih studenata i sl.
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Utvrdeno stanje
Kontinuirano se prate elementi internacionalizacije, implementacije i realizacije
medunarodnih ugovora sa ciljem jatanja mobilnosti nastavnog osoblja 1 studenata kao i

struénog usavriavanja.

3.9.4. Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja

akademskog osablja i studenata.

Utvrdeno stanje
semestra od strane studenata i osoblja {na kraju godine putem izvjestaja rada Katedri, a u
sklopu samoevaluacionog izvjedtaja). O rezultatima evaluacije se raspravlja na sjednicama

Nastavno-naucnog vijeéa Fakulteta.

Kriterij 3.9. Zakljuéak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 3.9. Kontinuirano pracenje,

periodicna revizija i revizija studijskih programa — POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 3.9. Preporuke
Posebnu pozornost, a u cilju unapredenja kvaliteta studijskog programa, cbratiti
na pracenje i evaluiranje plana internacionalizacije;
Formalizirati postojecu saradnju sa trziftem rada, posebno u aspektu izvodenja

praktitne nastave.

3.10. Mobilnost akademskog osoblja i studenata
3.10.1. Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i

unaprijeduje putem zajednickih prijava i uceséa na projektima sa drugim visokoSkolskim

ustanovama iz zemlje i inozemstva.
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Utvrdeno stanje

Mobilnost je dobro promovirana na studijskom programu i uvidom u izvjestaje o mobilnosti
nastavnog osoblja jasno se moZe utvrditi da se vrednuje u radu akademskog osoblja i
studenata. Takoder putem uvida u rad na medunarodnim projekiima jasno se moie vidjeti

da postoji volja i Zelja za unapredenjem internacionalizacije.

3.10.2. Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa
inostranim visokoskolskim ustanovama kroz razli€éite programe i mreie studentske
razmjene uz priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su

uspostavljeni.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici putem Statuta UNZE, Pravilnika o orgonizovanju dodiplomskog,
magistarskog i doktorskog studija i Pravilnika o ECT(A)S sistemu 1 razvojem i usvajanjem
Procedure za priznavanje programa i perioda studifa radi nastavko Skolovanjo na
Univerzitetu u Zenici izradio je mehanizme koji omoguéavaju bilateralnu kooperaciju i

razmjenu studenata u razlifitim progarmima i vidovima saradnje.

3.10.3. Visokoskolska ustanova kadrovski 1 finansijski osnaZuje kapacitete sluzbi za
medunarodnu saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova
sluzba prati i evaluira mobilnost, te Senatu dostavlja godiinji lzvjeitaj o mobilnosti

akademskog osoblja i studenata sa prijedlogom mjera za unaprijedenje.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici posjeduje Ured za medunarodnu saradnju koji prati rast i razvoj
dvosmjerne medunarodne mobilnosti. U ovaj proces su ukljueni Prodekani za nastavu
organizacionih jedinica, ECTS koordinatori Univerziteta u Zenici, ECTS koordinator
organizacione jedinice i Rukovodioci studijskih programa. Kadrovsko osnaZivanje ove sluzibe

direktno je vezano za finansijko poslovanje osnivada i odluku osnivaca.
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Kriterij 3.10. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 3.10. Maobilnost

akademskog osoblja i studenata — ZNATNO ISPUNJEN.

Kriterij 3.10. Preporuke
- Nastaviti sa promocijom i implementacijomm mobilnosti studenata, nastavnog i

administrativnog osoblja, kako odlazne, tako i dolazne.

Komisija predlaze sljedele ocjene kriterija vezane za studijski program | ciklusa studija

MenadZment proizvodnim tehnologijama:

Kriterij 1 Znatno ispunjen
Kriterij 2 Potpuno ispunjen
Kriterij 3 Potpuno ispunjen
Kriterij 4 Potpuno ispunjen
Kriterij 5 Potpuno ispunjen
Kriterij 6 Potpuno ispunjen
Kriterij 7 Potpuno ispunjen
Kriterij 8 Znatno ispunjen
Kriterij 9 Potpuno ispunjen
Kriterij10 Znatno ispunjen

ZAVRSNA OCJENA

No esnovu dostavljenog Samoevoluacijskog izvjeitaja studijskog programa | ciklusa studija MenadZment
proizvodnim tehnologijoma, Samoevoulacijskog izviestajo Univerziteta u Zenici za 2017, godinu, te lzvjeitaja
o recenzifi studijskog progroma od strane recezenata prof. dr Voje Videkrune i prof. dr Fuado Catovica,
razgovora sa menadimentom, Uredom zo kvolitet, predstavnicima studenata Muadinskog fakulteta
Univerziteta u Zenici, koo i dodatne dostupne dokumentacije i zakonskih akata Komisija daje

POZITIVNU OCIENU

studijskom programu | ciklusa studija Menadiment profzvodnim tehnologijama, te Agenciji za razvoj visokog
obrazovanjo i osiguranjia kvaliteta/kvolitete Bosne | Hercegovine preporucuje da izda preporuku za
akreditaciju studijskog programa 1. ciklusa studija MenadZment proizvodnim tehnologijama.
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4. Izvjestaj o akreditaciji studijskog programa | ciklusa studija
MenadZment

Menadiment

I ciklus

Diplomirani ekonomista

Redovni studij na Ekonomskom fakultetu

01.10.2005. godine

Dekan: Doc. Dr Alaudin Brkic tel. 032460442; e-
mail: alaudin.brkic@ef.unze.bha

4.1. Politika asiguranja kvaliteta studijskih programa

4.1.1. Visokoskolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrasnjeg

osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateskog upravijanja.

Utvrdeno stanje

Strategija rozvojo odnosi se na unapredenje nastavnog procesa i osiguranje kvaliteta svih
studijskih programa. Politika unutrasnjeg osiguranja kvaliteta ne postoji kao dokument.
Postoje svi elementi koje jedna politika treba da sadrZi, a koji se sastoji od uredene
dokumentacije sistema kvaliteta, sistemske strukture kvaliteta inkorporirane u potpunosti u
funkcionisanje univerziteta, kao i kroz postojanje strategije koja se odnosi i na razvoj
studijskih programa kroz nastavni i istraZivatki proces, kao i saradnju sa drustvenim

okruZenjem.

4.1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju:
istraZivatkog rada, ufenja i poufavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim
programima, kao i sprefavanju plagijata radova nastavnika i zavrinih radova studenata na

svim ciklusima studija.
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Utvrdeno stanje

Politika osiguranja kvaliteta putem Strategife razvoja usmjerena je promociju istraZivackog
rada, nastavnog procesa, a kroz Strategiju internacionalizacije i na mobilnost i
internacionalizaciju studijskih programa. Strategijske odrednice Ekonomskog fakulteta ne

postoje, kao ni softver za plagijate.

4.1.3. Politika podriava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose

kvaliteti studijskih programa, te definira nacin ukijuivanja vanjske sudionika u tome.

Utvrdeno stanje

Na Ekonomskom fakultetu postoji Odbor za kvalitet, koji delegira menadziera za kvalitet i Ciji
¢lan je i predstavnik studenata. Studenti provode elektronske studentske ankete,
transparentno dobrovoljno i anonimno, a o rezultatima provedenih anketa diskutujese na
sjiednicama Naugno. Nastavnog vijeéa Fakulteta.Ankete za nastavno i administrativho osoblje
nisu provadene. Nedavno je na nivou Univerziteta formiran Ekonomsko poslovni savijet, koji,

izmedu ostalog, pruia pomo< fakultetima u pronalaZenju stru¢ne prakse studentima, kao i

pamoé u izradi zavrinih radova. Alumni nije formiran.

Kriterij 4.1. Zakljuéak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterijum 4.1 Politika osiguranja

kvaliteta studijskih programa- ZNATNO ISPUNJEN.

Kriterij 4.1. Preporuke

lzraditi strategiju razvoja Ekonomskog fakulteta koja ¢e obuhvatati sve studijske

programe;

- lzraditi Akcioni plan internacionalizacije u skladu sa Strategijom internacionalizacije
UNZE;

- Osigurati postojanje softvera za plagijate i automatski pokrenuti testiranje zavrinih

radova studenata svih ciklusa studija;
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Uspostaviti reprezentativnost uzorka prilikom postupka anketiranja studenata;

- Jednom u 4 godine pokrenuti anketu za nastavno i administrativno osoblje Fakulteta;

- Provesti analizu poslodavaca koji imaju veze sa studijskim programom MenadZment;

- Formirati alumni klub kao udruienje gradana, i razviti alumni bazu diplomiranih
studenata;

- Povecati broj sklopljenih ugovora o struénojj praksi za studente;

- Donijeti Politiku unutradnjeg osiguranja kvaliteta tudijskoh programa, kako osiguranje
kvaliteta ne bi ostalo definisano samo na globalnom univerzitetskom nivou;

- Ekonomski fakultet treba za sve svoje studijske programe donijeti strategiju razvoja
za srednjoroéni period, sa strategijskim i operativnim ciljevima, mjerama; targete,
inicijative/programe/projekte, sa budZetima i odgovornostima;

- Budiet za strategiju planirati zajedno sa finansijskim planom cijelog fakulteta i

univerziteta kako bi se lakse ostvario.

4.2. Kreiranje i usvajanje studijskih programa

4.2.1. Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje

studijskih programa koji ukljucuju studente i sve zainteresirane strane.

Utvrdeno stanje

UNZE posjeduje proceduru za kreiranje u usvajanje studijskih programa, kao i proceduru za
inoviranje studijskih programa. Nedavno je dodlo do izmjena studijskog programa
Menadiment preduzeda koji je preimenovan u Studijski program MenadZment. lzmjene su se
odnosile na dozvoljenih 20%. U izmjenama pomenutog studijskog programa ulestvovali su i
studenti.

Vanjski korisnici su uklju€eni u davanje preporuka kroz rad Ekonomsko poslovnog savieta i

Foruma stakeholdera.

4.2.2. Studijski programi su uskladeni sa naufnim i obrazovnim standardima i

dostignuéima odredene nauéne/umjetni¢ke oblasti, zahtjevima srodnih nauénih oblasti u
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cilju sticanja multidisciplinarnih znanja, zahtjevima trZita rada i medunarodnih reformskih

procesa.

Utvrdeno stanje

Nedavno inovirani studijski program MenadZment inoviran je u skladu sa sliénim studijskim
programima iz okruzenja u praveu uskladivanja sa nauénim i obrazovnim standardima. Pored
pripreme za akreditaciju studijskog programa, nije primjetna primjena zahtjeva standarda od
strane medunarodnih sertifikacionih kuca poput AACSB, EFMD/ EPAS, kao najpopularnijih u

oblasti.

4.2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi ufenja su jasno definirani i podudarni sa
sadrzajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom
ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi uéenja su uporedivi sa istim ifili slicnim

programima na visokoskolskim ustanovama u BiH i inostranstvu.

Utvrdeno stanje

Ciljevi studijskog programa su jasno definisani sa definisanim ishodima ufenja na nivou svih
predmeta. Javno su objavljeni i dostupni. Studijski program MenadZment uporediv je sa
sliénim studijskim programima iz okruienja (Univerziteta u Sarajevu, Zagrebu, Beogradu) kao

i sa sli€nim studijskim programom Univerziteta u Mariboru.

4.2.4. Ishodi ufenja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom

kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA).

Utvrdeno stanje
Ishodi ucenja su definisani na nivou studijskog programa i na nivou predmeta i povezani su -

sa generickim deskriptorima ciklusa studija definisanim u kvalifikacionom okviru BiH.

4.2.5. Nastavni plan i program sadrii minimalno: pregled obaveznih i izhornih predmeta,
okvirni sadriaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju

sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), optereéenje studenta po
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predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, naéine
provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, hodovnu ECTS vrijednost
zavrsnog rada na | i It ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode osiguranja
kvaliteta, listu ocbavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i
specifichnu  opremu za  izvodenje  programa/fpredmeta prema  zahtjevima

nautne/umjetnicke oblasti.

Utvrdeno stanje

" Nastavni plan i program u potpunosti zadovoljava zahtjeve koii se traze u ovom kriterijumu.

Javno su objavljeni i dostupni javnosti. Pravilnik o ECTS-u postoji. lzra€unavanje studentskog
opterec¢enja putem studentskih anketa o procjeni opterefenja takode se rade sa vrlo malim

odstupanjima.

4.2.6. Visokoskolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom
praksom, realizaciju praktic(ne nastave i aktivno ucescu studenata u

nautnom/umjetni¢kom istraZivanju u okviru studijskog programa.

Utvrdeno stanje

Internacionalizacija nastavnog plana i programa nije na zavidnom nivou. Postoje situacije u
kojima Ekonomski fakultet ostvaruje saradnju sa privrednim organizacijama, mada je
primje¢enc da zadovoljstvo studenata nije izraieno. Nastavnici i saradnici Ekonomskog
fakulteta radili su Strategiju zapodljavanja za ZE-DO kanton, kao i modeliranje pripadnosti

raspodjelé prihoda.

Kriterij 4.2, Zakljuéak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje miiljenje da je kriterijum 4.2. Kreiranje u

usvajanje studijskih programa— POTPUNO ISPUNJEN.
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{ Kriterij 4.2. Preporuke

Formirati Forum stakeholdera Ekonomskog fakulteta;

lzraditi akcioni plan uskladivanja zahtjeva standarda AACSB ili EPAS kriterijuma/
standarda za akreditaciju u praveu postizanja vede internacionalizacije i
medunarodne prepoznatljivosti;

U narednoj internoj evaluaciji uraditi analizu postojeteg nastavnog plana studijskog
programa Menadiment sa sli€nim u okruzenju i Sloveniji, u svrhu pisanog dokaza o
ostvarenoj podudarnosti;

Izraditi matricu kompetencija u kojoj ¢e se procijeniti koliko ishodi uéenja na nivou
pojedinatnih predmeta doprinose ishodima uéenja na nivou cjelokupne kvalifikacije
za studijski program MenadZment;

U nastavnim programima definisati studentsko opterecenje i koeficijent studentskog
opterecenja za svaki predmet;

Internacionalizovati kurikulum u pravcu pribliZavanja praksi sa sliénim studijskim
programima iz Evropskog podrudja visokog cbrazovanja;

Nastaviti podsticanje studenata na naulno istrazivalki rad kroz objavljivanje
istrazivanja zavrsnih radova, kao i tokom studija;

Pobolj3ati strufnu praksu studenata na studijskom programu MenadZment. Razmisliti

uvodenje ferijalne prakse.

: 4.3. Ucenje, poufavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

4.3.1. Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu

aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta

ucenja i poucavanja od strane studenata.

Utvrdeno stanje

Studenti u okviru studentskih anketa ocjenjuju pripremljenost nastavnika i saradnika za

| nastavu. Anketni rezultati su vrlo dobri, tako da do sada nije bilo negativnih situacija u ovom

pogledu.
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4.3.2. Akademsko osoblje motivira i ukljuéuje studente na preuzimanje aktivhe uloge u
istraZivacko, nautno-istaZivatkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuce

usmjeravanje, konsultacije i podriku.

Utvrdeno stanje

Mentorskim radom na izradi finalnih radova, ali i analizom studentskih aktivnosti na
studijskom programu Menadz“mentjésno se moie vidjeti da postoji veza izmedu akademskog
osobija i studenata u promociji istraZivaCkog rada. Konsultacije su omogucene studentima u

odgovarajucim vremenskim terminima.

4.3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz razlicite oblike provjere znanja i vjestina u skladu sa

specifitnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa.

Utvrdeno stanje
UNZE je definisao nadine ocjenjivanja putem Statuta i Pravilnika o organizovaniju

dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija, koji su javno dostupni.

4.3.4. Procedure ocjenjivanja reguliSu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode
ocjenjivanja od strane ispitivaéa i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogucnost Zalbi

studenata na ocjenjivanje.

Utvrdeno stanje

UNZE ima jasno priznatu i usvojenu proceduru za prijavu i polaganje ispita koja definide
transparentnost ocjenjivanja i mogucnost podnosenja Zzalbe na ocjenjivanje.

4.3.5. Visokoskolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i
vrednovanje zavrinog rada studenata odredenog ciklusa studija, kao | prava obaveze

studenta i mentora i uslove za mentorstvo.
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Utvrdeno stanfe

U skladu sa aktima UNZE ima jasnu proceduru za prijavu, odobrenje, izradu i odbranu
diplomskog rada koja se primjenjuje na svim studijskim programima. Prijava | odbrana
zavrinog rada definisana je i u Pravilniku o organizovanju dodiplomskog, magistarskog i

doktorskog studija.

4.3.6. Predstavnici studenata su ukljuéeni u rad tijela visokoskolske ustanove Cija je

nadleZnost upravljanje i donosenje odredenih odluka o studijskim programima.

Utvrdeno stanje
Studenti aktivno u€estvuju u radu Upravnog odbora Univerziteta, Senata Univerziteta, kao i
NNV organizacione jedinice i Odbora za kvalitet. U radu svih tih tijela donose se razliCite

odluke o studijskim programima.

4.3.7. Visoko3kolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podriku

studentima za savjetovanje o buducem razvoju karijere.

Utvrdeno stanje
UNZE kao ni Ekonomski fakultet ne nude podriku studentima za savjetovanje o bududem

razvoiu karijere, kao i 0 mogucem zaposljavaniju.

Kriterij 4.3. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje midljenje da je kriterijum 4.3. Ucenje, poucdavanje i

vrednovanfe usmjereni na studente— POTPUNO ISPUNIJEN.

Kriterij 4.3. Preporuke:
- Urediti reprezentativnost uzorka ankete koji se posmatra, uzimajuci u obzir i redovan
dolazak na nastavu studenata koji ocjenjuju nastavnike i uslove studiranja putem

ankete:
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- Studente prvog ciklusa studijskog programa MenadZment treba vie ohrabrivati na
ucedce unaudno istraZzivatkom i nastavno obrazovnom procesu;

- Uspostaviti sistem tutorstva studenata na svim godinama studija;

- Osigurati transparentnu dostupnost moguénosti Zalbi studenata na ocjenjivanje kao
posebno izdvojenog teksta na web stranici, kako bi studenti imali laksi uvid u svoja
prava po ovom pitanju;

- Definisati preciznija uputsiva na relaciji kandidat i mentor, tokom izrade zavrinog
rada;

- Osigurati procentualnu zastupljenost svih nastavnika u mjeri u kojoj je to moguce u
mentorstvu na zavrinim radovima;

- U narednogj evaluaciji napraviti spisak sa imenima i prezimenima studenata u svim
tijelima na nivou Univerziteta, kao i fakulteta;

- Uspostaviti Centar za razvoj karijere na Ekonomskom fakultetu, s tim da studenti

moraju da preuzmu glavnu ulogu u vodenju ovog centra.

4.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

4.4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrsi se na osnovu zakonskih
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji ukljuéuju provjere znanja, sklonosti i
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom 3skolovanju, a u skladu sa analiziranim
drustvenim potrehama i obezbijedenim resursima za izvodenje programa. Konkurs za upis

se javno objavljuje na webh stranici ustanove i u medijima.

Utvrdeno stanje

Upls studenata na studijski program definisan je u skladu sa zakonskim aktima, u skladu sa
Statutom Univerziteta u Zenici ¢lan 176. i 177. i u skladu sa Odjeljkom D. Clanovi 25 - 28.
Pravilnika o organizovanju dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija Univerziteta u

Zenici.

4.4.2. Procedure za priznavanije visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i

nrethodnog ufenja, a 5to podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog uéenja su
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uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o

priznavanju.

Utvrdeno stanfe

Jasno je uspostavljena procedura za priznavanje kvalifikacija, radzoblja studija i prethednog
uéenja u skladu sa Statutom Univerziteta u Zenici, Pravilnikom o organizovanju
dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija kao i ECT(A)S pravilnikom Univerziteta u
Zenici. Zakonski okvir na nivou Zenicko-dobojskog kantona jo§ ne postoji i otekuje se njegovo

usvajanje.

4.4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojasnjava stecenu
kvalifikaciju, ukljutujuéi ostvarene ishode uéenja, te kontekst, razinu, sadrZaj i status

studija koji su pohadali i uspje3no zavrsili.

Utvrdeno stanje

Na osnovu pravila o javnim ispravama izdaje se dodatak diplomi.

Kriterij 4.4. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje migljenje da je kriterijum 4.4. Upis | napredovanje

studenata, priznavanje i certifikovanje— POTPUNO ISPUNJEN.

Kritefij 4.4, Preporuke
- Analizirati upis studenata sa aspekta utvrdivanja stope zadrzavanja studenata;
- Donijeti Pravilnik o priznavnaju kvalifikacifa uskladen sa prijedlogom CiP-om i
nastaviti pregovore sa ministarstvem u vezi donodenja dokumentacije u vezi

priznavanja.
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4.5. Ljudski potencijali

4.5.1. Broj i kompetentnog akademskog {nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za
kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovaraju¢im aktom nadleine

obrazovne viasti koja propisuje kriterije za licenciranje.

Utvrdeno stanje

Analizom dostavljenih dokumenata i uvidom u priloge u sklopu Samoevaluacijskog izvjestaja,
a u skiadu sa Odlukom o standardima i normativima za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja na podrugju Zenitko-dobojskog kantona {Sluibene novine ZDK 4/13), broj
akademskog oscoblja u skiadu je sa standardima i normativima. Evidentan je visok broj
ugovora o djelu (41 u odnosu na 15 stalnih), uz obrazloZenje da je ukljuten veliki broj

privrednika koji predaju studentima prakti¢ne primjere.

4.5.2. Visokoskolska ustanova ima definiranu politiku upravijanja ljudskim potencijalima sa
jasnim i transparentnim kriterijima za zapoéljavanje akademskog osoblja, zaduZenjima,
optereCenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvo], napredovanje i
strufno usavrSavanje akademskog osoblja i mehanizme za pradenje rada akademskog

osoblja sa mjerama za unapredenje.

Utvrdeno stanje

Postoji jasno utvrdeno strateSko planiranje u skladu sa redovnim godidnjim izvjestajima o
upravljanju [judskim resursima. Studijski program kao dio integrisanog Univerziteta ima jasno
definisane kriterije za izbor i angaiman akademskog osoblja, a u skladu sa Statutom
Univerziteta u Zenici i Pravilnikom o postupku i uslovima izbora nastavnika i saradnika na
Univerzitetu u Zenici. Redovne su godidnje evaluacije katedri o postignucima nastavnika

Ekonomskog fakulteta u skladu sa univerzalnim obrascima na nivou Univerziteta,

4.5.3, Akademsko osoblje je posveceno istraZivatkom, odnosno nauéno-istrazivatkom i
umjetnickom radu, posebno kroz medunarodne nauéno-istraZzivatke projekte, te

zajednicke aktivnosti mentora i studenta na iznalaZanju grantova ili stipendija.
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Utvrdeno stanje

Analizom priloga u sklopu Samoevaluacijskog izvjeStaja jasno je utvrdeno da akademsko
osoblje pokazuje posvecenost radu na istrazivackim projektima kao i stru¢nim projektima 3to
se utvrdilo brojem objavljenjih radova u Casopisima, na konferencijama i slicne. U proteklom
periodu organizovana je Akademija za ekolodki menadiment i EU ProLocal Akademija u
okviru koje su predavadi bili nastavnici sa Ekonomskog fakulteta i vanjski struénjaci.

Primjetan je manji broj projekata koje realizuje Ekonomski fakultet.

4.5.4. Administrativnom i pomocnom osoblju je omoguceno usavr3avanje kroz ueSée na

obukama, posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravijanja.

Utvrdeno stanje
Kroz plan rada i kontinuirano usavrSavanje administrativnom osoblju omoguceno je

usavriavanje kroz obuke, a koje zavisi svakako od dostupnih finansijskih sredstava.

Kriterij 4.5. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterijum 4.5. Ljiudski potencijoli-

POTPUNO ISPUNIJEN.

Kriterij 4.5. Preporuke
- Nastaviti razvijati vlastiti kadar;
- Informacioni sistem treba biti razvijen sa kadrovskom strukturom u okviru koje ¢e biti
omogulen pregled opterecenja nastavnika i saradnika;
- Motivisati nastavno osoblje na implementaciju veceg broja projekata;

- Omoguditi administrativnom osoblju mobilnost u okviru dostupnih programa.
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4.6. Resursi i finansiranje

4.6.1. Resursi za izvodenje studijskog programa koji u skiadu sa Preporukama Agencije o
kriterifima za licenciranje visokoSkolskih ustanova i studijskih programa u BiH i
odgovarajucim aktom nadleZne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su

dostatni i dostupni studentima.

Utvrdeno stanje

Na osnovu prikazanih informacija i uvidom u stanje resursa postoje jasni dokazi da postoje
resursi koji su u skladu sa standardima i normativima za licenciranje studijskih programa. Svi
resursi su dostupni studentima na koridtenje. Ekonomski fakultet je dobio novu zgradu u
posljednjih 5 gedina, $to svjedodi o realizaciji strategijskog plana Univerziteta.

4,6.2, Obavezna i specifiéna potrebna opremu za izvodenje studijskog programa/predmeta
prema zahtjevima naufne oblasti/uZe naucne oblasti je dostupna. Visokoskolska ustanova,
osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadriaju

podriava realizaciju predmeta.

Utvrdeno stanje

Studijski program posjeduje izuzetno dobro opremljen informati¢ki kabinet sa specifi¢nim
materijalima i resursima za uZu nauénu oblast MenadZment i organizacija, kao i tehnicku
opremu za simulaciju video-konferencija, e-sastanaka i sl. Bibliotecki resursi su dostupni kako
za dopunsku, tako | obaveznu literaturu. Studentska sluZba je otvorena za rad sa studentima
u dvije smjene, 5to predstavlja veliku administrativnu podrsku studentima prvog i drugog
ciklusa. Na web stranici moguce je pronadi virtuelni prikaz zgrade koji omoguéava studentu

lak3u orijentaciju.

4.6.3. Visckoskolska ustanova €ini dostupnim studentima i akademskom oscoblju dovoljan
broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s adekvatnom

prostorijom za €itanje, pretrazivacima i nau€nim i drugim bazama podataka.
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Utvrdeno stanje

Postoji kompjuterska ufionica dostupna nastavnicima i studentima. Biblioteka sadrii
dovoljan broj biblioteckih jedinica. Godiinji izvjestaji o NIR nastavnika i saradnika se
prikupljaju i uslov su napredovanje. Nastavnici individualno donose razliite Casopise i

zbornike kojima ohogacuju biblioteéki fond.

4.6.4. Visoko3kolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizicke resurse i opremu za

naucno-istraZivacki rad i nastavno-obrazovnu djelatnost.

Utvrdeno stanje

Obzirom da postoji plan ulaganja u fizitke resurse i opremu za naulnoistraZivacki rad i
strucno istraZivanje postoji jasna predanost studijskog programa i visokoskolske ustanove da
unapreduje ovaj proces, ali je on ipak limitiran dostupnim budZetskim sredstvima ili zavisi od
sredstava koje studijski progam obezbijedi putem ucesc¢a u raznim projektnim aktivnostima.

UNZE je u proteklih 5 godina uloZio u izgradnju moderne zgrade za Ekonomski fakultet.

4.6.5. Visoko$kolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VSU i

istrazivackim centrima moguénost karistenja njihovih resursa.

Utvrdeno stanje

Postoje jasni ugovori o saradnji sa drugim visoko3kolskim ustanovama sa ciljem zajednickih
istraZivackih i stru€nih radnji kao i koridtenja resursa. U protekioj godini je Ekonomski
fakultet potpisac Memorandum o poslovno-tehnickoj saradnji sa Ekonomskim fakultetom
Univerziteta u Banjoj Luci, Ekonomskim fakultetom Univerziteta u Podgorici, Ekonomskim
fakultetom Univerziteta u Skadru {(Albanija), Ekonomskim fakultetom Univerziteta u Tirani
{(Albanija) i Ekonomskim fakultetom Univerziteta u Draéu (Albanija). Predstavnici Katedre za
menadZment svake godine aktivno ucestvuju u radu Interkatedarskog skupa Katedri za

menadiment Jugoistoine Evrope.
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Kriterij 4.6. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje miSljenje da je kriterijum 4.6. Resursi |

finansiranje— POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 4.6. Preporuke

- Osigurati priklju¢ak Ekonomskog fakulteta na COBISS;

- Uspostaviti Moodle sistemn za bolju interakeiju studenata i nastavnika;

- Za narednu internu evaluaciju uraditi analizu literature za nastavni proces Kkoju
osigurava hiblioteka Ekonomskog fakulteta;

- Ekonomski fakultet treba da se pretplati na medunarodne nauéno struéne ¢asopise i
istraZivactke baze podataka, radi podsticanja studenata na istrazivacki rad, ali
omaguéavanja i svom nastavnom osoblju praéenje trendova u oblasti;

- Nastaviti sa programima edukacije za treéa lica;

- Uspostaviti program cjeloZivotnog ucenja.

4.7. Upravljanje informacijama o studijskim programima

4.7.1, Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih
programa [o stopi uspjesnosti studenata, napustanju studija, zadovoljstvu studenata,
zaposljivosti svrienih studenata i slicno) je uspostavljen i koristi se za unaprijedenja

kvaliteta studijskih programa.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici posjeduje Informacijski Studentski Servis (ISSS} koji se aktivho koristi u
obradi i prikupljanju informacija na cijelom Univerzitetu i na svakom pojedinatnom
studijskom programu. Svaki student ima svoju liénu ifru i prosao je obuku za kori$tenje istog
uz veliku mjeru sigurnosti zastite podataka. Na Ekonomskom fakultetu postoji sistem
elektronskog pracenja realizacije nastave putem softverskog paketa ,Sistem evidencije
prisustva-SEP” &ija upotreba doprinosi znadajnijoj efektivnosti odvijanja nastavnog procesa i
postizanju troSkovne efikasnosti. Svaki student i nastavnik posjeduje karticu kojom vrii

prijavu i odjavu prisustva na nastavi.
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4.7.2. Visoko3kolska ustanova redovno prikuplia i analizira podatke o broju i starosnoj
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu

vlastitog i gostujuceg kadra, kao i podatke anketiranja oscoblja od strane studenata.

Utvrdeno stanje

U sklopu svojih redovnih aktivnosti Samoevaluacijskog izvjedtaja svake godine i sprovodenja
redovnih aktivnosti ocjenjivanja nastavnog procesa od strane studenata Studijski program, a
u skladu sa aktivnostima cijelog Univerziteta, prikuplja i analizira podatke o svom
akademskom osoblju i na osnovu toga pravi odredene planove i analize. Evidencija
odrZavanja nastave je na vrlo visokom nivou 3to je omoguéeno implementacijom adekvatnog
softvera u svim ufionicama na fakultetu. Elektronsko anketiranje je odvojeno od

informacionog sistema koji koristi fakultet.

Kriterij 4.7. ZakljuCak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterijum 4.7. Upravijanje

informacijomao o studijskim progromima— ZNATNO ISPUNIJEN.

Kriterij 4.7. Preporuke
- Poboljiati informacioni sistem na nacdin da se omogudi automatsko generisanje
indikatora kvaliteta;
- Sprovesti anketu diplomiranih studenata o uslovima studiranja i kvalitetu studija;
- Sprovesti analizu nezaposlenih diplomiranih studenata Ekonomskog fakulteta u

odndosu na druge.

4.8. Informiranje javnosti o studijskim programima

4.8.1. Visokoskolska ustanova objektivno i pravovremeno informise javnost aZuriranim
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) ifili akreditiranih studijskih
programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i
ishode ﬁéenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angaiovanog osoblja su

javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku.
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Utvrdeno stanje

Studijski program objavijuje odredene informacije o svojim aktivnostima putem web stranice
fakulteta (www.ef.unze.ba). Takoder, putem zvanicnih dopisa odgovorne osobe Univerziteta
{PR Univerziteta u Zenici}, informacije se redovno dostavijaju medijima (pisanim, TV, radio,
web portali). Stranice imaju odreden prevod na engleski jezik. Na web stranici fakulteta svaki
predmet ima svoju stranicu koja sadrii najvainije informacije o predmetu i odgovornom
nastavniku. Na sastancima Ekonomsko-poslovnog savjeta raspravlja se o nacinu unapredenja

poslovne saradnje.

Kriterij 4.8. Zakljutak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterijum 4.8 Informiranje javnosti

o studijskim programima— ZNATNO ISPUNJEN.

Kriterij 4.8. Preporuke
- Potrebno je uraditi novi Vodi¢ za brucose obzirom da je prisutan stari iz 2013. godine;
- Vijesti trebaju da budu aZurirane i prevedene na engleski jezik, kao i ostatak web
stranice;

- Svi mejlovi nastavnika trebaju biti na @ef.unze.ba.

4.9. Kontinuirano pracenje, periodicna evaluacija i revizija studijskih
programa

4.9.1. Procedure za periodiénu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje postojecih
studijskih programa su uspostavijene. Procedure ukljuéuju misljenja studenata i drugih

unutrasnjih i vanjskih zainteresiranih strana.

Utvrdeno stanje
U skladu sa normativnim i zakonskim aktima postoji redovno praéenje i analiza informacija sa
ciliem unapredenja studijskog programa, a za analizu se uzimaju informacije 1 rezultati

ankete studenata o ocjeni nastavnog procesa, misljenja vanjskih struénjaka (stakeholdera)
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kao i medunarodni trendovi napretka i razvoja specifitne naufne oblasti. Procedura o

inoviranju studijskih programa postoji i koristi se aktivrno.

P

¢ 4.9.2, Visokoskolska ustanova perioditno evaluira nastavni plan i program, nastavni
- proces, stepen realizacije ishoda uéenja i njihovu relevantnost za trZiste rada putem
‘ anketiranja studenata, akademskog i administrativhog osoblja, te povratne informacije

{ : koristi za inoviranje i unapredenja istog.

Utvrdeno stanje

Studijski program ima utvrden vid komunikacije sa stekholderima i neformalnom alumni
mreiom programa koji jasno ocjenjuju potrebe trzista rada i na taj nadin identifikuju potrebe
P izmjene i unapredenja nastavnog procesa. Takode putem Foruma stakeholdera i Ekonomsko
poslovnog savjeta koriste se informacije za inoviranje studijskih programa. Studijski program
L svake godine provodi samoevaluacijski proces, a zakonski je obavezan revidirati i inovirati

nastavni plan i program svake 4 godine. Studijski program MenadZment je nedavno inoviran.

,,‘T.,._.ﬂn..‘

4.9.3, \VisokoSkolska wustanova prati 1 evaluira realizaciju: akcionog plana
P
[ internacionalizacije, benefite od potpisanih Ugovora o medunarodnoj saradnji, procenat {
B i
|
t stranih studenata i profesora; broj i napredak svojih studenata na struénom usavriavanju

u inostranstvu; uposljavanje diplomirani studenata i sl.

Utvrdeno stanje
L Kontinuirano se prate elementi internacionalizacije, implementacije i realizacije
medunarodnih ugovora sa ciljem jafanja mobilnosti nastavnog osoblja i studenata kao i
stru¢nog usavriavanja. Mobilnost nastavnika i saradnika kao i studenata se poboljsava iz

godine u godinu,

L. 4.9.4, Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja

akademskog osoblja i studenata,

.
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Utvrdeno stanje
Svi elementi procesa, resursi fizicki i intelektualni, se ocjenjuju i evaluiraju na kraju svakog
semestra od strane studenata i osoblja (na kraju godine putem izviestaja o radu katedri, a u

sklopu samoevaluacijskog izvjestaja).

Kriterij 4.9, Zakljuéak
Na osnhovu svega navedenog Komisija daje midlienje da je kriterijum 4.9. Kontiunuirano

pracenje, periodi¢na evaluacija i revizija studijskih programa— ZNATNO ISPUNJEN.

Kriterij 4.9. Preporuke

- lzraditi analizu poslodavaca konkretno za studijske programe Ekanomskog fakulteta
sa privredni subjektima koji u najveto] mjeri zaposljavaju ekonomiste;

- Uspostaviti ankete za nastavno i administrativno osoblje o prijedlezima za
unapredenje studijskih programa;

- Donijeti akcioni plan internacionalizacije u skladu sa Strategijom internacionalizacife
Univerziteta;

- Inicirati razli¢ite ugovore sa inostranim visokoSkolskim ustanovama o odlasku
studenata na jedan odreden period u mobilnost (orijentacija na KA1 Erasmus);

- Inicirati ankete za nastavno osoblje u pogledu ocjene dostupnih resursa na fakultetu i

Univerzitetu.

4,10. Mobilnost akademskog osoblja i studenata

4.10.1. Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i
unaprijeduje putem zajednickih prijava i u€eiéa na projektima sa drugim visokoskolskim

ustanovama iz zemlje i inozemstva.

Utvrdeno stanje
Mobilnost je dobro promovisana na studijskom programu i uvidom u izvjedtaje o mobilnosti

nastavnog osoblja jasno se moZe utvrditi da se ista vrednuje u radu akademskog osoblja i
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studenata. Takoder, putem uvida u rad na medunarodnim projektima jasno se moZe vidjeti
tda postoji volja i Zelja za unapredenjem internacionalizacije. U prethodnoj godini na QJ
Ekonomski fakultet boravila su Cetiri profesora sa Ekonomskog fakulteta Univerziteta 1st
decembrie ALBA IULIA (Rumunija), dok osam studenata u okviru programa razmjene
studiraju na drugim fakultetima u inozemstvu (Univerzitet u Haenu, Univerziteta 1st

decembrie ALBA IULIA, Univerzitet u Poatijeu).

4.10.2. Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa
inostranim visokoskolskim ustanovama kroz razli€ite programe i mreZe studentske
razmjene uz priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su

uspostavljeni.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici je putém Statuta Univerziteta u Zenici, Pravilnika o ocrganizovanju

‘dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija Clan 42. i 43. i Pravilnika o ECT(A)S sistemu

i razvojem i usvajanjem Procedure za priznavanje programa i pericda studija radi nastavka
skolovanja na Univerzitetu u Zenici izradio mehanizme koji omogucavaju bilateralnu saradnju

i razmjenu studenata u razliditim programima i vidovima saradnje.

4.10.3. VisokoSkolska ustanova kadrovski i finansijski osnaZuje kapacitete sluzbi za
medunarodnu saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova
sluzba prati i evaluira mobilnost, te Senatu dostavlja godiSnji lzvjestaj o mobilnosti

akademskog osoblja i studenata sa prijedlogom mjera za unaprijedenje.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici ime Ured za medunarodnu suradnju koji prati rast i razvoj dvosmjerne
medunarodne mobilnosti. U ovaj proces su ukljuéeni kako prodekani za nastavu fakulteta,
ECTS koordinatari Univerziteta/fakulteta i rukovodioci studijskih programa. Kadrovsko

osnazivanje ove sluZbe direktno je vezano za finansijsko poslovanje i odluke Osnivaca .
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Kriterij 4.10. Zakljucak

Na oshovu svega navedenog Komisija daje midljenje da je kriterijum 4.10. Mobilnost

akademskog osoblia i studenata —ZNATNO ISPUNJEN.

Kriterij 4.10. Preporuke

- Nastaviti sa daljom promocijom mobilnosti i uée$éu u KA1 Erasmus programima;

- Dodijeliti ulogu kontakt osobi za medunarodnu saradnju koja nece biti prodekan,

menadZer za kvalitet ili ECTS koordinator.

Komisija predlaZe sljedeée ocjene kriterija vezane za studijski program i ciklusa

MenadZment:

Kriterij 1 Znatno ispunjen
Kriterij 2 Potpuno ispunjen
Kriterij 3 Potpuno ispunjen
Kriterij 4 Potpuno ispunjen
Kriterij 5 Potpuno ispunjen
Kriterij 6 Potpuno ispunjen
Kriterij 7 Znatno ispunjen
Kriterij 8 Znatno ispunjen
Kriterij 9 Potpuno ispunjen
Kriterij 10 Znatno ispunjen
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ZAVRSNA OCJENA

Na osnovu dostavijenog Samoevaluacijskog izviestaja studijskog programa | ciklusa studija MenadZment,
Samoevoulocijskog izvieStaja Univerziteta u Zenici za 2017. godinu, te lzvieStaje o recenzifi studijskog
programa od strane recezenata prof. dr Sofeta Kozarevica i doc. dr Marka Pogo, rozgovora so
menadimentom, Uredom za kvalitet, predstavnicima studenata Ekonomskog fakulteta Univerziteto u Zenici,
koo i dodatne dostupne dokumentacije i zakonskih akata Komisija daje

POZITIVNU OCIENU

studijskom programu | ciklusa studijo Menadiment, te Agencifi za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja
kvaliteta/kvalitete Bosne | Hercegovine preporuéuje do izda preporuku za akreditaciju studijskog programa !
ciklusa studija Menadiment.
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5. Izvjestaj o akreditaciji studijskog programa I ciklusa studija
Razredna nastava

Razredna nastava

| ciklus (4)

Profesor razredne nastave

Redovni studij na Filozofskom fakultetu

01.10.2005. godine inoviran ak. 2015/16. godine

Sef Odsjeka: van.prof.dr.Mirjana MaCarevi¢ e-mail:
mmadjarevic@vahoo.com

5.1. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa

5.1.1. VisokoSkolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrainjeg

osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateskog upravljanja.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici kao integrirani Univerzitet sa svim svojim ¢lanicama bavi se osiguranjem
kvaliteta koja je javno dostupna putem web stranice Univerziteta, dakake i studijskih
programa. PromoviSe se i unapreduje uutrainje osiguranje kvaliteta sa mjerljivim
indikatorima provodivosti zadane procedure unapredenja rada. Studijski programi su

uklju€eni u strateko planiranje i stratesko upravljanje.

5.1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju:
istrazivackog rada, ucenja i poufavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim
programima, kao i spretavanju plagijata radova nastavnika i zavrinih radova studenata na

svim ciklusima studija.
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Utvrdeno stanje

Politika kvaliteta jasno ukazuje na kvalitet nastavnog procesa zasnovanog na
kompetencijama putem utvrdivanja i promocije originalnog i drugih kategorija
naucnoistrazivackih radova. Studijski program ima oblike i medunarodne suradnje u svojoj

prepoznatljivosti te je sa njima kompatibilan.

5.1.3. Politika podriava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose

kvaliteti studijskih programa, te definira na€in ukljucivanja vanjske sudionika u tome.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici je sa ciljem jadanja strukture osiguranja kvaliteta i razvoja kulture
kvaliteta formirao Forum stakeholdera gdje su ukljutena Savjetodavna tijela su predvidena
aktima i normativima osiguranja kvaliteta UNZE i na taj nadin omoguéavaju usku suradnju sa
partherima izvan samog Univerziteta. Forum stakeholdera su ukljufeni u proces razvoja
kvaliteta na studijskom programu Razredna nastava te postoje dokazi da je sistem

djelotvoran i da pruza podriku u poboljianju nastavnog procesa i istraZivackog rada.

Kriterij 5.1. Zokljufak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterijum 5.1. Politika osiguranja

kvaliteta studijskih programo— POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 5.1. Preporuke

Treba se nastaviti sa praksom ukljucenja stakeholdera u proces sistema osiguranja kvaliteta
koji je na ovom studijskom programu dobro implementiran te treba nastaviti sa razvojem
uspjeine implementacije unutrasnjeg osiguranja kvaliteta u cilju kontinuiranog razvoja

studijskih programa, dakako i osmidljavanja novih studijskih programa.
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5.2. Kreiranje i usvajanje studijskih programa

5.2.1. Visoko3kolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje

studijskih programa koji ukljucuju studente i sve zainteresirane strane.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici u skladu sa okvirnim zakonskim aktima: Zakon o visokom obrazovanju
Zenitko — dobojskog kantona 06/09, Okvirni Zakon o visckom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini (Sluzbeni glasnik BiH 53/09), kao i u skladu sa Statutom Univerziteta u Zenici i
Pravilnikom o organizovanju dodiplomskom, magistarskog i doktorskog studijla na
Univerzitetu Zenici ima jasno izradenu proceduru za Pokretanje novih studijskih programa na
UNZE sa jasno definiranim elementima studijskog programa, a koja je javno dostupna na

web stranici Univerziteta.

5.2.2. Studijski programi su uskladeni sa naufnim i obrazovnim standardima i
dostignué¢ima odredene naucne/umjetnicke oblasti, zahtjevima srodnih nauénih oblasti u
cilju sticanja multidisciplinarnih znanja, zahtjevima trzista rada i medunarodnih reformskih

procesa.

Utvrdeno stanje
Studijski program Razredna nastava na Ol Filozofski fakultet Univerziteta u Zenici ima jasho
utvrdene elemente uskladenosti sa najznacajnijim dokumentima iz oblasti uenja i

poucavanja za nastavnike razredne nastave.

5.2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi uenja su jasno definirani i podudarni sa
sadriajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom
ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi uéenja su uporedivi sa istim i/ili sli¢nim

programima na visokoSkolskim ustanovama u BiH i inostranstvu.
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Utvrdeno stanje
Ciljevi studijskog programa Razredna nastava prate elemente neophodne za podudarnost sa
slignim studisjkim programima iz ove oblasti kako na V5U u BIH, regionu tako i zemljama EU

jer su jasno definirani i uskladeni sa standardima i normativima za datu oblast.

5.2.4. Ishodi ucenja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom

kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA).

Utvrdeno stanje
Ishodi uéenja su povezani sa standardima kvalifikacija a time i standardima zanimanja u BiH i

EU prostoru visokog ohrazovanja.

5.2.5. Nastavni plan i program sadrzi minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta,
okvirni sadriaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra}, opterefenje studenta po
predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, nacine
provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS vrijednost
zavrinog rada na { i Il ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode osiguranja
kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i
specificnu opremu  za izvodenje programa/predmeta prema  zahtjevima

naucne/umjetnicke oblasti.

Utvrdeno stanje

Nastavni plan i program studijskog programa Razredna naostava sadrii sve neophodne
elemente koji ukazuju na jasan pregled obaveznih i izbornih predmeta, imaju jasno prikazano
opteredenje studenta sa iskazanim ECTS kreditima, u skladu sa normativima i standardima.
Svaki pojedinacni silabus predmeta ima jasno prikazan nacin bodovanja i provjeravanja
znanja i vrednovanja rada studenta, prikaz obavezne i dodatne literature, a §to je sve

dostupno na webh stranicama fakulteta,
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5.2.6. Visokoskolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom
praksom, realizaciju  praktiéne nastave i aktivho ufe$éu studenata u

nau¢nom/umjetni¢kom istraZivanju u okviru studijskog programa.

Utvrdeno stanje

Jasno se moiZe vidjeti aspekt internacionalizacije studijskog programa uvidom u mobilnost
osoblja i studenata, Prakti¢na nastava se odvija kao $kolska praksa u Skolama koja je ranije
dogovorena i potkrijepljena ugovorima o suradnji, no studenti su ukljuCeni i suraduju i sa

drugim institucijama u gradu koji obogacuju ovaj studijski program.

Kriterij 5.2, Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje mislienje da je kriterij 5.2. Kreiranje i usvajanje

studijskih programa je— POTPUNO ISPUNIJEN.

Kriterij 5.2. Preporuke
Permanentno i dalje pratiti trendove razvoja koji su sastavni dio ovoga kriterija,
permanentno vriiti odgovarajuce evaluacije i eventualne izmjene i dopune ukomponirati u

studijski program u cilju unapredenja kvaliteta.

5.3. Ulenje, poulavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

5.3.1. Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu
aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta

ucenja i poucavanja od strane studenata.
Utvrdeno stanje

Analiza dostavljenih dokumenata i SEI pokauije da akademsko oscblje aktivno ufestvuje u

pripremi nastavnog procesa. Redovno se provode aneketa ocjenjivanja nastavnog osoblja i
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nastavnog procesa od strane studenata, 5to je jasno utvrdeno zakonskim aktima i kao takvo

se analizira na sjednicama Naufno-nastavnog vijeéa.

5.3.2. Akademsko osoblje motivira i ukljucuje studente na preuzimanje aktivnhe uloge u
istraZivatko, nautno-istaZivatkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuie

usmjeravanje, konsultacije i podriku.

Utvrdeno stanje

Mentorskim radom na izradi zavrinih radova, ali i analizom studentskih aktivnosti na
studijskom programu Razredna nostava jasno se moZe vidjeti da postoji veza izmedu
akademskog osoblja i studenata u promociji istrazivackog rada. Konsultacije (Statut UNZE
€lan 194.) su omoguéene studentima u odgovarajucim vremenskim terminima (kako

istraZivacke, tako i strucnie).

5.3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz razliite oblike provjere znanja i vjeStina u skladu sa

specificnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa.

Utvrdeno stanje
Univerzitet u Zenici kao integrirana ustanova jasno je definirao nadine ocjenjivanja studenta.
Statut Univerziteta u Zenici te Pravilnik o organizovanju studija UNZE jasno definiraju nagin

ocjenjivanja studenta i javno su dostupni na web stranici.

5.3.4. Procedure ocjenjivanja regulifu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode
ocjenjivanja od strane ispitivaéa i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogucnost Zalbi

studenata na ocjenjivanje.
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Utvrdeno stanje
Univerzitet ima jasno priznatu i usvojenu Proceduru za prijavu i polaganje ispita koja definise
transparentnost ocjenjivanja i mogucnost podnosenja Zalbe na ocjenjivanje te je dostupna

na weh stranici.

5.3.5. Visokoskolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i
vrednovanje zavrinog rada studenata odredenog ciklusa studija, kao i prava obaveze

studenta i mentora i uslove za mentorstvo.

Utvrdeno stanje

U skladu sa aktima osiguranja kvaliteta Univerzitet ima jasnu proceduru za prijavy,
odobrenje, izradu i odbranu diplomskog rada koja se primjenjuje na svim studijskim
programima. Takoder u sklopu Pravilnika o organizovanju dodiplomskog, magistarskog i

doktorskog stduija Odjeljak F definira prijavu i odbranu zavrinog rada.

5.3.6. Predstavnici studenata su ukljuceni u rad tijela visokoSkolske ustanove f¢ija je

nadleinast upravljanje i donodenje odredenih odluka o studijskim programima.

Utvrdeno stanje

Predstavnici studenata su ukljueni u sve elemente rada na fakultetu kako u Naucno-
nastavnom vije¢u, Odboru za kvalitet tako i u drugim tijelima neophodnim za funkcionisanje i
rad fakulteta u skladu sa potrebama osiguranja kvaltete. {Clan 113. Statusta UNZE definira da

broj studenata ne mozZe biti manji od 15% u radu NNV-a).

5.3.7. Visoko3kolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podrsku

studentima za savjetovanje o buduéem razvoju karijere,

Utvrdeno stanje
Univerzitet u Zenici ima imenovanog menadiera za razvoj karijera i kompetencija u sklopu
Centra za razvoj karijera i kompetencija koji se bavi organizacijom savjetovanja studenata o

buducem razvoju karijere. Studentima se nudi mogucénost struéne pomoéi prilikom polaganja
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strufnog ispita te su u moguénosti da svoje radove objavljuju i u Zbornicima Filozofskog

fakulteta.

Kriterij 5.3. Zakljudak
Na oshovu svega navedenog Komisija daje miSlienje da je kriterijum kriterij 5.3. Ucenje,

pouavanje | vrednovanje usmjereni na studente — ZNATNO ISPUNJEN.

Kriterij 5.3. Preporuke
- Uspostaviti mehanizme i procedure za podriku studentima za savijetovanje u
buducem razvoju karijere;
- Studente studijskog programa treba ohrabrivati na ugeiée u nauéno istraZivatkom i

nastavno obrazovnom procesu.

5.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

5.4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrsi se na osnovu zakonskih
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji ukljucuju provjere znanja, sklonosti i
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom Skolovanju, a u skladu sa analiziranim
drustvenim potrebama i obezbijedenim resursima za izvodenje programa. Konkurs za upis

se javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima.

Utvrdeno stanje
Upis studenata na studijski program definiran je zakonskim aktima a u skladu sa Statutom
UNZE €lan 176. i 177. i u skladu sa Odjeljkom D. Clanovi 25 ~ 28. Pravilnik o organizovanju

dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija UNZE.

5.4.2. Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i

prethodnog ucenja, a $to podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog uéenja su
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uspostavijene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o

priznavanju.

Utvrdeno stanje

fasno je uspostavljena procedura za priznavanje kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog
uenja u skladu sa Statutom UNZE; Pravilnikom o organizvovanju dodiplomskog,
magistarskog i doktorskog stduija kac i ECT(A)S pravilnikom UNZE. Postupak prelaska
studenata sa razli¢itih univerziteta, organizacionih jedinica unutar univerziteta i studijskih
odsjeka, propisani su Statutom, a informacija o tome je dostupna na web stranici Fakulteta.
Jasno je uspostavljena procedura za priznavanje kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog

ufenja u skladu sa Statutom UNZE.

5.4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojasnjava stedenu
kvalifikaciju, ukljuujuéi ostvarene ishode ucenja, te kontekst, razinu, sadriaj i status
studija koji su pohadali i uspjesno zavrsili.

Utvrdeno stanje

Diplomiranim studentima se izdaje Dodatak diplomi koji pojainjava ste¢enu kvalifikaciju,

uklju€ujudi ostvarene ishode uenja te kontekst, novo i status svrienog studija.

Kriterij 5.4. Zakljucak
Na osnhovu svega navedenog Komisija daje miSljenje da je kriterij 5.4. Upis i napredovanje

studenata, priznavanje i certificiranje — POTPUNO ISPUNIJEN.

Kriterij 5.4. Preporuke

Prepoznati i posebno pratiti najbolje studente u dokumentima visokodkolske ustanove.
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5.5. Liudski potencijali

5.5.1. Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za
kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajuéim aktom nadleine

obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje.

Utvrdeno stanje
Analizom dostavljenih dokumenata i uvidom u priloge i u skladu sa Odlukom o standardima i
normativima za obavljanje djelatnaosti visokog obrazovanja na podrucju ZDK (SI. Novine ZDK

4/13} broj akademskog osoblja u skladu je sa standardima i normativima nadleinog tijela.

5.5.2. ViisokoSkolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima sa
jasnim i transparentnim kriterijima za zapoéljavanje akademskog osoblja, zaduZenjima,
optereéenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, napredovanje i
struéno usavrSavanje akademskog osoblja i mehanizme za pradenje rada akademskog

osoblja sa mjerama za unapredenje.

Utvrdeno stanje

Postoji jasno utvrdeno stratesko planiranje u'skladu sa redovnim godisnjim lzvjedtajima o
upravljanjima ljudskim reusrima. Studijski program kao dio integriranog Univerziteta ima
jasno definisane kriterije za izbor i angaiman akademskog osoblja a u skladu sa Statutom
UNZE i Pravilnikom o postupku i uslovima izbora nastavnika i saradnika na Univerzitetu u

Zenici.

5.5.3. Akademsko osoblje je posveceno istraZzivaCkom, odnosno naucno-istraZivackom i
umjetniCkom radu, posebno kroz medunarodne naudno-istrazivacke projekte, te

zajednicke aktivnosti mentora i studenta na iznalaZanju grantova ili stipendija.

Utvrdeno stanje
Na Odsjeku za razrednu nastavu na Filozofskom fakultetu utvrdeno je da akademsko osoblje
pokazuje posvecenost i interes radu na istraZzivatkim i struénim projektima sto potvrduju

objavljeni radovi zaposlenika.

90




——————

o m

5.5.4. Administrativnom i pomoénom osoblju je omoguceno usavriavanje kroz ufesée na

obukama, posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravljanja.

Utvrdeno stanje

U Samoevaluacijskom izvjeStaju je ipak primjetan nedostatan angaiman uposlenika na
domacim i stranim istraZivatkim i strucnim projektima, te se preporucuje povecanje
aktivnosti u tom smislu. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angaZovanog osobllja
nisu javho objavljeni. Reference i biografije nastavnog osoblja nisu jasno prikazane na web-
stranici fakulteta, $to je jasno definirano u Standardima za akreditaciju Agencije. Bitno je
hapomenuti da postoji plan i program usavriavanja nastavnog osoblja, te da su u nastavni
proces uklju€eni i struénjaci iz prakse, kao i predavadi i akademsko osoblje iz drugih oblasti,

sa ciljem obogacivanja nastavnog procesa.

Kriterij 5.5. Zakljuéak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 5.5. Ljudski potencijali —

ZNATNO ISPUNJEN,

Kriterij 5.5. Preporuke
- Prikupljati i analizirati podatke o uspjednosti studenata, napudtanju studija,
* zadovoljstvu studenata, zaposljivosti svrienih studenata, te poduzimati odgovarajuce
korake;
- Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angaZzovanog osoblja moraju biti javno

objavljeni.

5.6. Resursi i finansiranje

5.6.1. Resursi za izvodenje studijskog programa kaji u skladu sa Preporukama Agencije o

kriterijima za licenciranje visoko$kolskih ustanova i studijskih programa u BiH i
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odgovaraju¢im aktom nadleine obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su

dostatni i dostupni studentima.

Utvrdeno stanje
Uvidom u stanje resursa na osnovu prikazanih informacija, postoje jasni dokazi da postoje
resursi koji su u skladu sa preporukama i standardima nadleinog zakonskog tijela za

licenciranje studijskih programa. Svi resursi su dostupni studentima na koristenje.

5.6.2. Obavezna i specifitna potrebna opremu za izvodenje studijskog programa/predmeta
prema zahtjevima naucne oblasti/uZe nauéne oblasti je dostupna. Visokoskolska ustanova,
osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadriaju

podriava realizaciju predmeta.

Utvrdeno stanje
Studijski program posjeduje dovoljno prostornih kapaciteta za odrZavanje nastave | raspclaZe
svim potrebnim prostorima. Bibliotecki resursi su dostupni kako za dopunsku, tako i

obaveznu literaturu.

5.6.3. Visokoskolska ustanova €ini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan
broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s adekvatnom

prostorijom za Citanje, pretraZivacima i naucnim i drugim bazama podataka.

Utvrdeno stanje
Studij Razredne nastave posjeduje adekvatnu informaticku opremu koja obezbjeduje

kvalitetno izvodenje nastave.

5.6.4. Visokoskolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizicke resurse i opremu za

nauéno-istrazivaéki rad i nastavno-obrazovnu djefatnost.

Utvrdeno stanje
S obzirom da posteji plan ulaganja u resurse i opremu i strucno istrazivanje postoji jasna

predanost Studijskog programa Razredne nastave unapredenju ovogj procesa.

92




e

P

5.6.5. Visokoikolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim V35U i

istraZivackim centrima moguénost koristenja njihovih resursa.

Utvrdeno stanje
Odreden broj nautnoistraZivackih projekata realizovan je u saradnji s partnerskim skolama.

Fakultet suraduje s Skolama, posebno za potrebe Skolske prakse.

Kriterij 5.6. Zakljuéak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 5.6. Resursi i finansiranje —

POTPUNO ISPUNIJEN.

Kriterif 5.6. Preportke
Nastaviti sa pozitivnom dosadadnjom praksom fj. radom, obnavljanju obavezne i dodatne

literature te razmisljati o mogucnosti uspostavijanja novih studija i programa.

5.7. Upravijonje informacijama o studijskim programima

5.7.1. Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih
programa (o stopi uspjeSnosti studenata, napuitanju studija, zadovoljstvu studenata,
zaposljivosti svrSenih studenata i sliéno) je uspostavljen i koristi se za unaprijedenja

kvaliteta studijskih programa.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici posjeduje Informacioni Studentski Servis (I1555) koji se aktivno koristi u
obradi i prikupljanju informacija na cijelom Univerzitetu i na svakom pojedinaénom
studijskom programu. Svaki student ima svoju liénu Sifru i pro3ao je obuku za koridtenje istog

uz veliku mjeru sigurnosti zastite podataka.
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5.7.2. Visokoikolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu

vlastitog i gostujuceg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata.

Utvrdeno stanje

U sklopu svojih redovnih aktivhosti svake godine i sprovodenja redovnih aktivnosti
ocjenjivanja nastavnog procesa od strane studenata Studijski program, u skladu sa
aktivnostima cijelog Univerziteta, prikuplja i analizira podatke o svom akademskom osoblju i

na osnovu toga pravi odredene planove i analize.

Kriterij 5.7. Zakljuéak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje mislienje da je kriterij 5.7. Upravijanje

informacijoma o studijskim programima — POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 5.7. Preporuke
- Fakultet bi trebao poboljiati izgled web stranice, te prijevode na engleski jezik;
- Prikupljati relevantne podatke o stopi uspjednosti studenata, zaposljivosti svrienih

studenata i povremeno analizirati dane podatke.

5.8. Informiranje javnosti o studijskim programima

5.8.1. Visokoskolska ustanova objektivno i pravovremenc informiSe javnost aZuriranim
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) ifili akreditiranih studijskih
programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i
ishode uéenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angaZovanog osocbhlja su

javno objavljeni, Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku.

Utvrdeno stanje
Studijski program objavijuje sve informacije o svojim aktivnostima putem web stranice

fakulteta. Informacije se redovno dostavljaju medijima. Na zvanitnoj stranici fakulteta ima
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dovoljno informacija koje su studentima i zainteresovanima potrebne za znatajniji uvid u rad

pojedinih odsjeka.

Kriterij 5.8. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje midljenje da je kriterij 5.8. Informiranje javnosti o

studifskim programima — POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 5.8. Preporuke
- Potencirati i dalje dostupnost svojih informacija populaciji i $kolama;
- Stalno aZurirati podatke | nove informacije na web stranicama Fakulteta, o
realizovanju projektne aktivnosti i dalje suradivati sa drugim organizacijama u okruZju

fobrazovne, kulturne i druge ustanove).

5.9. Kontinuirano pracenje, periodicéna evaluacija i revizija studijskih
programa

5.9.1. Procedure za perioditnu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje postojeéih
studijskih programa su uspostavljene. Procedure ukljufuju misljenja studenata i drugih

unutrasnjih i vanjskih zainteresiranih strana.

Litvrdeno stanje

U skladu sa normativnim i zakonskim aktima postoji redovno pracenje i analiza informacija sa
ciljem unapredenje NPP-a studijskog programa, uzimajuci u obzir informacije i rezultati
ankete studenata o ocjeni nastavnog procesa, miiljenja vanjskih struénjaka, kao i

medunarodni trendovi napretka i razvoja specifi¢ne naucne oblasti.

5.9.2. Visokoskolska ustanova perioditno evaluira nastavni plan i program, nastavni
proces, stepen realizacije ishoda ucenja i njihovu relevantnost za trZiste rada putem
anketiranja studenata, akademskog i administrativnog osohlja, te povratne informacije

koristi za inoviranje i unapredenja istog.
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Utvrdeno stanje

Studijski program ima utvrden vid komunikacije sa stakeholderima, Aluminijma studijskog
programa koji jasno ocjenjuju potrebe triista rada i na taj nacin identifikuju potrebe izmjene
i unapredenja nastavnog procesa. Studijski program svake godine provodi samoevaluacijski

proces a zakonski je obavezan revidirati i inovirati NPP svake 4 godine 3to i jeste sfucaj.

5.9.3. Visokoskolska wustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana
internacionalizacije, benefite od potpisanih Ugovora o medunarodnoj saradnji, procenat
stranih studenata i profesora; broj i napredak svojih studenata na struénom usavriavanju

u inostranstvu; uposljavanje diplomirani studenata i sl.

Utvrdeno stanje
Kontinuirano se prate elementi internacionalizacije, implementacije i realizacije
medunarodnih ugovora sa ciljem jafanja mobilnosti nastavnog osoblja i studenata kao i

struénog usavriavanja. Mobilnost nastavnika i saradnika se pobolj3ava iz godine u godinu.

5.9.4. Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja

akademskog osoblja i studenata.

Utvrdeno stanje
Ocjenjuju se i evaluiraju svi elementi procesa, resursi fizicki i intelektualni, na kraju svakog
semestra od strane studenata i osoblja {na kraju godine putem izvje$taja rada Katedri, a u

sklopu samoevaluacionog izvjestaja).

Kriterij 5.9. Zakljuéak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misijenje da je kriterij 5.9. Kontinuirono pracenje,

periodina revizija i revizija studijskih programa — POTPUNO ISPUNJEN,

Kriterij 5.9. Preporuke
Potrebna je pozornost u cilju daljnjeg i stalnog unapredenja studijskih programa, a posebnu

pozornost usmjeriti na praéenje i evaluiranje plana internacionalizacije.
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5.10. Mobilnost akademskog osoblja i studenata

5.10.1. Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i
unaprijeduje putem zajednickih prijava i u¢e$éa na projektima sa drugim visoko$kolskim

ustanovama iz zemlje i inozemstva.

Utvrdeno stanje

Mobilnost je slabije promovirana na studijskom programu i prema informacijama u
samoevaluacijskom izvjestaju, nije bilo nikakvih mobilnosti nastavnog osoblja. Ni studenti sa
svih odsjeka nisu ufestvovali u nekim od programa razmjene. Ovo je tacka kojoj studijski
program Razredno nastava mora posveliti posebnu paZnju s ciljem povecanja nivoa
internacionalizacije i broja mobilnosti na odsjeku ili razvoja medunarodnih projekata. S
obzirom da Univerzitet u Zenici ima dobro razvijenu medunarodnu saradnju, studijski
program Razredna nostava treba tefiti ukljucenju u postojece projekte s ciljem povecanija

internacionalizacije.

5.10.2. Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa
inostranim visokoskolskim ustanovama kroz razlidite programe i mreZe studentske
razmjene uz priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su

uspostavljeni.

Utvrdeno stanje

Putem Statuta UNZE Univerzitet u Zenici, te Pravilnika o organizovanju dodiplomskog,
magistarskog i doktorskog studija Clan 42. i 43. i Pravilnika o ECT(A)S sistemu i razvojem i
usvajanjem Procedure za priznavanje programa i perioda studija radi nastavka 3kolovanja na
Univerzitetu u Zenici, izradio je mehanizme koji omogucavaju bilateralnu saradnju i razmjenu

studenata u razliéitim programima i vidovima suradnje.

5.10.3. Visokoskolska ustanova kadrovski i finansijski osnaiuje kapacitete sluZbi za
medunarodnu saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova
sluzba prati i evaluira mobilnost, te Senatu dostavlja godidnji lzvje$taj oSmobilnosti

akademskog osoblja i studenata sa prijedlogom mjera za unaprijedenje.
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Utvrdeno stanje

Ured za medunarodnu suradnju Univerziteta u Zenici posjeduje i prati rast i razvoj
dvosmjerne medunarodne mobilnosti. SadrZane su potrebne informacije, analize i preporuke
za unaprijedenje mobilnosti i medunarodne saradnje u redovnim godisnjim izvjestajima o

radu ove sluibe, a koja se podnosi redovno Senatu.

Kriterij 5.10. Zakljucak
Na oshovu swvega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 5.10. Mobilnost

akademskog osoblja i studenata — ZNATNO ISPUNJEN.

Kriterij 5.10. Preporuke

Intenzivirati aktivnosti na veéoj zainteresiranosti za prijavljivanje i sudjelovanje na razli¢itim
aspektima mobilnosti i to na svim studijima Filozofskog fakulteta u Zenici, dakle studijski
program Razredna nastava mora se aktivnije ukljuéiti radi poveéanja stepena

inernacionalizacije i mobilnosti studenata i nastavnika.

Komisija predlaZe sljedede ocjene kriterija vezane za studijski program Razredna nastava:

Kriterij 1 | Potpuno ispunjen
Kriterij 2 | Potpuno ispunjen
Kriterij 3 | Potpuno ispunjen
Kriterij 4 | Potpuno ispunjen
Kriteri} 5 | Znatno ispunjen

Kriterij 6 | Potpuno ispunjen
Kriteri] 7 | Potpuno ispunjen
Kriterij 8 | Potpuno ispunjen
Kriterij 9 | Potpuno ispunjen
Kriterij10 } Znatno ispunjen
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ZAVRSNA OCJENA

Na osnovu dostavijenog Samoevaluacijskog izvjeStojo studijskog programa | cikluse studijo Rozredna
nastave, Somoevoulacijskog izvjeitaja Univerzitetn u Zenici za 2017. godinu, te lzvjedtojo o recenziji
studijskog programa od strane recezenata prof. dr Esada Jokupaviéa i prof. dr Melihe Hrustic, razgovora sa
menadimentom, Uredom za kvalitet, predstavnicima studenata Filozofskog fakulteta Univerziteta u Zenici,
kao i dodatne dostupne dokumentacije i zakonskih akota Komisija daje

POZITIVNU OCIENU

studijskom programu | ciklusa studija Rozredna nastava, te Agenciji za razvoj visokog obrozovanjo i
osiguranja kvaliteta/kvalitete Bosne | Hercegovine preporuéuje da izdo preporuku zo akreditociju studijskog
programa | ciklusa studijo Razredna nastava.
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6. lzvjestaj o akreditaciji studijskog programa I ciklusa studija
. Hemijsko inZinjerstvo

T

Hemijsko inZinjerstvo

I ciklus

diplomirani inZenjer hemijske tehnologije

Redovni studij na Metalursko tehnoloSkom
fakultetu

01.10.2006. godine | ciklus

V.prof. dr Almaida Gigovié¢-Geki¢, prodekan za
nastavu i studentska pitanja,

V. prof. dr Farzet Bikic, Sef katedre za hemiju i
fizku

6.1. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa

3 6.1.1. Visoko3kolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrainjeg

asiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateskog upravljanja.

Utvrdeno stanje

L. Na osnovu dostupnih informacija moie se zakljuéiti da je implementirani sistem kvaliteta na
Univerzitetu u Zenici baziran na evropskim standardima. Visokoskolska ustanova ima

« definiranu i javno objavljenu misiju i viziju. Strategija razvoja se odnosi na unapredenje

nastavnog procesa i osiguranje kvaliteta svih studijskih programa. Na web stranici se

objavljuju godisnji izvjedtaji o radu, kao i godidnji akcioni plan i lzvjedtaj o izvrienju godidnjeg

akcionog plana. Iz tih izvjestaja je vidljivo da se prati i analizira napredak institucije po svim

relevantnim kriterijima.

; Politika unutraSnjeg osiguranja kvaliteta ne postoji kao dokument. Postoje svi elementi koje

jedna politika treba da sadrZi, a koji se sastoji od uredene dokumentacije sistemé kvaliteta,

L sisternske strukture kvaliteta inkorporirane u potpunosti u funkcionisanje univerziteta, kao i
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kroz postojanje strategije koja se odnosi na i na razvoj studijskih programa kroz nastavni,

istrazivalki proces i saradnju sa drustvenim okruZenjem.

6.1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju:
istraZivatkog rada, ufenja i poufavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim
programima, kao i sprecavanju plagijata radova nastavnika i zavrinih radova studenata na

svim ciklusima studija.

Utvrdeno stanje

Politika osiguranja kvaliteta putem Strategijfe razvoja usmjerena je promociju istrazivackog
rada, nastavnog procesa, a kroz Strategiju internacionalizacije i na mobilnost i
internacionalizaciju studijskih programa. Strategijske odrednice Metalursko-tehnoioskog
fakulteta, kao organizacione jedinice ne postoje. Softver za plagijate he postoji na ovom
fakultetu, a iz razgovora sa menadimentom organizacione jedinice do sada nije bilo

sluajeva plagiranja.

6.1.3. Politika podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose

kvaliteti studijskih programa, te definira nacin ukljufivanja vanjske sudionika u tome,

Utvrdeno stanje

Na organizacionoj jedinici postoji odhor za kvalitet, koji delegira menadiera za kvaliteta Ciji
su Clanovi | predstavnici studenata. Studenti provode elektronske studentske ankete
transparentno dobrovoljno i anonimno. Diskutuje se na sjednicama Vijeca o provedenim
anketama. Ankete za nastavno i administrativno osoblje nisu provodene, a nastavnici mogu
pokretati inicijative putem katedri, na sjednicana NNV ili u direkinom razgovoru sa
menadimentom | odborom za kvalitet. Kada je rije¢ o vanjskim sudionicima na
organizacionoj jedinici egzistita Forum stakeholdera koji ima savjetodavnu ulogu kod
razvijanja novih i inoviranja postojecih nastavnih planova i programa, kao i otvaranje novih
departmana, studijskih odsjeka i organizacionih jedinica. Nedavno je na nivou Univerziteta

formiran Ekonomsko poslovni savjet, &ije funkcionisanje ima za cilj pomoé fakultetima u
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pronataZzenju studentske prakse studentima, kao i pomoc¢ u izradi zavrinih radova. Alumni

nije farmiran.

Kriterij 6.1. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 6.1. Politika osiguranjet

kvaliteta studijskih programa — ZNATNO ISPUNJEN.

Kriterij 6.1. Preporuke

- Formirati alumni kluk kao udruzenje gradana i razviti alumni bazu diplomiranih
studenata;

- Fakultet treba za sve svoje studijske programe donijeti strategiju razvoja za
srednjorocni period koja maora imati strategijske ciljeve, operativne ciljeve, mjere,
targete, inicijative/ programe/ projekte sa budZetima i odgovornostima;

- lzraditi strategiju razvoja organizacione jedinice koja c¢e obuhvatati sve studijske
programe i istu uciniti vidljivom i dostupnom na domacem i engleskom jeziku;

- lzraditi akecioni plan internacionalizacije u skladu sa strategijom internacionalizacije
UNZE;

- Osigurati postojanje softvera za plagijate i automatski pokrenuti testiranje zavrsnih

radova studenata svih ciklusa studija.

6.2. Kreiranje i usvajanje studijskih programa

6.2.1. Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje

studijskih programa koiji uklju¢uju studente i sve zainteresirane strane.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici posjeduje Proceduru za pokretanje novih studijskih programa, kao i
Proceduru za inoviranje studijskih programa, kojima se definise i dokumentuje redoslijed
aktivnosti, nalin i odgovornosti za uvodenje novih ili inoviranje postojecih studijskih

programa. Vanjski korisnici su ukljuéeni u davanje preporuka kroz rad Ekonamsko poslovnog
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savjeta i Foruma stakeholdera, te kao spoijni saradnici iz privrede putem danstva u
pojedinim katedrama. Prilikom izrade Elaborata za pokretanje novih studijskibh programa vri
se usaglasavanje NPP sa srodnim fakultetima u BiH i Sirem okruZenju, a aktivho ufeiée u
izradi elaborata imaju studenti, odbbor za kvalitet, nastavnici, svrieni studenti, privredni

subjekti, privredna komora Kantona i nadleZno ministarstvo.

6.2.2. Studijski programi su uskladeni sa naufnim i obrazovnim standardima i
dostighudéima odredene nauéne/umjetnitke oblasti, zahtjevima srodnih nauénih oblasti u
cilju sticanja multidisciplinarnih znanja, zahtjevima trZista rada i medunarodnih reformskih

procesa.

Utvrdeno stanje:

Analizom nastavnog plana i programa studijskog programa Hemijsko inZinjerstvo utvrdeno je
da se radi o dobro struktiranom programu sa jasno prikazanim svim najznacajnijim
elementima. U izvodenju nastave angaZovan je i vedi broj strucnjaka iz privrede, a poseban
akcenat je dat na praktitnom radu studenata, 3to je u skladu za zahtjevima triidta rada.
Redovnim periodinim revizijama vrai se uskladivanje studijskog programa s medunarodnim
reformskim procesima,

Pored pripreme za akreditaciju studijskog programa, nije primjetna primjena zahtjeva
standarda od strane medunarodnih sertifikacionih kuca poput AACSB, EFMD/ EPAS, kao

najpopularnijih u oblasti.

6.2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi ufenja su jasno definirani i podudarni sa
sadrZajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom
ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi uéenja su uporedivi sa istim ifili sli¢nim

programima na visokoSkolskim ustanovama u BiH i inostranstvu.

Utvrdeno stanje
Ciljevi studijskog programa su jasno definisani sa definisanim ishodima uéenja na nivou svih
predmeta. Javno su objavljeni i dostupni. Ciljevi izuavanja predmeta i stecena snanja i

vjestine {ishodi ufenja) su sastavni dio silabusa svakog predmeta studijskog programa, a
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kompetencije, znanja i vjedtine koje se sti€u nakon savladavanja predmeta su jasno i precizno
definirane. Studijski program Hemijsko inZinjerstvo uporediv je sa slithim studijskim

programima iz ckruZenja

6.2.4. Ishodi ufenja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom

kvalifikacija Evropskog prostora visokog ohrazovanja (FQ-EHEA).

Utvrdeno stanje:
Ishodi u€enja su definisani na nivou studijskog programa i na nivou predmeta i povezani su

sa generickim deskriptorima ciklusa studija definisanim u kvalifikacionam okviru BiH,

6.2.5. Nastavni plan i program sadrZi minimaino: pregled ohaveznih i izhornih predmeta,
okvirni sadriaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), optereéenje studenta po
predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, nadine
provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS vrijednost
zavrnog rada na | i 1l ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode osiguranja
kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i
specificnu  opremu  za izvodenje programa/predmeta prema  zahtjevima

nauénefumjetnicke oblasti.

Utvrdeno stanje

Nastavni plan i program u potpunosti zadovoljava zahtjeve koji se traie u ovom kriterijumu.
Javno su objavljeni i dostupni javnosti. Pravilnik o ECTS-u postoji. Izraunavanje studentskog
optereéenja pute studentskih anketa o procjeni optereéenja takode se rade sa vrlo malim

odstupanjima.

6.2.6. Visokoskolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i

programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom
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praksom, realizaciju  prakticne nastave i aktivho ufe$fu studenata u

nauénomfumjetnickom istraZivanju u okviru studijskog programa.

Utvrdeno stanje

Interdisciplinarnost/muiltidisciplinarnost plana i programa ogleda se u zastupljenosti
obaveznih i izbornih predmeta koji pripadaju razli¢itim nauénim oblastima: od analititke
hemije, organskih i neorganskih tehnologija, nauke o materijalima, zastite okolita itd.
Prakticna nastava se izvodi na Fakultetu, te u pogonima i laboratorijama fabrika i instituta. U
izvodenju nastave ulestvuju struénjaka iz prakse koji studentima prenose znanja i daju
odredene savjete u pogledu razvoja profesionalne karijere. Studenti se motivisu za uéedce u

naucno-istrazivackim projektima i na stru¢nim konferencijama.

Kriterij 6.2. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje midljenje da je kriterij 6.2. Kreiranje i usvajanje

studijskih programa — POTPUNO ISPUNIJEN.

Kriterij 6.2. Preporuke

- lzraditi akcioni plan uskladivanja zahtjeva standarda AACSB ili EPAS kriterijuma/
standarda za akreditaciju u pravcu postizanja vece internacionalizacije i
medunarodne prepoznatljivosti;

- U narednoj internoj evaluaciji uraditi analizu postoje¢eg nastavnog plana studijskog
programa Hemijsko inZinjerstvo sa sliCnim u okruZenju, u svrhu pisanog dokaza o
ostvarenoj podudarnosti;

- lzraditi matricu kompetencija u kojoj ¢e se procijeniti koliko ishodi u€enja na nivou
pojedinacnih predmeta doprinose ishodima uéenja na nivou cjelokupne kvalifikacije
za studijski program;

- Internacionalizovati kurikulum u pravcu priblizavanja praksi sa sliénim studijskim
programima iz Evropskog podruéja visokog obrazovanja;

- Dalji nastavak podsticanja studenata na naucno istraZivacki rad kroz objavljiivanje

istraZivanja zavrinih radova, kao i tokom studija.
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6.3. UCenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

6.3.1. Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu
aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezuitate anketa evaluacije kvaliteta

uéenja i poufavanja od strane studenata.

Utvrdeno stanje

Nastavnici i saradnici imaju obavezu stalnog usavriavanja i akademskog napredovanja kroz
izradu magistarskih i doktorskih radova, udzbenika i drugih publikacija, ues¢a u naucno-
istraZivackim projektima, konferencijama, seminarima i workshopovima itd. Rezultati
redovnih studentskih anketa o kvaliteti nastave koje se provode na kraju svakog semestra,
predoéavaju se svim akterima nastavnog procesa, te se po potrebi poduzimaju odgovarajuce
korektivhe mjere.

Studenti u okviru studentskih anketa ocjenjuju pripremljenost nastavnika i saradnika za
nastavu. Anketni rezultati su vrlo dobri, tako da do sada nije bilo negativnih situacija u ovam

pogledu.

6.3.2. Akademsko osoblje motivira i uklju¢uje studente na preuzimanje aktivne uloge u
istraZivacko, nauéno-istaZivatkom i nastavno-obrazovhom procesu uz odgovarajute

usmjeravanje, konsultacije i podrsku.

Utvrdeno stanje

Mentorskim radom na izradi finainih radova, ali i analizom studentskih aktivnosti na
studijskom programu Hemifsko inZinjerstvo jasno se moie vidjeti da postoji veza izmedu
akademskog osoblja i studenata u promociji istrazivatkog rada. Konsultacije su omogucene
studentima u odgovarajuéim vremenskim terminima.

Ucesce organizacione jedinice u organizovanju studentske konferencije u Boru, te znadajan
broj ohjavljenih studentskih radova ukazuju na pojatani angaiman akademskog osoblja na

ukljugivanju studenata u nauéno-istrazivacke i nastavno-cbrazovne procese.
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6.3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz razlifite oblike provjere znanja i vjestina u skladu sa

specifitnostima i postavijenim ciljevima studijskog programa.

Utvrdeno stanje

Statutom Univerziteta u Zenici, te Pravilnikom o organizovanju dodiplomskog, magistarskog i
doktorskog studija jasno su definiraani nacin ocjenjivanja studenta, te provjera znanja i
vjestina u skladu sa postavijenim ciljevima studijskog programa. Isti su javni, transparentni i

dostupni su na web stranici Univerziteta i organizacione jedinice.

6.3.4. Procedure ocjenjivanja reguliSu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode
ocjenjivanja od strane ispitivaca i komisije, transparentnost ocjenjivanja i moguénost Zalbi

studenata na ocjenjivanje.

Utvrdeno stanje

Organizaciona jedinica ima jasho priznatu i usvojenu proceduru za prijavu i polaganje ispita
koja defini3e transparentnost ocjenjivanja i moguénost podnosenja Zalbe na ocjenjivanje.
Ispiti se organizuju i odriavaju u skladu sa Procedurom za prijavu i polaganje ispita, kojom se
regulidu organizacija testova i ispita, transparentnost ocjenjivanja i moguénost Zalbi
studenata na ocjenjivanje. Kriteriji i metode ispitivanja navedeni su u silabusu svakog

predmeta, a silabus svakog predmeta dostupan je na web stranici organizacione jedinice.

6.3.5. Visoko3kolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i
vrednovanje zavrinog rada studenata odredenog ciklusa studija, kao i prava cbaveze

studenta i mentora i uslove za mentorstvo.

Utvrdeno stanje

U skladu sa aktima Univerziteta u Zenici, organizaciona jedinica ima jasnu proceduru za
prijavu, odobrenje, izradu i odbranu diplomskog rada koja se primjenjuje na svim studijskim
programima. Prijava i odbrana zavrinog rada definisana je i u Pravilniku o organizovanju

dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija.
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6.3.6. Predstavnici studenata su ukljufeni u rad tijela visokodkoiske ustanove Cija je

nadleZnost upravljanje i donosenje odredenih odluka o studijskim programima.

Utvrdeno stanje

Studenti aktivho uéestvuju u radu Upravnog odbora Univerziteta, zatim u radu Senata
Univerziteta, kao i Vije¢a organizacione jedinice, ali i Odbora za kvalitet, timova za reviziju i
inoviranje nastavnib planova i programa, timovi za izradu internih i pripremu eksternih

samoevoulacija i sl. U radu svih tih tijela donose se razli€ite odiuke o studijskim programima.

6.3.7. Visokoskolska ustanova ima uspostavijen mehanizam i procedure za podriku

studentima za savjetovanje o buduéem razvoju karijere.

Utvrdeno stanje
Studenti imaju moguénost savjetovanja o buducem razvoju karijere u Kancelariji za razvoj

karijera i kompetancija Univerziteta, te Centru za inovativnost i preduzetnitvo. Fakultet

redovno organizuje prezentacije mogucnosti studiranja u  instranstvu i nastavak
profesionalnog usavriavanja na nekim od partnerskih institucija iz inostranstva u saradnji sa

stranim ambasadama.

Kriterij 6.3. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje miSljenje da je kriterij 6.3. Uéenje, pouiavanje i

vrednovanje usmjereni na studente — ZNATNO ISPUNJEN.

Kriterif 6.3. Preporuke
- Studente prvog ciklusa Studijskog programa treba vide ohrabrivati na uceéce u
nauéno istraZivackom i nastavno obrazovnom procesu;
- Osigurati transparentnu dostupnost mogucénosti Zalbi studenata na ocjenjivanje kao
posebno izdvojenog teksta na web stranici kako bi studenti imali lak$i uvid u svoja

prava po ovom pitanju;
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U narednoj evaluaciji uraditi spisak sa imenima i prezimenima studenata u svim

tijelima na nivou Univerziteta, kao i organizacione jedinice;

- Uspostaviti centar ili inkubator za razvoj karijere na organizacionoj jedinici, s tim da
studenti moraju da preuzmu glavnu ulogu u vodenju ovog cehtra;

- Unaprijediti i ojaéati rad Kancelarije za razvoj kvaliteta i kompetencija, te Centra za

inovativnost i preduzetnistvo.

6.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

6.4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vri se na osnovu zakonskih
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji uklju¢uju provjere znanja, sklonosti i
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom Zkolovanju, a u skladu sa analiziranim
drudtvenim potrebama i obezbijedenim resursima za izvodenje programa. Konkurs za upis

se javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima.

Utvrdeno stanje

Upis studenata na studijski program definisan je u skladu sa zakonskim aktima, u skladu sa
Statutom Univerziteta u Zenici ¢lan 176. i 177. i u skladu sa Odjeljkom D. Clanovi 25 - 28.
Pravilnika o organizovanju dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija Univerziteta u
Zenici.

Na osnovu procijenjenih drustvenih potreba, te resursa Fakulteta predlaZe se broj kandidata
koji ¢e biti upisani na prvu godinu studija, $to potvrduju NNV Fakulteta i Senat Univerziteta.
Nadléino ministarstvo donosi odiuku o konaZnom broju kandidata, nakon fega se raspisuje

javni Konkurs za upis.

6.4.2. Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i
prethodnog ucenja, a $to podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog uéenja su
uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o

priznavanju.
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Utvrdeno stanje

Jasno je uspostavljena procedura za priznavanje kvalifikacija, radzoblja studija i prethodnog
ufenja u skladu sa Statutom Univerziteta u Zenici, Pravilnikom o organizovanju
dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija kao i ECT{A)S pravilnikom Univerziteta u
Zenici. Zakonski okvir na nivou Zenicko-dobojskog kantona jo¥ ne postoji i ofekuje se njegovo

usvajanje.

6.4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojasnjava stefenu
kvalifikaciju, ukljuéujuéi ostvarene ishode ucenja, te kontekst, razinu, sadriaj i status

studija koji su pohadali i uspjesno zavrsil.

Utvrdeno stanje
Na osnovu utvrdenih pravila se svrSenim diplomantima uz Diplomu o steéenoj kvalifikaciji.
lizdaje i Dodatak diplomi, u cilju unapredenja medunarodne transparentnosti i olaksanja

akademskog i profesionalnog priznanja kvalifikacija.

Kriterij 6.4. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 6.4. Upis i nopredovanje

studenata, priznavanje i certificiranje — POTPUNO ISPUNIEN.
Kriterij 6.4. Preporuke

- Analizirati upis studenata sa aspekta utvrdivanja stope zadriavanja studenata:

- Donijeti Pravilnik o priznavnaju kvalifikacija uskladen sa prijedlogom CIP-a.
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6.5. Ljudski potencijali

6.5.1. Broj i kompetentnog akademskog {nhastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za
lwalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajuéim aktom nadleine

obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje.

Utvrdeno stanje

Analizom dostavljenih dokumenata i uvidom u priloge u sklopu Samoevaluacijskog izvjestaja,
a u skladu sa Odlukom o standardima i normativima za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja na podrucju Zenitko-dobojskog kantona (Sluibene novine ZDK 4/13), broj

akademskog osoblja u skladu je sa standardima i normativima.

6.5.2. VisokoSkolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima sa
jasnim i transparentnim kriterijima za zaposljavanje akademskog osoblja, zaduZenjima,
opterecenjem i odgovornostima, kriterilima za profesionalni razvoj, napredovanje i
struéno usavriavanje akademskog osoblja i mehanizme za pradenje rada akademskog

osoblja sa mjerama za unapredenje.

Utvrdeno stanje

QOgranienja u zaposljavanju novih kadrova zbog loSe ekonomske situacije nepoveljno uticu
na kadrovsku strukturu. Izbor i akademsko napredovanje nastavnika i saradnika se provodi
ha osnovu usvojenih procedura koje su definisali Zakon o visokom obrazovanju ZE-DO
kantona i Statut Univerziteta u Zenici. Potrebe za nastavnim kadrom se definidu na kraju
tekuce akademske godine za slijedecu akademsku godinu formiranjem nastavnickih timova
za svaki studijski program.

Postofi jasno utvrdeno strateSko planiranje v skladu sa redovnim godidnjim izvjeStajima o
upravljanju ljudskim resursima. Studijski program kao dio integrisanog Univerziteta ima jasno
definisane kriterije za izbor 1 angaiman akademskog osoblja, a u skladu sa Statutom
Univerziteta u Zenici i Pravilnikom o postupku i uslovima izbaora nastavnika i saradnika na

Univerzitetu u Zenici,
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6.5.3. Akademsko osoblje je posveéeno istraZivatkom, odnhosno nauéno-istrazivackom i
umjetnickom radu , posebno kroz medunarodne nauéno-istraZivacke projekte, te

zajednicke aktivnosti mentora i studenta na iznalaZanju grantova ili stipendija.

Utvrdeno stanje

Prilike za profesionalni razvoj svih svojih zaposlenih Univerzitet uglavnom pruia kroz
organizovanje drugog i treceg ciklusa studija. Pored ovoga Univerzitet uéestvuje u
organizovanju brojnih seminara, kurseva, okruglih stolova i drugih vidova nautno-strucnih
okupljanja s ciljem prezentacije i razmjene rezultata NIR i daljnjeg profesionalnog razvoja
vlastitog osoblja.

Analizom priloga u sklopu Samoevaluacijskog izvjeitaja jasno je utvrdeno da akademsko
osoblje pokazuje posvecenost radu na istrazivackim projektima kao i stru¢nim projektima 3to

se utvrdilo brojem objavljenjih radova u Casopisima, na konferencijama i sli¢no.

6.5.4. Administrativhom i pomoéfnom osoblju je omoguéeno usavriavanje kroz uéesée na

obukama, posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravljanja.

Utvrdeno stanje

Kroz plan rada i kontinuirano usavriavanje administrativnom osoblju omoguéeno je
usavriavanje kroz obuke, a koje zavisi svakako od dostupnih finansijskih sredstava.
Uposlenici studentske i pravne sluibe, te biblioteke, pohadaju treninge i workshope

prilagodene potrebama njihovih radnih mjesta.
Krizerij 6.5. Zakljucak
Na asnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 6.5. Ljudski potencijali —

POTPUNO ISPUNIJEN.

Kriterij 6.5. Preporuke

Potrebno je poboljsati mobilnost nastavnog osoblja i omoguciti njihovo znacajnije
uteice u medunarodnim projektima;

- Formirati vlastitu bazu istraZivaa na organizacionoj jedinici.
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6.6. Resursi i finansiranje

6.6.1. Resursi za izvodenje studijskog programa koji v skladu sa Preporukama Agencije o
kriterijima 2a licenciranje visoko$kolskih ustanova i studijskih programa u BiH i
odgovarajuéim aktom nadleine obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su

dostatni i dostupni studentima.

Utvrdeno stanje
Na osnovu prikazanih informacija i uvidom u stanje resursa postoje jasni dokazi da postoje
resursi koji su u skladu sa standardima i normativima za licenciranje studijskih programa. Svi

resursi su dostupni studentima na koristenje.

6.6.2. Obavezna i specifiéna potrebna opremu za izvodenje studijskog programa/predmeta
prema zahtjevima naucne oblasti/uie nautne oblasti je dostupna. Visoko$kolska ustanova,
osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadriaju

podriava realizaciju predmeta.

Utvrdeno stanje

Studijski program raspolaie sa dobro opremljenim laboratorijima koji ukljuéuju opremu za
edukaciju studenata i opremu za struéni i naucno-istraZivatki rad. Opremu namijenjenu
edukaciji studenti koriste u punom kapacitetu, te izvode samostalna ispitivanja uz nadzor
nastavhika. Na Fakultetu se nalazi i biblioteka s ¢itaonicom koja je punopravni &lan COBISS3

sistema, te raspolaie s preke 4500 naslova.

6.6.3. Visokoskolska ustanova cini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan
broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s adekvatnom

prostorijom za itanje, pretraZiva¢ima i nauénim i drugim bazama podataka.
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Utvrdeno stanje

Organizaciona jedinica posjeduje adekvatnu informaticku opremu koja obezbjeduje
kvalitetno izvodenje nastave. Sve sluibe fakulteta, kancelarije nastavnika i saradnika i
svetana sala raspolaZu sa Internet konekcijom i raunarskom konfiguracijom, a svi nastavnici
imaju prenosive racunare. Na Fakultetu se nalaze i dva rafunarska centra, te Centar za

doktorske studije sa svom infrastrukturom za u¢enje na daljinu.

6.6.4. Visoko3kolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fiziéke resurse i opremu za

naucno-istraZivacki rad i nastavno-obrazovnu djelatnost.

Utvrdeno stanje

Obzirom da postoji plan ulaganja u fizicke resurse | opremu za naufnoistrazivatki rad i
struCno istrazivanje postoji jasna predanost studijskog programa i visokoskolske ustanove da
unapreduje avaj proces, ali je on ipak limitiran dostupnim budZetskim sredstvima ili zavisi od
sredstava koje studijski progam obezbijedi putem uéeséa u raznim projektnim aktivnostima,
Analiza stanja fizickih resursa se periodiéno provodi, iskazuju se potrebe za ulaganjem u
nabavku, dopunu ili popravak opreme. Medutim, hroniéni nedostatak budZetskih sredstava

umnogom ogranicava napore koje &ini Fakultet ha ovom planu

6.6.5. VisokoSkolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VU i

istrazivackim centrima moguénost koriStenja njihovih resursa.

Utvrdeno stanje

Organizaciona jedinica ima regulisane ugovorne odnose sa stranim  visokodkolskim
ustanovama i njihovim istrazivackim centrima kojima se omogudéava koriitenje njihovih
resursa. Znacajan broj naufnoistraZivackih projekata realizovan je u saradnji s partnerskim
visokoskolskim ustanovama. Fakultet suraduje s lokalnim privrednim subjektima, te je za
njihove potrebe realizovao odredeni broj projekata, studija, elaborata i ekspertiza. Partneri iz
privrede raspolaZzu adekvatnom opremom koja se takoder koristin u nauéno-istraZivatke

svrhe.
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Primjetno je da organizaciona jedinica, uprkos znacajnoj laboratorijskoj opremi je neznatno
prisutna na otvorenom trzistu kroz pruzanje usluga kao ispitno tijelo ili realizaciju domacih
projekata. To bi u znatajnoj mjeri poboljSalo financijsku situaciju u internom budZetu

organizacione jedinice u uvjetima trezorskog poslovanja.

Kriterij 6.6, Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 6.6. Resursi i finansiranje —

ZNATNO ISPUNIEN.

Kriterij 6.6. Preporuke
- Uspostaviti Mecodle sistem za bolju interakeiju studenata i nastavnika;
- Staviti opremu na organizacijonoj jedinici u funkciju pruzanja usluga na otvorenom
trzistu;
- Nastaviti sa programima edukacije za treca lica;
- UZiniti dodatne napore za iznalaienje nacina i sredstava za rekonstrukciju zgrade

fakulteta, drugih fizickih resursa i opreme, te digitatizaciju biblioteke.

6.7. Upravljanje informacijama o studijskim programima

6.7.1. Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih
programa (o stopi uspjesnosti studenata, napustanju studija, zadovoljstvu studenata,
zaposljivosti svrSenih studenata i slicno) je uspostavljen i koristi se za unaprijedenja

kvaliteta studijskih programa.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici posjeduje Informacijski Studentski Servis (ISSS) koji se aktivno koristi u
obradi i prikupljanju informacija na cijelom Univerzitett i na svakom pojedinatnom
studijskom programu. Svaki student ima svoju li¢nu Sifru i prosao je obuku za koristenje istog

uz veliku mjeru sigurnosti zastite podataka.
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Kroz Internu evaluacija stanja koja se izraduje na kraju svake kalendarske godine daju se
izvje$taji o rezultatima protokola o saradnji potpisanih izmedu Fakulteta i drugih
visokoSkolskih institucija, privrednih subjekta, nauénih ustanova. U tom izvjedtaju se daju i
sumarni podaci o postignu¢ima u medunarodnoj akademskoj razmjeni, razmjeni studenata,
kao i njihovim postignu¢ima tokom razmjene. Na isti nadin prati se i analizira mobilnost
akademskog osoblja i studenata. Ovi izvjeStaji se razmatraju na Odboru za kvalitet i NNV-u
Fakulteta, a zajedno sa ostalim izvjeitajima Fakulteta ulaze u finalni izvjeitaj interne
evaluacije i izvjedtaja Rektora Univerziteta.

Primjetno je da informacioni sistem, kao jedinstveni, centralni sistem zatvorenog tipa na
Univerzitetu u Zenici nije dogradivan i unapredivan, postoje smetnje u prijavi ispita, a baza

podataka je neadekvatna za sadasnji nivo potrebnih informacija.

6.7.2. VisokoSkolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu

vlastitog i gostujuceg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata.

Utvrdeno stanje

U internim evaluacija stanja sadriani su svi relevantni podaci o studijskom programu:
starosna i spolna struktura akademskog osoblja, odnos sopstvenog i gostujuéeg kadra, odnos
broja nastavnika i studenata, broj upisanih studenata, broj diplomanata, magistranata i

doktoranata, generacijska prolaznost, rezultati studentske ankete itd.

Kriterij 6.7. Zaklju¢ak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje miSljenje da je kriterij 6.7. Upravijanje

informacijoma o studijskim programima - ZNATNO ISPUNJEN.

Kriterij 6.7. Preporuke
- Poboljiati informacioni sistem na nalin da se omogudi generisanje indikatora
kvaliteta;

- Sprovesti anketu diplomiranih studenata o uslovima studiranja i kvalitetu studija;
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- Sprovesti analizu nezaposlenih diplomiranih studenata Ekonomskog fakulteta u
odndosu na druge;

- Informacioni sistem ne nudi moguénosti kadrovske baze podataka koja mofe da
kreira razlifite indikatore;

- Planske aktivnosti za unapredivanje kvaliteta nakon provedenih analiza

implementacije mjera za poboljSanje.

6.8. Informiranje javnosti o studijskim programima

6.8.1. Visokoskolska ustanova objektivno i pravovremeno informide javnost aZuriranim
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) ifili akreditiranih studijskih
programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i
ishode uéenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angaZovanog osoblja su

javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku.

Utvrdeno stanje

Na web stranicama organizacione jedinice {(www.mtf.unze.ba) i Univerziteta (www.unze.ba)
date su informacije o obrazovnim ciljevima, propisima koji ureduju proces obrazovanija i
ispita, kao i o aktuelnim aktivnostima koje se odvijaju na Fakultetu, zatim o nastavnom
kadru, procesu edukacije i istraZivatkom radu Fakulteta. Podaci na stranici se povremeno
aZuriraju, a jedan dio tih podataka je dat i na engleskom jeziku. Informisanje o studijskim
programima se vrsi i preko oglasne ploée za studente, te putem medija (radio, TV, $tampa,

internet portali, drustvene mreie).
Kriterij 6.8. Zakljufak

Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 6.8. Informiranje javnosti o

studijskim progromima — ZNATNO ISPUNIJEN.
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Kriterij 6.8. Preporuke
- Potrebno je uraditi novi Vodi€ za bruco3e obzirom da je prisutan stari sa rektorom iz
2013, Godine;
- Vijesti trebaju da budu aZurirane i prevedene na engleski jezik, kao i ostatak veb
stranice;
- Svi mejlovi nastavnika trebaju biti na @mtf.unze.ba;
- Povecati broj nastavnih sadriaja na web stranici organizacione jedinice, te opéenito

povecati broj informacija i sadrZaja na engleskom jeziku.

6.9. Kontinuirano pracenje, periodicna evaluacija i revizija studijskih
programa

6.9.1. Procedure za periodiénu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje postojeéih
studijskih programa su uspostavljene. Procedure uklju¢uju misljenja studenata i drugih

unutrasnjih i vanjskih zainteresiranih strana.

Utvrdeno stanje

U skladu sa normativnim i zakonskim aktima postoji redovno praéenje i analiza informacija sa
ciliem unapredenja studijskog programa, a za analizu se uzimaju informacije i rezultati
ankete studenata o ocjeni nastavnog procesa, misljenja vanjskih struénjaka (stakeholdera)
kao i medunarodni trendovi napretka i razvoja specifitne nauéne oblasti.

6.9.2. Visokoskolska ustanova periodi¢no evaluira nastavni plan i program, nastavni
proces, stepen realizacije ishoda ufenja i njihovu relevantnost za triiste rada putem
anketiranja studenata, akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije

koristi za inoviranje i unapredenja istog.

Utvrdeno stanje
Studijski program ima utvrden vid komunikacije sa stekholderima i neformalnom alumni
mreizom programa koji jasno ocjenjuju potrebe trZista rada i na taj nacin identifikuju potrebe

izmjene i unapredenja nastavnog procesa. Studijski program svake godine provodi
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samoevaluacijski proces, a zakonski je obavezan revidirati i inovirati nastavni plan i program
svake 4 godine.

Pri donodenju odluka o potrebnim intervencijama u strukturu studijskog programa i
nastavnih planova i programa u obzir se uzimaju i rezultati anketa svr3enih diplomanata,
poslodavaca, miljenja eksperata, kao i medunarodni trendovi napretka i razvoja specifitne

nautne oblasti.

6.9.3. Visoko3kolska wustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana
internacionalizacije, benefite od potpisanih Ugovora o medunarodnoj saradnji, procenat
stranih studenata i profesora; broj i napredak svojih studenata na struénom usavriavanju

u inostranstvu; uposljavanje diplomirani studenata i sl.

Utvrdeno stanje

Preko redovnih godiinjih samoevaluacijskih izvjeitaja na nivou Univerziteta prate se
elementi internacionalizacije, implementacije i realizacije medunarodnih ugovora sa ciljem
jacanja mobilnosti nastavnog osoblja i studenata kao i struénog usavraganja.

Mobilnost nastavnika i saradnika se poboljiava iz godine u godinu.

6.9.4. Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja

akademskog osoblja i studenata.

Utvrdeno stanje

Studenti putem redovnih anketa ocjenjuju kvalitet, savremenost i dostupnost resursa, dok
akademsko osoblje ima mogucnaost da svoje misljenje o navedenim aspektima iskaZe kroz
djelovanje mati¢ne Katedre, preko Nastavno-nautnog vijeéa ili u direktnim kontakima s
menadimentom Fakulteta.

Svi elementi procesa, resursi fizicki i intelektualni, se ocjenjuju i evaluiraju na krajog svakog
semestra od strane studenata i osoblja {na kraju godine putem izvjestaja o radu katedri, a u

sklopu samoevaluacijskog izvjestaja).
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Kriterij 6.9. Zakljuéak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje migljenje da je kriterij 6.9. Kontinuirano pracenje,

periodiéna revizijo irevizifa studijskih programa — POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 6.9. Preporuke
- Donijeti akcioni plan internacionalizacije u skladu sa Strategijom internacionalizacije
Univerziteta.
- U toku trajanja studijskog programa izmedu dva ciklusa akreditacije izvriiti eksternu

evaulaciju.

6.10. Mobilnost akademskog osoblja i studenata

6.10.1. Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i
unaprijeduje putem zajednickih prijava i ufeiéa na projektima sa drugim visokoSkolskim

ustanovama iz zemlje i inozemstva.

Utvrdeno stanje

Mobilnost akademskog osoblja i studenata na Fakultetu, pa tako i na studijskom programu
Hemijsko inZinjerstvo jo3 nije na dovoljno visokom nivou. Fakultet je prepoznao ovaj problem
i provodi odredene mjere na promociji i unaprijedenju mobilnosti. Realiziran je projekat
naslova “UmreZavanje i saradnja studenata Univerziteta u Zenici sa studentima iz okruienja
kao preduslov za internacionaiizaciju i podizanje kvaliteta studiranja”, te su studenti u okviru

studijskog putavanja posjetili visoko3kolske ustanove u inostranstvu.

6.10.2. Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa
inostranim visokoSkolskim ustanovama kroz razli¢ite programe i mreie studentske
razmjene uz priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su

uspostavljeni.
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Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici je putem Statuta Univerziteta u Zenici, Pravilnika o organizovanju
dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija Clan 42. i 43. i Pravilnika o ECT{A)S sistemu
i razvojem i usvajanjem Procedure za priznavanje programa i pericda studija radi nastavka
Skolovanja na Univerzitetu u Zenici izradio mehanizme koji omogucavaju bilateralnu

kooperaciju i razmjenu studenata u razlifitim programima i vidovima saradnje,

6.10.3. Visokoskolska ustanova kadrovski i finansijski osnaiuje kapacitete sluibi za
medunarodnu saradnju i dvosmjernu mobhilnost akademskog osoblja i studenata. Ova
sluZzba prati i evaluira mobilnost, te Senatu dostavlja godiinji lzvjeStaj o mobilnosti

akademskog osoblja i studenata sa prijedlogom mjera za unaprijedenje.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici posjeduje Ured za medunarodnu suradnju koji prati rast i razvoj
dvosmjerne medunarodne mobilnosti. U ovaj proces su uklju¢eni kako prodekani za nastavu
0l, ECTS koordiantori Univerziteta u Zenici, ECTS koordinator 0) i rukovodioci studijskih
programa. Kadrovsko osnaZivanje ove sluzbe direktno je vezano za finansijsko poslovanje
oshivata i odluku osnivaca.

Ured za medunarodnu suradnju Univerziteta u Zenici zaduZen je za razvoj dvosmjerne
medunarodne mabilnosti. U redovnim godi$njim izvjedtajima o radu ove sluibe koju se
podnosi Senatu sadrine su potrebne informacije, analize i preporuke za unaprijedenje

mobilnosti i medunarodne saradnje.

Kriterij 6.10. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje midljenje da je kriterijum 6.10. Maobilnost

okademskog osoblja i studenato - ZNATNG ISPUNJEN.

Kriterij 6.10. Preporuke
- Nastaviti sa daljom promaocijom mobilnosti i uéedéu u KA1 Erasmus programima;
- Potrebno je dodijeliti ulogu kontakt osobi za medunarodnu saradnju koja nede hiti

prodekan, menadZer za kvalitet ili ECTS koordinator;
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Formirati ured za projekte i medunarodnu suradnju na organizacionoj jedinici;
[— - Potrebno je dodatno pojacati aktivnosti na svim nivoima od katedri preko
organizacione jedinice i ureda za kvalitet do univerziteta na uspostavljanju

mehanizama i promociji mobilnosti studenata i nastavnog osoblja.
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Komisija predlaZe sljedece ocjene kriterija vezane za studijski program Hemijsko inZinjerstvo:

e oy
A

F ; Kriterij 1 Znatno ispunjen

Kriterij2 | Potpuno ispunjen

[ ' Kriterij 3 Znatno ispunjen

Kriterij4 | Potpuno ispunjen

Kriterij5 | Potpuno ispunjen

(e

Kriterij 6 Znatno ispunjen

E ‘ Kriterij 7 | Znatno ispunjen

Kriterij 8 Znatno ispunjen

Kriterij 9 Potpuno ispunjen

Kriterij 10 Znatno ispunjen

S

f ZAVRENA OCIENA

Na osnovu dostavijenog Samoevoluacijskog izvjestajo studijskog programa | ciklusa studija Hemijsko
' inZinjerstvo, Sameevoulacijskog izvieitaja Univerziteta u Zenici za 2017, godinu, te lzvieltaja o recenziji
L studijskog programa od strane recezenata prof. dr Zijada Pasifa T prof. dr Fadila Islamovida, razgovora sa
menadimentom, Uredom za kvalitet, predstavnicima privrede i studenata Metaluriko-tehnoloskog fakulteta
Univerziteta u Zenici, kao i dodatne dostupne dokumentacije i zakonskih akata Komisija daje

L. POZITIVNU OCIENU
studijskom programu | ciklusa studija Hemijsko inZinjerstvo, te Agenciji za rozvoj visokog obrazovanfa i

osiguranja kvaliteta u BiH preporuuje da izdo preporuku za akreditaciju studijskog programa | ciklusa
studija Hemijsko inZinjerstvo.
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7. Izvjestaj o akreditaciji studijskog programa | ciklusa studija
r Zdravstvena njega

Zdravstvena njega-opsti smjer

| ciklus

Diplomirana medicinska sestra/tehnicar {| ciklus)

Redovni studij, redovni samofinansirajudi studij na
Medicinskom fakultetu

01.10.2005. (I ciklus) akad. 2005/6. Godine

Dekan, doc dr sc Harun HodZi¢

Tel. +387 032 444 780

,_.___,..\

E-mail: harun.hodzic@medf.unze.ba

P

f 7.1. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa

[ 7.1.1 Visokoskolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutradnjeg

osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateikog upravljanja.

Utvrdeno stanje
Univerzitet u Zenici ima definisanu politiku i procedure za unutradnje osiguranje kvaliteta,
javno dostupne na web stranici Univerziteta i Fakulteta, te jasno utvrdenu strukturu koja se
| bavi osiguranjem kvaliteta. U sklopu aktivnosti osiguranja kvaliteta na Univerzitetu, Studijski
program je jasno ukljufen u stratedko planiranje i strate$ko upravljanje, a putem svojih
L predstavnika ulestvuje u realizaciji procesa iz sistema osiguranja kvaliteta. Za izradu
strateskog upravljanje Studijski program prikuplja i koriste razni indikatori kvaliteta koji su
L usmjereni na unapredenje i dostizanje strateskih ciljeva. Politika osiguranja kvaliteta, kao

odvojeni dokument, nije uradena.

123




e

T

L ———

7.1.2, Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promocdiju:
istraZivackog rada, ucenja i pougavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim
programima, kao i sprefavanju plagijata radova nastavnika i zavrénih radova studenata na

svim ciklusima studija.

Utvrdeno stanje

Politika osiguranja kvaliteta, i ako ne kao poseba'n dokument, jasno ukazuje na kvalitet
nastavnog procesa zasnovanog na raznovrsnim kompetencijama. Studijski program zbog
svoje specifitnosti U potpunosti je zasnovan na kompetencija i znanjima. Proces izrade
zavrsnih radova studenata jasno ostikava | utvrduju elemente nauénoistraZivatkog rada te,
kao i radovi nastavnika promovisu originalnost naucnoistraZivackog rada. Putem promocije
mobilnosti akademskog osoblja i studenata, kao i razvijenu medunarodnu saradnju kroz

projekte i sporazume o saradnji, jasno su definirani ciljevi internacionalizacije.

7.1.3. Politika podriava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose

kvaliteti studijskih programa, te definira naéin uklju€ivanja vanjske sudionika u tome.

Utvrdeno stanje

Na Fakultetu se jasno podriava razvoj kulture kvalitete, sa uklju¢ivanjem i unutradnjih i
vanjskih sudionika. Na Fakultetu postoji Odbor za kvalitet, kojim rukovodi menadzer za
kvalitet i Ciji je €lan i predstavnik studenata. Redovno se provadi dobrovoljno, anonimno i
transparentno, elektronsko anketiranje studenata, koje se odnosi na akademsko osoblje, a
rezultati su predmet analize, sa preduzomanjem potrebnih mjera za pobolj§anje. Anketiranje
akademskog i administrativnog osoblja do sada nije provodeno. Medicinski fakultet je, sa
ciliem jadanja strukture osiguranja kvaliteta i razvoja kulture kvaliteta, na nivou fakulteta
formirao Forum stakeholdera, aktivno ukljuéen u proces razvoja kvaliteta na studijskom

programu Zdravstvena njege.

Kriterij 7.1. Zokljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 8.1. Politika osiguronja

kvaliteta studijskih programa — POTPUNO ISPUNIEN.

124




sty
£

~

ey

Kriterij 7.1. Preporuke

- Omoguditi nabavku softvera za analizu plagijata kako bi se unaprijedic naugno-
istraZivacki proces; lzraditi akcioni plan internacionalizacije u skladu sa strategijom
internacionalizacije UNZE;

- U skladu sa Stragtegijom internacionalizacife Univerziteta izraditi akcioni plan
internacionalizacije Fakulteta;

- Forum stakeholdera prosiriti i sa drugim elementima iz Sire drustvene zajednice, kao
i van Zenitko-dobojskog kantona, tj. sa institucijama koje suraduju sa Studijskim
programom.

- Formirati alumni klub na Fakultetu;

7.2. Kreiranje i usvajanje studijskih programa

7.2.1 Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje

studijskih programa koji uklju¢uju studente i sve zainteresirane strane.

Utvrdeno stanje

Univerzitet, u skladu sa okvirnim zakonskim aktima, Statutom i Pravilnikom o organizovanju
dodiplomskom, magistarskog i doktorskog studija na Univerzitet u Zenici ima jasno izradenu i
javno dostupnu Proceduru za pokretanje novih studijskih programa, u kojoj su jasno
definirani elementi studijskog programa, kao i Proceduru za inoviranje studijskih programa.
Studijski program Zdrovstvena njega prilikem pokretanja i inoviranja prati procedure i
elemente utvrdene zakonskim aktima, uz ukljuCivanje zainteresovanih strana, ukljuéujudi
studente i Forum stakeholdera, ali i dr. U razgovoru sa studentima zavrinih godina
Zdravstvene njege istaknuto je da su i studenti, putem redovnih anketiranja i svojih
predstavnika u razliCitim organima Fakuiteta imali mogucnost aktivhog uée$éa u tim
procesima. Obzirom da je Univerzitet u Zenici integrirani univerzitet normativno-pravni akti

koji reguliraju ovu oblast implementirani su na svim elementima studijskog programa.
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7.2.2 Studijski programi su uskladeni s nautnim i obrazovnim standardima i dostignuéima
odredene naucne/umjetnicke oblasti, zahtjevima srodnih nauénih oblasti u cilju sticanja

multidisciplinarnih znanja, zahtjevima trZista rada i medunarodnih reformskih procesa.

Utvrdeno stanje

Studijski program Zdravstvene njege uskladen je sa najznacajnijim dokumentima iz te
oblasti, kao 3to je EU Direktiva o reguliranim profesijama 2013/55 i 2005/35, kojom su jasno
definira obrazovni i nautni standarde iz oblasti zdravsivene njege. Osim toga, studijski
program je uskladen sa sli¢nim i istim programima u Basni i Hercegovini, ali i regionu,

U izvodenju nastave, posebno kada je u pitanju strucna praka, angaZovan je i znadajan broj
istaknutih stru€njaka iz prakse, §to je u skladu za zahtjevima specifi¢nostima Studijskog
programa. Redovnim procesima inoviranja, studijski program se uskladuje sa savremnim

dostignuéima nauke i obrazovanja.

7.2.3 Ciljevi studijskog programa i ishodi ufenja su jasno definirani i podudarni sa
sadrzajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom
ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi ufenja su uporedivi sa istim ifili sli€énim

programima na visoko3Skolskim ustanovama u BiH i inostranstvu.

Utvrdeno stanje

Ciljevi studijskog programa Zdravstvena njega jasno su definirani i uskladeni sa standardima
i normativima za oblast zdravstvene njege; prate elemente neophodne za podudarnost sa
slicnim studisjkim programima iz ove oblasti na istim ili srodnim visoko3kolskim ustanovama

u BIH, regionu, ali i zemljama EU.

7.2.4 Ishodi u€enja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom

kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA).
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Utvrdeno stanje

Za svaki nivo studijskog programa jasno su utvrdeni i navedeni ishodi u€enja. Studijski
program uskladen je sa EU Direktivom o reguliranim profesijama 2013/55i 2005/36, te su
stoga ishodi uenja direktno povezani sa standardima i kvalifikacijama kako u BIH tako i
Evropskog prostora visokog obrazovanja. Ishodi uéenjén uskladeni su i sa potrebama
kvlaifikacijskog ovkira za specifi¢nu oblast, §to regulira EFN (European Federation of Nurses

Associations).

7.2.5, Nastavni plan i program sadrZi minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta,
okvirni sadriaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), opteredenje studenta po
predmetu, bodovnu vrijednast svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, nafine
proviere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS vrijednost
zavrinog rada na | i Il ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode osiguranja
kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i
specifit(hu  opremu za izvodenje programa/predmeta prema  zahtjevima

nauéne/umjetniéke oblasti.

Utvrdeno stanje

U sklopu posjete studijskom programu i detaljnim uvidom u predocenu dokumentaciju
utvrdeno je da nastavni plan i program studijskog progarma Zdravstvena njega jasno sadrii
sve neophodne elemente: pregled obaveznih i izbornih predmeta, jasno prikazano i
podijeljeno optereéenje studenta sa iskazanim odgovarajuéim ECTS kreditima, u skladu sa
normativima i standardima. Svaki pojedinaéni silabus predmeta ima jasno prikazan nacin
provijere znanja studenta i vrednovanja rada studenta. Bodovanje i izrada zavrinog rada su
iasno prikazani, uz prikaz obavezne i dodatne literature za svaki predmet. Nastavni plani

program je javno dostupan svim studentima i javnosti putem web stranice Fakulteta.

7.2.6 Visokoskolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i

programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju s profesionalnom
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praksom, realizaciju praktitne nastave i aktivho ufe$éu studenata u

nauénom/fumjetnickom istraZivanju u okviru studijskog programa.

Utvrdeno stanje

Interdisciplinarnost/multidisciplinarnost nastavnog plana i programa jasno je osigurana kroz
zastupljenost obaveznih i izbornih predmeta, kao i angaZovanja akademskog osoblja sa
drugih naucnih oblasti.

Uskladivanje studijskog programa sa Direktivama EU, kao i sve veéa mobilnost nastavnog
osoblja i studenata, jasni su pokazatelji teZnje Fakulteta ka internacionalizacije studijskog
programa.

Prakti¢na nastava se odvija na Fakultetima (predklini€ki nastavni predmeti) ili u nastavnim
bazama Studijskog programa (klinicki nastavni predmeti), putem ranije dogovorene suradnje
koja je potkrijepliena Ugovorima o suradnji i radom u Forumu stakeholdera Fakulteta.
Odnosa broja sati teorijske i prakti¢ne nastave u skladu je sa Direktivom o reguliranim
profesijama EU 2013/55 i 2005/35. Strufna praksa odvija se tokom semestra, ali i kao
ferijalna praksa.

Studenti se motiviSu za ufedée u nau¢no-istraZivatkim projektima i struénim konferencijama.

Kriterij 7.2, Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 7.2, Kreiranje i usvajanje

studijskin programa — POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 7.2. Preporuke
- Kontinuirano pratiti i uskladivati elemente nastavnog procesa sa unapredenjem

nauke, tehnike i tehnologije za oblast zdravstvene njege;

- Prodititi broj E&lanova Foruma stakeholdera Fakulteta, kako bi se omogudilo
studentima da ferijalnu praksu i struénu praksu obavljaju i u ustanovama izvan

Zenicko — dobajskog kantona;

- Omoguciti pristup bazama podataka koji bi obogatili chaveznu i dodatnu literaturu u

silabusu nastavnih predmeta.
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7.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

7.3.1 Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu
aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta

ufenja i pouctavanja od strane studenata.

Utvrdeno stanje

Akademsko osoblje aktivno uéestvuje u pripremi nastavnog procesa, te ima obavezu stalnog
usavriavanja i akademskog napredovanja. Na kraju svakog semestra provodi se elektronsko
anketiranje studenata o kvaliteti nastave, rezultati analiziraju i po potrebi poduzimaju

odredene korektivhe mjere,

7.3.2 Akademsko osoblje motivira i ukljuéuje studente za preuzimanje aktivne uloge u
istraZivatko, nauno-istaZivatkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuce

usmjeravanje, konsultacije i podrsku.

Utvrdeno stanje

Studenti se motividu za u€e3ce na nau¢nim skupovima i konferencijama, $to dokazuje i sve
vedi broj studenata kao sudionika stru¢nih i nauénih skupova. Konsultacije (Statut UNZE &lan
194.) su omogucene studentima u odgovarajucim vremenskim terminima. kao i prijava i
realizacija istrazivackih i struénih projektnih aktivnosti. Ipak, ukljuenost studenata u nauc¢no-

istrazivacke procese jo3 uvijek nije zastupljena u dovoljnoj mjeri.

7.3.3 Studenti se ocjenjuju kroz javnho dostupne procedure za pravedno, transparentno i
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz razli¢ite oblike provjere znanja i vjeitina u skladu sa

specifitnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa.

Utvrdeno stanje
Statut Univerziteta u Zenici (Elan 196., ¢lan 193.) i Pravilnik o organizovanju dodiplomskog,

magiastarskog i doktroskog studija UNZE {odjeljak E Clanovi 29 — 44) jasno definiraju natin
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ocjenjivanja studenta i javno su dostupni na web stranici. Oblici provjere znanja i VjeEtina,

specifénih za zdravstvenu njegu, jasno su prikazani u nastavnom planu i programu.

7.3.4 Procedure ocjenjivanja reguliSu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode
ocjenjivanja od strane ispitivaca i komisije, transparentnost ocjenjivanja i moguénost Zalbi

studenata na ocjenjivanje.

Utvrdeno stanje

Univerzitet ima jasno priznatu i usvojenu Proceduru za prijavu i pbiaganje ispita koja definiSe
transparentnost ocjenjivanja i moguénost podnodenja Zalbe na ocjenjivanje, te je dostupna
na web stranici. U silabusu svakog nastavnog predmeta jasho su navededeni kriteriji i

metode ispitivanja; silabusi su dostupni na web stranici Fakulteta.

7.3.5 Visckoskolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i
vrednovanje zavrinog rada studenata odredenog ciklusa studija, kao i prava obaveze

studenta i mentora i uslove za mentorstvo.

Utvrdeno stanje

Univerzitet, u skladu sa aktima osiguranja kvaliteta, ima jasnu Proceduru za prijavu,
odobrenje, izradu i odbranu diplomskog rada koja se primjenjuje na svim studijskim
programima, pa tako i na Zdravstvenoj njezi. Odjeljak F u sklopu Pravilnika o arganizovanju
dodiplomskog, magistarskog i doktorskog studija definira proceduru prijave i odbrane

zavrsnog rada, kao i prava | obaveze mentora i studenta.

7.3.6 Predstavnici studenata su ukljueni u rad tijela visokoikolske ustanove ¢ija je

nadleZnost upravijanje i donoSenje odredenih odluka o studijskim programima.
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Utvrdeno stanje

Predstavnici studenata su ukljuéeni u rada NNV-a i Odboru za kvalitet Fakultetu, kao i u
drugim ad hoc tijelima neophodnim za funkcionisanje i rad fakulteta u skladu sa potrebama
osiguranja kvaltietan. Broj studenata ukijuCenih u rad tijela univerziteta je u skladu sa
normativnim aktima, ali je neophodno raditi na jatanju svijesti studenata za znadaj rada u
tijelima kao $to je ovo. Procedura uklju¢enosti i izbora studenata u zvanitna tijela Studijskog
programa Zdravstvena njega, kao i samog Fakulteta je u potpunosti autonomna,
transparentna i sprovodi se u okviru zakonsko-normativnih akata koje ima nadleino

studentsko tijelo (Unija i Asocijacija studenata).

7.3.7 Visokoskolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podriku

studentima za savjetovanje o buduéem razvoju karijere.
Utvrdeno stanje

MenadZer za razvoj karijera i kompetencija u Centru za razvoj karijera i kompetencija bavi se
organizacijom savjetovanja studenata o bududem razvoju karijere na nivou Unverziteta, ali

ne i na nivou Fakulteta.

Kriterij 7.3. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje miSljenje da je kriterij 7.3. Ufenje, poducavanje i

vrednovanje usmjereno na studente — POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 7.3. Preporuke
- Poticati vecu ukljutenost studenata u naucno-istrazivacki rad, te povecati finansijska

izdvajanja u te svrhe;

- Jatati svijest studenata o znacaju rada u upravljackim tijelima Fakulteta/Univerziteta,

poticati njihovu aktivnu ulogu u procesu donosenja odluka;

- Organizovati susrete/predavanja istaknutih stru¢njaka iz prakse koji mogu uticati na

razvoj karijere i kompetencija, u skladu sa radom Foruma stakeholdera.
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7.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

7.4.1 Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrii se na osnovu zakonskih
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji ukljufuju provjere znanja, sklonosti i
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom 3kolovanju, a u skladu sa analiziranim
drustvenim potrebama i obezbijedenim resursima za izvodenje programa. Konkurs za upis

se javno objavijuje na web stranici ustanove i u medijima.
Utvrdeno stanje

Upis studenata na studijski program definiran je odgovarajuéim zakonskim aktima. Fakultet
na oshovu raspoloZivih resursa i potreba triiSta rada, prediaZe upis na prvu godinu studija
odredenog broja kandidata. Po okonéanju propisane procedure pribavljanja saglasnosti

resornog Ministarstva, raspisuje se javni Konkurs za upis, u medijima i na web stranici.

7.4.2 Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i
prethodnog ucenja, a $to podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog uéenja su
uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o

priznavanju.
Utvrdeno stanje

U skladu sa Statutom UNZE, Pravilnikom o organizovanju dodiplomskog, magistarskog i
doktorskog studija j ECT(A}S pravilnikom UNZE jasno je uspostavlijena procedura za
priznavanje kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja. Zakonski okvir na nivou ZDK

jos ne postoji i oéekuje se njegovo usvajanje.

7.4.3 Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojadnjava stefenu
kvalifikaciju, ukljucujuéi ostvarene ishode ucenja, te kontekst, razinu, sadriaj i status

studija koji su pohadali i uspjeino zavrsili.

Utvrdeno stanje

Diplomiranim studentima se izdaje Dodatak diplomi.
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Kriterij 7.4. Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje miljenje da je kriterij 7.4. Upis | napredovanje

studenata, prizngvanje i certificiranje — POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 7.4. Preporuke
- lako je proces upisa transparentan, materijal za upis na studij mora kontinuirano biti

dostupan na web stranici fakulteta, kako na domacim jezicima, tako i na engleskom.

7.5. Ljudski potencijali

7.5.1 Broj i kompetentnast akademskog (nastavnici i saradnici) | neakademskog osoblja za
kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajuéim aktom nadleine

obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje.

Utvrdeno stanje

Analizom dostavljenih dokumenata i uvidom u priloge u sklopu SEl, utvrdeno je da je broj
osoblja u skladu sa Odlukom o standardima i normativima za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja na podrugju ZDK (Sl. Novine ZDK 4/13).

Broj uposlenog akademskog osoblja je manji u odnosu na broj vanjskih saradnika
(akademsko osoblje i struénjaci iz prakse). Obzirom na specificnost studijskog programa
izuzetno je vaina kontinuirana analiza i pradenje broja osoblja u skladu sa normativima i

aktima.

7.5.2 Visokoskolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima sa
jasnim i transparentnim kriterijima za zaposijavanje akademskog osoblja, zaduZenjima,
opterecenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, napredovanje i
strutno usavriavanje akademskog osoblja i mehanizme za praenje rada akademskog

osoblja sa mjerama za unapredenje.
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Utvrdeno stanje

Postoji jasno utvrdeno strateSko planiranje u skladu sa redovnim godidnjim lzvjestajima o
upravljanjima ljudskim resurima. Univerzitet, kao integrirana cjelina, ima jasno definisane
kriterije za izbor i angazman akademskog osoblja, u skladu sa Statutom UNZE i Pravilnikom o
postupku i uslovima izbora nastavnika i saradnika na Univerzitetu u Zenici, koji se odnose i na
izbor nastavnog osoblja na Studijskom programu. Fakultet kontinuirano radi SWOT analize
ovog kriterija kreirajuéi jasne planove pracenja rada i razvoja svog osoblja, ali i kreiranja
plana uposljavanja novog osoblja. Potrebe za nastavnim osobljem utvrduju se na kraju
tekuée za narednu akademsku godinu. lIpak, nepovolina ekonomska situacija,
ogranitavanjem zapogijavanja novih potrebnih kadrova nepovoljno uti¢u i na kadrovsku

strukturu Fakulteta/studijskog programa.

7.5.3 Akademsko osoblje je posveleno istraZivatkom, odnosno nauéno-istrazivackom |
umjetnickom radu, posebno kroz medunarodne nauéno-istraZivatke projekte, te

zajednicke aktivnosti mentora i studenta na iznalaZanju grantova ili stipendija.

Utvrdeno stanje

Akademsko osoblje posveéeno je bavljenju naucno-istraZzivackim radom, u mjeri u kojoj to
okolnosti omoguéavaju, kroz medunarodne projekte, publiciranje struénih i nauénih radova,
kao i uéedta na medunarodnim skupovima. Medutim, postoje prepreke za intenzivniji

nauéno-istraZivacki rad, prije svega zbog nedovoljnih materijalnih i finansijskih resursa.

7.5.4 Administrativnom i pomoénom oscblju je omoguéeno usavriavanje kroz ufeiée na

obukama, posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravljanja.

Utvrdeno stanje
Kroz plan rada i kontinuirano usavriavanje administrativnom osoblju omoguéeno je

usavriavanje kroz obuke, a koje zavise od dostupnih finansijskih sredstava,
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Kriterij 7.5, Zakljucak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje midljenje da je kriterij 7.5. Ljiudski potencijali —

ZNATNO ISPUNIEN.

Kriterij 7.5, Preporuke

U suradnji sa osnivalem iznaéi sredstva, olak3ati i ubrza proceduru upogljavanja
novog osoblja; zbog specifitnosti Studijskog programa omoguciti dvojni radni odnos
{udruZivanje radnog odnosa sa Univerzitetom za odredeni dio radnog vremena), sa

ciljem unapredenja rada i kvaliteta nastave;

- lzraditi bazu istaknutih strucnjaka iz prakse putem javnog konkursa koji ¢e se objaviti

na oglasnoj ploti i web stranici fakulteta;

- Kreirati softwersko rjeSenje i bazu sa ciljem pratenja akademskog razvoja svakog

upostenika;.

- lzraditi jasan program internog usavriavanja administrativnog osoblia i izdvojiti

znatajnija finansijska sredstva za ovaj proces.

7.6. Resursi i finansiranje

7.6.1 Resursi za izvodenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o
kriterijfima za licenciranje visoko3kolskih ustanova i studijskih programa u BiH i
odgovarajucim aktom nadleine obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su

dostatni i dostupni studentima.

Utvrdeno stanje

Na esnovu dokumentacije i uvidom u stanje resursa postoje jasni dokazi da postoje resursi
koji su u skladu sa preporukama i standardima nadieinog zakonskog tijela za licenciranje
studijskih programa. Studijski program posjeduje odgovarajuéu specificnu opremu, IT

opremu, kao i literaturu (bibliotecke jedinice za studijski program). Svi resursi su dostupni
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studentima na koridtenje. Studijski program/Fakultet, kao integrirani £lan Univerziteta,
koristi zgrade dostupnu na UNZE, ali postoji potreba za vlastitim prostorom, kako bi se

studentima pruZili $to bolji uslovi studiranja, ali i bavljenja hau&no-istraZivackim radom.

7.6.2 Obavezna i specifi€na potrebna opremu za izvodenje studijskog programa/predmeta
prema zahtjevima nauéne oblasti/uZe nauéne oblasti je dostupna. Viscko$kolska ustanova,
osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadriaju

podriava realizaciju predmeta.

Utvrdeno stanje

Studijski program posjeduje izuzetno dobro opremljen Trening centar sa specifiénim
materijalima i resursima za uZu naufnu oblast zdravsivene njege, kao i kabinete za
predklinicke vjestine. Bibliotecki resursi su dostupni kako za dopunsku, tako i obaveznu
literaturu. Prilikom posjete obavljena je posjeta specifiénim resursima koje studijski program

(Kabineti za predklini¢ke predmete).

7.6.3 Visckoskolska ustanova &ini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan
broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s adekvatnom

prostorijom za ¢itanje, pretraZivacima i nauénim i drugim bazama podataka.

Utvrdeno stanje

Prilikom obilaska resursa kojima raspolaZe studijski program jasno je utvrdeno da postoji
odgovarajuci broj kompjuterskih mjesta, kao i adekvatne prostorije. Utvrdeno je da postoji
beZitni pristup internetu. Biblioteka je smjeStena u odgovarajuéi prostor i dostupna je
studentima, s tim da postoji bilioteka namjenska za studijski program i kao takva omoguéava

dostupnost literature. Ne postoji pristup $irem broju nauénih baza izuzev Cobbis i EBSCO.
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7.6.4 Visokoskolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizicke resurse i opremu za

nauéno-istraZzivacki rad i nastavno-ohrazovnu djelatnost.

Utvrdeno stanje

Postojec¢i plan ulaganja u fizicke resurse i opremu za nauno-istraZivacki rad i struéno
istraZivanje, koji pokazuje jasnu predanost Studijskog programa i Univerziteta da unapreduje
ovaj proces, ipak je limitiran dostupnim budZetskim sredstvima ili zavisi od sredstava koje

studijski progam obezbijedi putem uéeéa u raznim projektnim aktivnostima.

7.6.5 VisokoSkolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim V3U i

istrazivackim centrima moguénost kori$tenja njihovih resursa.

Utvrdeno stanje
Postoje jasni ugovori o suradnji sa drugim visokoSkoiskim ustanovama, sa ciljem zajednigkih

stru€nih i naucnih istraZivanja, uz moguénost karistenja resursa drugih institucija.

Kriterij 7.6. Zakljuéak
Na oshovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 7.6. Resursi i finansiranje —

POTPUNO ISPUNIEN.

Kriterij 7.6. Preporuke
- Studentima i akademskom osoblju omoguéiti pristup struénim/nauénim bazama, sa

ciljem unapredenja naucno-istraZivackog rada;

- Uginiti dodatne napore za poboljanje materijalno tehni€kih resursa (zgrada, oprema

za stru€ni i naucno-istraZivacki rad, digitalizaciju biblioteke i dr.).
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7.7. Upravijanje informacijama o studijskim programima

7.7.1 Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih
programa (o stopi uspjeSnosti studenata, napustanju studija, zadovoljstvu studenata,
zaposljivosti svrienih studenata i sliéno) je uspostavijen i koristi se za unaprijedenja

kvaliteta studijskih programa.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici posjeduje Informacioni Studentski Servis {(I555) koji se aktivno koristi u
obradi i prikupljanju informacija na cijelom Univerzitetu i na svakom pojedinaénom
studijskom programu. Svaki student pro3ao je obuku za koridtenje 1SS i ima svoju lignu 3ifru,
uz veliku sigurnost zastite podataka. Informacioni sistem nije unapredivan i dogradivan, a
baza podataka je neadekvatna za sadasnji nivo potrebnih informacija. Za uspje$niji i efikasniji
rad, te prikupljanje svih potrebnih informacija o studijskim programima, neophedan je

savremeniji Informacioni Studentski Servis.

7.7.2 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i anafizira podatke o broju i starosnoj
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu

vlastitog i gostujueg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata.

Utvrdeno stanje

U skladu sa aktivnostima cijelog Univerziteta, Studijski program u sklopu svojih redovnih
aktivnosti sprovodi doborovoljno i anonimno anketiranje studenata, analizira rezultate i
poduzima odgovarajuée korektivne mjere. Pored toga, prikupljaju se i analiziraju podatke o
svom akademskom osoblju i na osnovu toga prave odredene planovi i analize. Svi relevantni

podaci sadriani su u internim evaluacijama stanja.

Kriterij 7.7. Zakljuéak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje miljenje da je kriterij 7.7. Upravijanje

informacijama o studijskim programima — POTPUNO ISPUNJEN.
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Kriterij 7.7. Preporuke
{ - Poboljiati informacioni sistem kako bi se omoguéilo generisanje indikatora kvaliteta:
poe - Sprovesti anketu diplomiranih studenata o uslovima studiranja i kvalitetu studija;
{ - Kontinuirano pratiti i analizirati sve relevantne podatke o akademskom osoblju.
r
7.8. Informiranje javnosti o studijskim programima

- 7.8.1. Visoko3kolska ustanova objektivno i pravovremeno informise javnost aiuriranim

informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih
- programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i
i ishode ufenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angaZovanog osoblja su
. javno objavijeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku.
3
f Utvrdeno stanje
IE , Informacije o pojedinim aspektima Studijskog programa objavljuje se putem web stranice
- Fakulteta {www.medf.unze.ba), kao i putem medija (pisani mediji, TV, radio, web portali).
i Informacije se objavljuju dijelom i na engleskom jeziku.
L
[ Kriterij 7.8. Zakljuéak
L Na osnovu svega navedenog Komisija daje misljenje da je kriterij 7.8. Informiranje javnosti o
studijskim programima - POTPUNO ISPUNIJEN.
Kriterij 8.8. Preporuke
L - Kreirati Sto vedi broj sadriaja na engleskom i njematkom jeziku.
.
b

139




——

R

7.9. Kontinuirano pracenje, periodicna evaluacija i revizija studijskih
programa

7.9.1. Procedure za perioditnu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje postojecih
studijskih programa su uspostavljene. Procedure ukljucuju misljenja studenata i drugih

unutrasnjih i vanjskih zainteresiranih strana.

Utvrdeno stanje

Sa ciljem unapredenja studijskog programa i u skladu sa normativnim i zakonskim aktima
redovno se prate i analiziraju potrebne informacije. Osnov za analizu su infoermacije i
rezultati studentske ankete o ocjeni nastavnog procesa, misljenja vanjskih struénjaka

(stakeholdera), kao i medunarodni trendovi napretka i razvoja specifi¢ne nauéne oblasti.

7.9.2 VisokoSkolska ustanova perioditno evaluira nastavni plan i program, nastavni proces,
stepen realizacije ishoda ucenja i njihovu relevantnost za triiste rada putem anketiranja
studenata, akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za

inoviranje i unapredenja istog.

Utvrdeno stanje

Studijski program Zdravstvena nfega na godisnjoj razini izraduje samoevaluacijski izvjestaj
koji se prezentira Odboru za kvalitet, a zatim i NNV-u Fakulteta, sa ciljem implementacije i
unapredenja rada. Izraduju se i godisnje analize i planovi rada.

Svake 4 godine Studijski program zakonski je obavezan revidirati i inovirati NPP, 3to se i Cini
prema propisano] proceduri. Anketiranje studenata jedan je od natina evaluiranja
nastavnog plana i programa. Osnov za evaluiranja stepena realizacije ishoda uéenja i njihove
relevantnosti jesu i povratne informacije od strane stekholdera i aluminija studijskog

programa. Anketiranje akademskog i administrativnog osoblja se ne provodi.
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7.9.3. Visokoikolska wustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana
internacionalizacije, benefite od potpisanih Ugovora o medunarodnoj saradnji, procenat
stranih studenata i profesora; broj i napredak svojih studenata na struénom usavriavanju

u inostranstvu; uposljavanje diplomirani studenata i sl.

Utvrdeno stanje
Kontinuirano se prate elementi internacionalizacije, implementacije i realizacije
medunarodnih ugovora sa ciljem jafanja mobilnosti nastavnog oscblja i studenata kao i

struénog usavrdavanja.

7.9.4. Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja

akademskog osoblja i studenata.

Utvrdeno stanje
Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa studenti ocjenjuju putem redovnih anketa.
Akademsko osoblje se ne anketira, ali ima mogucnost davanja misljenje o navedenim

aspektima preko mati¢ne Katedre, Nastavno-nauénog vije¢a ili menadimenta Fakulteta.

Kriterlj 7.9. Zakljuéak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje mistienje da je kriterij 7.9. Kontinuirano pracenje,

periodicna revizija i revizijo studijskih programa — POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 7.9, Preporuke
- Donijeti akcioni plan internacionalizacije u skladu sa Strategijom internacionalizacije
Univerziteta;
- Rezultate kontinuiranog evaluiranja nastavnog procesa, resursa i suradnje sa

alumnijem pratiti sa razvojem odgovarajucih strateskih planova.
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7.10. Mobilnost akademskog osoblja i studenata

7.10.1. Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i
unaprijeduje putem zajednickih prijava i uée$éa na projektima sa drugim visokoskolskim

ustanovama iz zemlje i inozemstva.

Utvrdeno stanje

Unverzitet u Zenici ima jasnu definiranu strategiju internacionalizacije i jasno uredenu
strukturu dokumenata koji olak3avaju proces mobilnosti kake studentima tako |
akademskom osoblju. Mobilnost se putem radionica i rada na sastancima ECTS odbora i
Odbora za kvalitet promovira i valorizira u skladu sa zakonskim aktima. Broj mobilnosti koje

je obavio ovaj studijski program jasno pokazuje da je mobilnost u uzlaznoj putanii.

7.10.2. Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa
inostranim visokoskolskim ustanovama kroz razliite programe i mreie studentske
razmjene uz priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su

uspostavljeni.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u Zenici putem Statuta UNZE, Praviinika o organizovanju dodiplomskog,
magistarskog i doktorskog studija i Pravilnika o ECT(A)S sistemu, kao i razvojem i usvajanjem
Procedure za priznavanje programa i perioda studija radi nastavka $kolovanja na
Univerzitetu u Zenici izradio je mehanizme koji omoguéavaju bilateralnu saradnju i razmjenu

studenata u razliitim programima i vidovima suradnje.

7.10.3. Visoko3kolska ustanova kadrovski i finansijski osnaiuje kapacitete sluibi za
medunarodnu saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova
sluzba prati i evaluira mobilnost, te Senatu dostavlja godi3nji lzvje$taj o mobilnosti

akademskog osoblja i studenata sa prijedlogom mjera za unaprijedenje.
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Utvrdeno stanje

Ured za medunarodnu suradnju na nivou Univerziteta prati i evaluira, kako dolaznu, tako i
odlaznu mobilnost akademskog osoblja i studenata, ali u ovaj proces su ukljuéeni i prodekani
za nastavu, ECTS koordinatori Univerziteta i Fakulteta, kao i rukovodioci studijskih programa.
Ured podnosi Senatu redovni godisnji izvjedtaj o radu sluZbe, sa svim potrebnim
informaciama, analizama i za unaprijedenje mobilnosti i medunarodne saradnje. Kadrovsko
osnaZivanje ove sluzbe direktno je vezano za finansijko poslovanje osnivata i odluku

oshivaca.

Kriterij 7.10. Zakljuéak
Na osnovu svega navedenog Komisija daje midljenje da je kriterijum 7.10. Mobilnost

akademskog osoblja i studenata - POTPUNO ISPUNJEN.

Kriterij 7.10. Preporuke
- Potrebno je prodiriti mobilnost, pored akademskog osoblja i studenata, i na
administrativno oseblje, sa ciljem unapredenja nastavnog porcesa i sistema kvaliteta:
- Nastaviti sa daljom promocijom mobilnosti i u€es¢u u KA1 Erasmus programima;
- Potrebno je dodijeliti ulogu kontakt osobi za medunarodnu saradnju koja nece biti

pradekan, menadZer za kvalitet ili ECTS koordinator;
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Komisija predlaZe sljedece ocjene kriterija vezane za studijski program | ciklusa studija

Zdravstvena njega:

Kriterij 1 Potpuno ispunjen
Kriterij 2 Potpuno ispunjen
Kriterij 3 Potpuno ispunjen
Kriterij 4 Potpuno ispunjen
Kriterij 5 Zna&ajno ispunjen
Kriterij © Potpuno ispunjen
Kriterij 7 Potpuno ispunjen
Kriterij 8 Potpuno ispunjen
Kriterij 9 Potpuno ispunjen
Kriterij 10 Potpuno ispunjen

ZAVRSNA OCJENA

Na osnovu dostavljenog Samoevaluacijskog izvjeStajo  studijskog programa I ciklusa
studijaZdravstvena njega, Samoevoulacijskog izvjestaja Univerziteta u Zenici za 2017. godinu, te
Izvjestaja o recenziji studijskog programa od strane recezenata prof. dr Mladena Mimice i prof, dr
Zumrete KuSljugié, razgovora sa menadimentom, Uredom za kvalitet, predstavnicima studenata
Medicinskog fakulteta Univerziteta u Zenici, kao i dodatne dostupne dokumentacije i zakonskih
akata Komisija daje

POZITIVNU OCJENU

Studijskom programu I ciklusa studija Zdravstvena njega, te Agenciji za razvoj visokog obrazevanja
i osiguranja kvaliteta/kvalitete Bosne i Hercegovine preporucuje da izde preporuku za akreditaciju
studijskog programa 1. ciklusa studija Zdravstvena njega.
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Misljenje o ishodu akreditacije

Na osnovu ukupne ocjene funkcioniranja sistema kvaliteta, moie se konstatirati da su svi
kriteriji za akreditaciju visoko$kolskih ustanova na Univerzitetu u Zenici potpuno ili
znatno ispunjeni. Komisija daje misljenje nadleinim institucijama da sprovedu postupak
izdavanja rje$enja o ponovnoj akreditaciji Univerziteta u Zenici, te sprovedu ostale
potrebne aktivnosti u tom pogledu.

U skladu sa kriterijima za akreditaciju studijskih programa | i Il ciklusa studija u Bosni i
Hercegovini, uzimajuéi u obzir izvjeStaje recenzenata o kvalitetu pet studijskih programa
na Univerzitetu u Zenici: Hemijsko inZinjerstvo, MenadZment, Razredna nastava,
MenadZment proizvodnim tehnologijama i Zdravstvena njega, moiZe se konstatirati da su
kriteriji za akreditaciju studijskih programa za svih pet studijskih programa ocijenjeni kao
potpuno ili znatno ispunjeni, te Komisija daje misljenje da se isti akredituju i sprovedu
ostale aktivnosti u tom pogledu.

Potpisi élanova Komisije:

1. Prof.dr Nermina Hadzigrahi¢,
predsjednica i tajnica komisije ng;yﬁ %ﬂﬁ)é;ﬂmﬂ

2. Prof. dr Atif Hodzi¢, elan 04"/)\/

3. Prof. dr Ivan Balta, élan /

v
4, dr Nenad Markovit, &an _%m/
“les
5. Amila Ciber, &lan

=~

Prilozi

Samoevaluacijski izvjestaj Univerziteta u Zenici za 2017. godinu

Terminski plan aktivnosti Komisije sa spiskom ucesnika

lzvjestaji o recenziji studijskog programa Hemijsko inZinjerstvo

lzvjestaj o recenziji studijskog programa Menadzment

lzvjeStaji o recenziji studijskog programa Zdravstvena njega

1zvjestaj o recenziji studijskog programa MenadZment proizvodnim tehnologijama
lzvjestaji o recenziji studijskog programa Razredna nastava

NouesEwnR
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