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Kljucna svrha Twinning partnerstva i aktuelne preporuke

Klju¢na svrha ovog twinning partnerstva izmedu Bosne i Hercegovine i Austrije bila je ja¢anje
institucionalnih kapaciteta radi provodenja obezbjedivanja kvaliteta u sistemu
visokog obrazovanja Bosne i Hercegovine u skladu sa principima Evropskog prostora
visokog obrazovanja (EHEA) i Standardima i smjernicama za obezbjedivanje kvaliteta u
Evropskom prostoru visokog obrazovanja (ESG).

Napredak Projekta je kontinuirano pracen tokom dvije godine njegove realizacije (septembar
2013 - septembar 2015) kako bi se njegove aktivnosti jacale i prilagodile aktuelnim novinama
i postignutom napretku. Na samom kraju Projekta revidirana su postignuca svih aktivnosti i
izraden je ovaj pregled postignuca, kao i opste i konkretne preporuke.

Postignuca i preporuke navedene u ovom izvjestaju se zasnivaju na pojedinacnim projektnim
aktivnostima koje su provedene tokom trajanja Projekta. One konkretno odrazavaju detaljne
operativne preporuke i mjere koje treba dalje preduzeti i koje su utvrdene za svaku pojedinacnu
misiju koja je odrzana i koje su navedene u odgovarajuc¢im izvjestajima sa misija.

Preporuke u ovom izvjestaju takode treba razumijeti u vezi sa obaveznim rezultatima (ocekivani
ishodi) Projekta. Opste preporuke proizilaze iz sveukupne ocjene onoga Sto je Projekat postigao
i onoga Sto je potrebno za dalje jacanje kapaciteta za obezbjedivanje kvaliteta u Bosni i
Hercegovini. Pojedinacne preporuke koje slijede iz opstih preporuka detaljno navode mjere koje
razli¢ite zainteresovane strane! u visokom obrazovanju treba da preduzmu i treba da ih
stimuliSu u preuzimanju njihovih odgovornosti u oblasti obezbjedivanja kvaliteta, kao i u
pracenju utvrdenih vremenskih rokova.

Obavezni rezultati Twinning partnerstva (ocekivani
rezultati)

Twinning projekat je poceo sa realizacijom u drzavi korisnici s ciljem postizanja niza obaveznih
rezultata (OR) koji su navedeni u prvobitnom sazetku projekta. Nakon prvog perioda projektnih
aktivnosti i zbog nepredvidenih promjena, drzava korisnica (Bosna i Hercegovina), drzava
Clanica (Austrija) i Delegacija Evropske unije u Bosni i Hercegovini (EUD) su se slozile oko
manjih izmjena OR-a i njihovih pokazatelja, zadrzavajuéi opSte namjere Projekta.

Nakon izmjena? OR-a, rezultati koje je trebalo postici su bili sljededi:

- Standardi i smjernice za obezbjedivanje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG) su referentni dokument za sve nivoe (visokoskolske ustanove,
nadlezne vlasti u visokom obrazovanju i agencije za obezbjedivanje kvaliteta);

- Agencija je pripremljena da prode kroz spoljasnju evaluaciju s ciljem da postane
punopravna Clanica Evropske asocijacije za obezbjedivanje kvaliteta u visokom
obrazovanju (ENQA) i uvrstena Evropski registar za obezbjedivanje kvaliteta u
visokom obrazovanju (EQAR);

- 75% od 30 javnih i privatnih visokoskolskih ustanova imaju sistem unutrasnjeg
upravljanja kvalitetom koji je razvijen, unapreden i u primjeni je;

1 Postoji nekoliko znacajnih zainteresovanih strana koje imaju ulogu u obezbjedivanju kvaliteta, ali je Jovaj projekat bio
prvenstveno namjenjen Agenciji, nadleZznim obrazovnim vlastima (NOV) i visokoskolskim ustanovama (VSU). HEAARS se u
kontekstu Projekta posmatra kao NOV za obezbjedivanje kvaliteta u Republici Srpskoj. Uloga ostalih zainteresovanih strana
kojima Projekat nije bio direktno namjenjen (narocito studentske organizacije ili predstavnici trzista rada) je bez obzira na to
od kljuénog znacaja, jer je njihov angazman i doprinos u oblasti visokog obrazovanja generalno i konkretno u oblasti
obezbjedivanja kvaliteta znacajan element principa i vrijednosti EHEA-e.

2 Izdavanje adenduma uz Ugovor o realizaciji Twinning projekta 2013/325-024 BA11-IB-OT-02 odobreno u Aprilu 2015. godine.
Promjena OR-a nije dovela do sustinskih promjena u provedenim komponentama i projektnim aktivnostima u sklopu tih
komponenti.



- Prvi ciklus akreditacija svih visokoskolskih ustanova i odabranog broja studijskih
programa u BiH je proveden u skladu sa ESG-om;

- Analiza kvaliteta sa preporukama za otklanjanje nedostataka u kvalitetu studija i
visokos$kolskih ustanova, nakon prvog ciklusa institucionalne akreditacije;?

- Revidirani su kriterijumi za akreditaciju;*

- Analizirane su odredbe u zakonskim propisima, kao i procedure nadleznih obrazovnih
vlasti koje se odnose na obezbjedivanje kvaliteta u oblasti visokog obrazovanija.

I OR-i i njihovi pokazatelji su bili osmisljeni tako da pruze podrsku u ostvarivanju rezultata o
okviru Twinning projekta. OR-i se smatraju rezultatima za koje se ocekuje da ¢e se postiéi.
Projekat je u cilju realizacije tih rezultata radio u okviru Cetiri komponente:

Komponenta Sadrzaj

Komponenta 1
Komponenta 2
Komponenta 3

Komponenta 4

Analiza zakonskih propisa

Jacanje kapaciteta Agencije

Implementacija sistema upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju
Podrska u organizovanju evaluacija visokoskolskih ustanova i odabranih
studijskih programa

Komponente u okviru Twinning projekta vezane za sadrzaj

Tokom 24 mjeseca realizacije u BiH je odrzano vise od 50 misija sa preko 580 radnih dana sa
12 kratkoro¢no angazovanih strucnjaka iz drZzava clanica. Pored toga, odrzano je sedam
misija u drzavi Clanici Austriji sa ucesnicima iz drzave korisnice, gdje je AQ Austria preuzela
vodecu ulogu kao domacdin raznih dogadaja. Kratkoro¢no angazovani struc¢njaci iz drzava
¢lanica koji su provodili aktivnosti i u¢estvovali u misijama u drzavi korisnici su bili sljedeci:

Komponenta Kratkoro¢no angazovani stru¢njaci

Komponenta 0

Komponenta 1

Komponenta 2

Komponenta 3

Komponenta 4

Alexander Kohler (BMWFW, PL MS)

Bastian Baumann (samostalni konsultant za pitanja visokog obrazovanja),
Peter Findlay (Odbor AQ Austria), Roland Humer (WUS Austria), Achim
Hopbach (AQ Austria), Veronika Nitsche (WUS Austria), Dietlinde Kastelliz
(AQ Austria), Alexander Kohler (BMWFW), Almir Kovacevi¢ (WUS Austria),
Nora Skaburskiene (SKVC), Vanja Perovsek (Univerzitet u Ljubljani)
Bastian Baumann (samostalni konsultant za pitanja visokog obrazovanja),
Roland Humer (WUS Austria), Achim Hopbach (AQ Austria), Dietlinde
Kastelliz (AQ Austria), Alexander Kohler (BMWFW), Anita Kruisz (AQ
Austria), Veronika Nitsche (WUS Austria), Nora Skaburskiene (SKVC)
Marinka Drobnic¢-KoSorok (Univerzitet u Ljubljani). Annina Mller-
Strassnig (AQ Austria), Vanja Perovsek (Univerzitet u Ljubljani), Stefan
Ludwig Weiermann (Mozarteum Salzburg)

Achim Hopbach (AQ Austria), Dietlinde Kastelliz (AQ Austria), Almir
Kovacevi¢ (WUS Austria), Alexander Kohler (BMWFW), Almantas
Serpatauskas (SKVC), Aurelija Valeikiene (SKVC), Agnes Witzani (AQ
Austria)

Kratkoro¢no angazovani stru¢njaci u Twinning projektu

Svaka od ove Cetiri komponente se sastojala od brojnih i razliCitih projektnih aktivnosti, kao sto
je rad stru¢njaka sa zaposlenima i rukovodstvom Agencije, davanje savjeta o provodenju
primjera dobre prakse u kontekstu BiH, radionice sa Agencijom, VSU-ima, NOV-ima, studijske
posjete i prakse u Austriji. Aktivnosti su bile namjenjene Agenciji, svim NOV-ima i svim VSU-
ima. Sve projektne aktivnosti bile su osmisljene u dogovoru sa Agencijom i u skladu sa
principima rada u twinning projektima. Dodatna pretpostavka je bila da projektne aktivnosti

3 Tokom konkretne realizacije, pojam analiza kvaliteta je pretocen u pojam analiza cijelog sistema/tematska analiza.
4 Naglasak je stavljen na kriterijume za institucionalnu akreditaciju, dakle Agencija treba da nastavi sa radom na revidiranju
kriterijuma za akreditaciju studijskih programa, koristedi isti pristup kao kod kriterijuma za institucionalnu akreditaciju.



zahtijevaju zajedni¢ku posvecenost svih relevantnih aktera kako bi se postigli dobri rezultati i
stvorila svijest o potrebi i odgovornost za provodenje obezbjedivanja kvaliteta u skladu sa
principima EHEA-e koja je zajednicka razli¢itim akterima.

Dakle, svaka komponenta i aktivnosti u sklopu nje koje su realizovane kroz razliite misije
slijedila je jednu opstu metodologiju. Svaka pojedinacna misija u drzavi korisnici ili u drzavi
¢lanici otpocinjala je detaljnom analizom konteksta i trenutnog stanja u oblasti obezbjedivanja
kvaliteta u zemlji i skretala je paznju na potrebe i ciljeve kojima se treba pozabaviti. Detaljno
su definisani konkretni ciljevi/pokazatelji i dogovaran je metod rada. Svaka misija je zaklju¢ena
je sa operativhim preporukama o daljim mjerama koje treba preduzeti. Dalje aktivnosti su
otpocinjale procjenom onoga Sto je uradeno od prethodne aktivnosti.

Twinning projekat je Cetiri komponente uvijek posmatrao kao snazno medusobno povezane.
Aktivnosti, metode i oCekivani rezultati su upucivali jedni na druge. Dakle, komponente su bile
dijelovi iste kompleksne matrice, kako bi se dalo znacenje pojmu zajednicke odgovornosti za
obezbjedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH u skladu sa principima EHEA-e.

eAnaliza zakonskih * Jacanje

propisa ] ( kapaciteta
Agencije
ePodrska u
organizovanju
J evaluacija VSU-ai
L

eImplementacija
SUK-a u visokom
obrazovanju
odabranih SP-a

Medusobna povezanost komponenti u sklopu Twinning projekta

Sve sto je postignuto, svi rezultati i dostignu¢a Twinning projekta su rezultat zajednickog rada
partnera. Dakle, Twinning projekat je takode utvrdio koji izazovi postoje u pogledu dobrog
provodenja obezbjedivanja kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH u skladu sa gore pomenutim
principima.

Kako bi bili u mogucénosti da izdaju preporuke, angazovani stru¢njaci su temeljito ocijenili
postavljena ocekivana dostignuc¢a nasuprot stvarnim dostignu¢ima Projekta. Nakon toga su
izradene preporuke za svakog konkretnog aktera u oblasti obezbjedivanja kvaliteta u visokom
obrazovanju u BiH. Preporuke se bave pravcima djelovanja, koji pak slijede strukturu ocekivanih
rezultata.



Opsti rezultati Twinning partnerstva

Strucnjaci na osnovu detaljnog pregleda svih aktivnosti i rezultata konkretnih misija isticu
sljedece rezultate:

1.

U Bosni i Hercegovini (BiH) je stvoren vedi stepen svijesti o znacaju
obezbjedivanja kvaliteta u skladu sa principima Evropskog prostora visokog
obrazovanja (EHEA).

Twinning partnerstvo je koristilo Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i
obezbjedivanje kvaliteta (Agencija), nadleznim obrazovnim vlastima (NOV), javnim i
privatnim visokogkolskim ustanovama (VSU) i to kroz njihovo uéenje o evropskim
praksama u oblasti obezbjedivanja kvaliteta.

Dalje su razvijani glavni aspekti obezbjedivanja kvaliteta, a u skladu sa
evropskim praksama i narocito Standardima i smjernicama za obezbjedivanje kvaliteta
u Evropskom prostoru visokog obrazovanja (ESG). Time je pruZzena podrSka prvom
ciklusu institucionalne akreditacije.

Pojasnjenje su razlicite uloge Agencije, NOV-a i VSU-a u provodenju
obezbjedivanja kvaliteta.

Unaprijedeni su organizacioni kapaciteti Agencije za ispunjavanje njenih zadataka.
Doslo je do povecanja i jacanja nivoa znanja i kompetencija zaposlenih u
Agenciji.

Pruzena je podrska formalizovanom dijalogu i saradnji izmedu zainteresovanih
strana u oblasti visokog obrazovanja.

Opste preporuke Twinning partnerstva

Strucnjaci su na osnovu analize onoga Sto je postignuto dosli do preporuka datih u nastavku.
Relevantne zainteresovane strane (Agencija, VSU-e, NOV-g, MCP) treba da preuzmu svoje
konkretne odgovornosti na jedan koordinisan i konsultativan nacin. One treba da uloZe dalje
napore u pravcu uspostavljanja jednog dosljednog sistema za obezbjedivanje kvaliteta
koji dobro funkcionise koji je u skladu sa O0ZVO-om i ESG-om.

Ishode i preporuke iz svih aktivnosti koje su provedene tokom Twinning projekta treba
ugraditi na razli¢itim nivoima odgovornosti kako bi se unaprijedio kvalitet pruzanja usluga
visokog obrazovanja u BiH, Sto je zajedniCka briga. Detaljne preporuke date su u svim
izvjesStajima sa misija.

1.

Agencija ima vodecu ulogu u daljem razvoju sistema obezbjedivanja kvaliteta i
treba to da podupre putem djelotvornih aktivnosti, ukljucujuc¢i pruzanje upucenih
savjeta i stru¢nih znanja, kao i putem ispunjavanja svojih odgovornosti u
procesima spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta. Kako bi ispunila tu svoju ulogu,
Agencija treba da razvije koherentnu organizacionu kulturu sa zajednickim
shvatanjem zadataka Agencije. To zahtijeva vodstvo, djelotvorno upravljanje
zadacima, kompetentno osoblje i dosljednu internu i eksternu komunikaciju. Sve
rezultate proizasle u okviru Projekta potrebno je uvrstiti u rad Agencije, i tako ugraditi
i ESG. Preduzimanje takvih aktivnosti ¢e doprinijeti i boljem ispunjavanju zadatka
Agencije da razvija sistem visokog obrazovanja generalno u BiH.

Glavnu odgovornost za kvalitet svojih aktivnosti snose VSU-e. Stoga one treba da
nastave raditi na uspostavljanju i unapredenju svojih sistema za unutrasnje
obezbjedivanje kvaliteta, ukljucujuci odgovarajuce strukture i mehanizme podrske,
s ciljem stvaranja kulture kvaliteta.

NOV-e su u krajnoj liniji odgovorne za licenciranje na osnovu preporuka Agencije
i relevantne dokumentacije, i tako osiguravaju minimalne standarde. Pored toga,
one moraju da preuzmu svoje odgovornosti u procesima akreditacije koji imaju



drugaciju svrhu jer za cilj imaju poboljsanje kvaliteta. NOV-e treba da preuzmu
svoje zadatke na jedan djelotvoran i kompetentan nadin.

4. MCP ima kljuénu ulogu u koordinaciji i pruzanju podrske dosljednom
provodenju OZVO-a radi podsticanja razvoja koherentnog sistema obezbjedivanja
kvaliteta u BiH u skladu sa evropskim praksama. MCP treba dakle da redovno saziva
Konferenciju ministara obrazovanja, podsti¢e izmjene OZVO-a u skladu sa novinama u
EHEA-i, ukljucujudi i preporuke iz februara 2014. godine, a na inicijativu Agencije.
Zbog svoje uloge tijela koje predstavlja BiH u visokom obrazovanju na medunarodnom
nivou, ono treba da pruzi podrsku razmjeni informacija izmedu domaceg i evropskog
nivoa.

5. Medunarodno finansirani projekti imaju znacajnu ulogu u pruzanju podrske
razvoju u oblasti visokog obrazovanja u BiH. Medutim, malo je koordinacije izmedu
razli¢itih projekata, i u fazi njihove izrade i u fazi njihove stvarne realizacije. Cesto se
njima odredene aktivnosti dupliraju, a u nekim slucajevima su i u suprotnosti jedni s
drugima. Dakle, potrebno je da finansijeri vise koordinisu svoje aktivnosti, a na
osnovu ocjene stvarnih potreba i zahtjeva.

Rezultati i preporuke o olekivanim rezultatima

Ocekivani rezultat: Zakonski propisi

(1) Analizirane su odredbe u zakonskim propisima, kao i procedure nadleznih obrazovnih
vlasti, koje se odnose na obezbjedivanje kvaliteta u oblasti visokog obrazovanja.

Postignuca Projekta

Analiza zakonskog okvira je provedena na pocetku Projekta, a na osnovu ocjene postojecih
evaluacija i razgovora sa zainteresovanim stranama (nadlezne obrazovne vlasti, visokoskolske
ustanove). Ta analiza je rezultirala sljede¢im preporukama, koje su javno predstavljene u
februaru 2014. godine®. ,Analiza zakonskih propisa - Preporuke za relevantne zainteresovane
strane (Preporuke za Konferenciju ministara obrazovanja u Bosni i Hercegovini)" iz februara
2014. godine pruzila je polaznu tacku za sve dalje aktivnosti (narocito dijalog izmedu Agencije
i njenih partnera, konkretizaciju procedura za akreditaciju i reviziju kriterijuma za
akreditaciju). Ta analiza je rezultirala razli¢itim preporukama:

Treba da se razjasne svrha akreditacije i licenciranja, kao i krajnje odgovornosti. Cl.
48. i 49. alineja 6. OZV0-a treba da se u skladu s tim i izmijene.

Treba odrediti i opisati odnos izmedu NOV-a i Agencije, s posebnim osvrtom na
nezavisnost svake organizacije koja provodi aktivnosti spoljasnjeg obezbjedivanja
kvaliteta. Postupci akreditacije koje provode ministarstva ne mogu se prihvatiti kao
nezavisni i u suprotnosti su sa ESG-om (ESG 3.3).

Treba uskladiti propise i procedure za obezbjedivanje kako bi se obezbijedila
dosljednost i koherentnost. MCP treba da preuzme vodstvo, uz pomo¢ Agencije (ESG 2.3).

Treba ojacati vodecu ulogu i ovlas¢enja Agencije koja su joj data ¢l. 47. do 51. OZVO-a.
To podrazumijeva i da Agencija aktivno preuzme nadleznosti koje su joj date na osnovu
dosljednih postupaka akreditacije, koherentne komunikacije i nepristrasnih odluka.

5 Vidjeti kompletan dokument izdan u februaru 2014. godine u prilogu ovog dokumenta.



PoboljSano je razumijevanje svrhe akreditacije u skladu sa 0ZVO-om i ESG-om, narocito
kroz provodenje postupaka akreditacije i reviziju kriterijuma za institucionalnu akreditaciju.

Agencija je kantonalnim ministarstvima (Kanton Sarajevo, Hercegovacko-neretvanski
kanton, Srednjobosanski kanton, Zeni¢ko-dobojski kanton, Unsko-sanski kanton) dala
preporuke da revidiraju pravilnike o akreditaciji svojih kantona u skladu sa OZVO-om, a
na osnovu utvrdenih potreba.

Preporuke

Kako je napredak u provodenju daljih aktivnosti iz preporuka iz februara 2014. godine bio
spor, Agencija treba da aktivno podstic¢e dosljednu i djelotvornu realizaciju preporuka
ovog twinning partnerstva svih zainteresovanih strana kojima su one upucene
(NOV/VSU/MCP).

Treba da postoji redovna formalizovana komunikacija i dijalog (npr. okrugli stolovi,
sluzbeni sastanci sa zapisnicima) izmedu Agencije, NOV-a, VSU-a i MCP-a, s ciljem daljeg
razvoja visokog obrazovanja i provodenja spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta u skladu sa
0OZVO-om (Cl. 48. i 49), a odrazavajudi principe EHEA-e i ESG-a (verzija odobrena u Jerevanu,
maj 2015).

NOV-e se treba da osiguraju da njihovi zakonski propisi i procedure za akreditaciju
ustanova i studijskih programa budu u skladu sa OZVO-om i drugim vazeéim
propisima, te da se dosljedno primjenjuju.

NOV-e treba da osiguraju da se licenciranje novih ustanova i studijskih programa i
akreditacija postojecih ustanova i studijskih programa primjenjuju u skladu sa njihovom
karakteristicnom svrhom i da njihove posljedice budu ocigledne.

NOV-e svojim zakonskim propisima treba da definiSu cikliénost akreditacije i da propisu
posljedice neakreditacije na osnovu OZV0O-a (narocito ESG 2.2, 2.3).

Vremenski rok za realizaciju
MCP, zajedno sa NOV-ima i na osnhovu prijedloga Agencije, treba da osigura konsolidaciju

zakonskih propisa na nivou BiH i na nivou entiteta/kantona i da garantuje postupanje u
skladu sa pravilnicima o akreditaciji, kao i sa ESG-om, do kraja 2016. godine.
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Ocekivani rezultat: Standardi i smjernice za obezbjedivanje
kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja

(2) ESG je referentni dokument za sve nivoe (visokoskolske ustanove, nadlezne obrazovne
vlasti i agencije za obezbjedivanje kvaliteta).

Postignucéa Projekta

Sve aktivnosti u Projektu su se rukovodile ESG-om, koji je glavna referentna tacka za
obezbjedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju. Revidirani ESG je uzet u obzir u veoma
ranoj fazi, npr. prilikom revidiranja kriterijuma za institucionalnu akreditaciju. ESG je
dostavljen svim zainteresovanim stranama na na jezicima BiH.

Agencija je pripremila nacrt za samoevaluacioni izvjestaj s ciljem podnosenja prijave za
¢lanstvo u ENQA-i, gdje je navela nedostatke. Neki od njih su prevazideni, drugima se treba
dalje baviti.

Organizovane su namjenske radionice sa NOV-ima kako bi se prezentovale i obrazlozile
evropske prakse u provodenju akreditacije (npr. odabir i obuka ¢lanova komisija stru¢njaka,
priprema izvjestaja komisija stru¢njaka). Ti sastanci su pruzili saznanja o prakticnom
provodenju akreditacije i podigli su nivo svijesti o preprekama (npr. izazovi kod opsteg
procesa akreditacije svih studijskih programa na VéU).

Odredeni broj NOV-a otpoceo je sa provodenjem preporuka datih tokom radionica i
odrzanih aktivnosti (npr. revizija pravilnika koju su izvrsila ministarstva Srednjobosanskog

kantona i Unsko-sanskog kantona).

Podignut je nivo svijesti da su prvenstveno VSU-e odgovorne za obezbjedivanje
kvaliteta, uzimajudi u obzir raznovrsne pristupe u okviru zajednickog okvira.

Preporuke

Agencija treba da podstice zajednicko razumijevanje prirode ESG-a, koji ne propisuje
kako se provode procesi obezbjedivanja kvaliteta nego pruza smjernice.

Agencija treba sa zainteresovanim stranama izvan Agencije razgovarati o nalazima iz
Samoevaluacionog izvjestaja (SEI).

Agencija i druge relevantne zainteresovane strane treba da daju prioritet radu u onim
oblastima gdje je uskladenost sa ESG-om i dalje problematic¢na (npr. NOV-e moraju da
izrade dalje adekvatne procedure za odabir ¢lanova komisija stru¢njaka i da pokazu nezavisno
postupanje u ovom proceduralnom koraku) (ESG 2.2, ESG 2.3, ESG 2.4, ESG 2.7, ESG 3.3).
Agencija treba naknadno da zavrsi SEI.

Takode, Agencija treba da ubuduce koristi SEI kao instrument za pracenje i upravljanje.

VSU-e treba da revidiraju svoje sisteme unutrasnjeg upravljanja kvalitetom u odnosu
na revidiran ESG, narocito Prvi dio ESG-a.

Vremenski rok za realizaciju

Agencija treba zavrsiti SEI do kraja 2015. godine. Aktivnost samoevaluacije treba
periodi¢no ponavljati, najmanje jednom svakih pet godina (ESG 3.7).
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VSU-e treba da do kraja 2015. godine revidiraju svoje unutrasnje upravljanje
kvalitetom u odnosu na revidirani ESG (Prvi dio).

Ocekivani rezultat: Institucionalna akreditacija u BiH

(3) Prvi ciklus akreditacije svih visokoskolskih ustanova u BiH je proveden u skladu sa
ESG-om.

‘ (4) Revidirani su kriterijumi za akreditaciju.

Postignuca Projekta

Kroz radionice i sastanke na licu mjesta doslo je do dijaloga sa relevantnim
zainteresovanim stranama, a na temu provodenja akreditacije i razvoja kvaliteta.

Odredeni broj NOV-a (Zenicko-dobojski kanton, Kanton Sarajevo, Tuzlanski kanton,
Hercegovacko-neretvanski kanton, Unsko-sanski kanton i Republika Srpska) su stekli
iskustva u provodenju postupaka institucionalne akreditacije.

Od septembra 2013. godine, 16 od 47 licenciranih VSuU-a je zavrsilo proces
akreditacije. Sve one su akreditovane i upisane u Drzavni registar akreditovanih VSU-a.
Cetrnaest (14) VSU-a je u postupku akreditacije.

Agencija je stekla iskustva u provodenju postupaka akreditacije i tako ustanovila koje
su dobre prakse i koji su nedostaci. Na osnovu toga su prirucnici i smjernice koje se odnose
na razlicite korake u procesu akreditacije u razliitim fazama pripreme (npr. Priru¢nik kvaliteta
Agencije, Priru¢nik za obuku stru¢njaka).

Kriterijumi za institucionalnu akreditaciju su revidirani u skladu sa (revidiranim) ESG-
om i u konsultaciji sa zainteresovanim stranama izvan Agencije i spremni su za usvajanje.

Pratece smjernice za kriterijume za institucionalnu akreditaciju su u procesu izrade.

Preporuke

One VSU-e koje jo$ uvijek nisu prosle kroz akreditaciju treba da podnesu zahtjev za nju.
NOV-e treba da informisu VSU-e o posljedicama neakreditacije.

Agencija treba da stavi na snagu prirucnike koji su pripremljeni (npr. Priru¢nik za obuku
stru¢njaka).

Agencija kroz dogovor sa NOV-ima treba da osigura uc¢esce po jednog zaposlenog u
posjetama ustanovama. Time Ce se osigurati veci stepen dosljednosti u procedurama
tokom posjeta ustanovama. Pored toga, time ¢e se unaprijediti individualne kompetencije
zaposlenih u Agenciji i institucionalni kapaciteti Agencije. Nadalje, to omogucava Agenciji da
ima bolji pregled stvarnog stanja na licu mjesta, te tako doprinosi odgovornosti Agencije za
dalji razvoj sistema.

Agencija treba da osigura da Upravni odbor Agencije usvoji revidirane kriterijume za
institucionalnu akreditaciju i njihove prate¢e smjernice, te da se oni potom primjenjuju.
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Agencija treba da nastavi sa izradom i da na kraju odobri prate¢e smjernice uz
revidirane kriterijume za institucionalnu akreditaciju. Prate¢e smjernice i kriterijume
treba zajedno distribuisati.

Vremenski rok za realizaciju

NOV-e, Agencija i VSU-e treba da rade u pravcu finalizacije prvog ciklusa
institucionalne akreditacije trenutno licenciranih VSU-a do kraja 2016. godine.

Agencija i NOV-e treba da se do kraja 2015. godine dogovore o u¢escu zaposlenih u
Agenciji u posjetama ustanovama.

Priruc¢nike Agencije treba u jesen 2015. prezentovati Upravhom odboru Agencije.
Upravni odbor Agencije treba da usvoji revidirane kriterijume za institucionalnu
akreditaciju do oktobra 2015. godine, a pratec¢e smjernice uz kriterijume za institucionalnu

akreditaciju treba do istog datuma izraditi. Njih treba primjenjivati od novembra 2015.
godine.

Ocekivani rezultat: Akreditacija studijskih programa u BiH

‘ (5) Odabrani broj studijskih programa u BiH je akreditovan u skladu sa ESG-om. ‘

Postignuca Projekta

Nakon poziva svim zainteresovanim stranama, odrzan je niz tematskih radionica i
sastanaka na licu mjesta sa NOV-ima i MCP-om, s ciljem utvrdivanja mogucih pristupa
provodenju programske akreditacije. Agencija je dala prijedlog o tome kako otpoceti sa
procesom akreditacije studijskih programa, navodeci korake koje razliiti akteri treba da
preduzmu i vremenske rokove kojih se treba drzati.

Do sada nije proveden niti jedan postupak programske akreditacije.

Pojasnjenje su razlicite svrhe licenciranja i akreditacije studijskih programa.
Licenciranje predstavlja dozvolu za rad na osnovu minimalnih zakonskih kriterijuma, dok je
akreditacija postupak obezbjedivanja kvaliteta sa jednim sveobuhvatnim pristupom kojim se
dokazuje kvalitet studijskog programa i daju preporuke za unapredenje kvaliteta programa.
Proces akreditacije uvijek slijedi nakon procesa licenciranja i nikada nije obrnuto.

Utvrdena je potreba za revidiranjem kriterijuma za akreditaciju studijskih programa

(izradeni uz podrsku Tempus projekta ESABIH), a u svijetlu revidiranih kriterijuma za
institucionalnu akreditaciju i revidiranog ESG-a.

Preporuke

Agencija treba da inicira reviziju kriterijuma za akreditaciju studijskih programa i
izradu pratecih smjernica u koju e biti uklju¢ene relevantne zainteresovane strane.

NOV-e treba da osiguraju da njihovi zakonski propisi omogucavaju provodenje
akreditacije studijskih programa.

VSU-e treba da podnesu zahtjev za akreditaciju studijskih programa kada se
institucionalno akredituju.
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Vremenski rok za realizaciju

Treba revidirati i usvojiti kriterijume za programsku akreditaciju; prate¢e smjernice
treba izraditi do kraja 2015. godine. Revidirane kriterijume za akreditaciju studijskih
programa treba odmah potom primjenjivati.

Ocekivani rezultat: Tematske analize

(6) Nakon prvog ciklusa institucionalne akreditacije provedena je tematska analiza s ciljem
izdavanja preporuka za otklanjanje nedostataka u kvalitetu studija i visokoSkolskih
ustanova.

Postignucéa Projekta

Agencija je izradila koncept, ukljucuju¢i metodologiju i teme, za provodenje tematskih
analiza® za evaluacije komisija stru¢njaka.

Inicirana je analiza odredenih aspekata dostavljenih izvjestaja komisija stru¢njaka.
Preporuke

Agencija treba stalno da analizira postupke za institucionalnu akreditaciju u pogledu
njihovih nalaza o kvalitetu VSU-a i njihove realizacije u praksi. Agencija treba te nalaze da

koristi za poboljSanje procedura za akreditaciju.

Agencija, u saradnji sa NOV-ima, treba da inicira tematske radionice koje ¢e se baviti
pitanjima zajednickih nedostataka koje utvrde komisije stru¢njaka.

NOV-e prilikom praéenja realizacije akcionih planova visokoskolskih ustanova treba
detaljno da razmotre izvjestaje komisija stru¢njaka i preporuke koje je dala Agencija.

Vremenski rok za realizaciju

Do sredine 2016. godine treba zavrsiti tematsku analizu institucionalne akreditacije, a
rezultate treba distribuisati. Dalje teme za analizu treba definisati u tom kontekstu.

6 Revidirani ESG 3.4 odnosi se na pojam tematske analize. Prema njemu, agencije treba redovno da objavljuju izvjestaje koji
opisuju i analiziraju opste nalaze svojih aktivnosti u oblasti spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta.
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Ocekivani rezultati: Izrada, unapredenje i primjena sistema
za unutrasnje upravljanje kvalitetom na visokoskolskim
ustanovama u BiH

(7) 75% od 30 javnih i privatnih visokoskolskih ustnaova imaju sistem unutrasnjeg
upravljanja kvalitetom koji je razvijen, unapreden i u primjeni je.

Postignucéa Projekta

Sesnaest (16) (55% od 30 V§U-a) je zavrsilo proces institucionalne akreditacije, Sto
dokazuje da sistem upravljanja kvalitetom postoji. Cetrnaest (14) VSU-a je u procesu
akreditacije.

Shvatanje kompleksne uloge i odgovornosti koordinatora za obezbjedivanje kvaliteta

u pogledu unutrasnjeg upravljanja kvalitetom je pojasnjeno i i proSireno i samim
zaposlenima u oblasti obezbjedivanja kvaliteta.

Preporuke

Agencija treba organizovati sastanke i radionice sa VSU-ima kako bi zajednicki razmotrili
novine u oblasti obezbjedivanja kvaliteta u skladu sa principima EHEA.

Ocekivani rezultati: Jacanje institucionalnih i kadrovskih
kapaciteta

(8) Ojacani su institucionalni i kadrovski kapaciteti u pogledu obezbjedivanja kvaliteta u
visokom obrazovanju u BiH.

Postignuca Projekta
Odredeni broj zaposlenih u Agenciji je uCestvovao u dvonedeljnoj praksi u AQ Austria.

Odredeni broj €lanova rukovodstva Agencije, zaposlenih/ministara u NOV-ima,
zaposlenih u HEAARS-u i zaposlenih u VSU-ima ucestvovao je u studijskoj posjeti
Austriji. Sve aktivnosti koje su provedene u Austriji imale su za cilj pruzanje mogucénosti za
uzajamno ucenje o upravljanju i radu u oblasti obezbjedivanja kvaliteta (agencija, VSU,
ministarstvo) u duhu ESG-a.

Tokom trajanja Projekta zaposleni u Agenciji su postepeno povecéavali svoj aktivni
angazman u svim projektnim aktivnostima, sto pokazuje jaanje njihovih kapaciteta i
rezultiralo je, izmedu ostalog, izradom prirucnika, revizijom kriterijuma, itd.

Organizovano je $est tematskih radionica za sve VSU-e u BiH na temu upravljanja
kvalitetom na VSU-ima, s ciljem jaéanja kapaciteta koordinatora za obezbjedivanje
kvaliteta i stvaranja dubljeg razumijevanja i kritickog osvrta na raznovrsne sisteme kvaliteta.
Kapacitet ucesnika se gradio kroz obucavanje u vjestinama relevantnim za njihov rad (npr.
(samo)refleksija, komunikacija, saradnja). Radionice su pruzile konkretnu podrsku za dalji
razvoj sistema obezbjedivanja kvaliteta, kao i za izgradnju poverenja izmedu Agencije i VSuU-
a.
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Inicirano je stvaranje mreze zaposlenih u oblasti unutrasnjeg obezbjedivanja
kvaliteta na VSU-ima kao nusproizvod niza radionica sa ovom konkretnom grupom
zainteresovanih strana.

Preporuke

Agencija treba da podrzi razvoj zaposlenih putem omogucéavanja i podsticanja njihovog
ucesca u praksama, projektima i na konferencijama.

Agencija treba da osigura da se kadrovski kapaciteti koriste u najboljoj mogucoj mjeri,
koristeci razlicite postojece instrumente za ocjenjivanje.

Agencija, NOV-e i VSU-e treba da sistematski razmjenjuju saznanja sa radionica,
konferencija i iz evropskih projekata. One treba da pretoce vrijedne prakse u svoje vlastite
kontekste i da se zajednicki angazuju na razvoju obezbjedivanja kvaliteta u skladu sa ESG-om
organizovanjem sastanaka, okruglih stolova i radionica.

NOV-e treba da rasporede dovoljno zaposlenih i kvalifikovane zaposlene da rade na
pitanjima licenciranja i akreditacije u visokom obrazovanju.

Treba dalje podrzavati i razvijati saradnju i jacati kapacitete koordinatora za

obezbjedivanje kvaliteta sa VSU-a kroz njihovu mrezu koja je inicirana u okviru Twinning
projekta.

Vremenski rok za realizaciju

Institucionalne i kadrovske kapacitete treba kontinuirano jacati.

Konkretan ocCekivani rezultat za Agenciju: Izraden
unutrasnji sistem kvaliteta Agencije

Postignuca Projekta

Izraden je Prirucnik kvaliteta o unutrasnjem upravljanju kvalitetom Agencije. Prirucnik
kvaliteta je instrument za upravljanje kvalitetom ali nije sam po sebi sistem upravljanja
kvalitetom.

Izradena je Politika kvaliteta Agencije kojom se izrazava posvecéenost rukovodstva
Agencije promovisanju kvaliteta visokog obrazovanja u BiH i stalnom razvoju i poboljSanju
aktivnosti Agencije.

Preporuke

Rukovodstvo Agencije treba da usvoji Politiku kvaliteta, kao i Priru¢nik kvaliteta, i oni
treba da budu prezentovani Upravnom odboru Agencije, te treba da budu objavljeni na
internetskoj stranici Agencije.

Rukovodstvo treba da se koncentriSe na obezbjedivanje koherentnog nacina provodenja

procesa u svakodnevnom radu. Procese je potrebno redovno pratiti, revidirati i
poboljsavati.
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Vremenski rok za realizaciju

Agencija treba da usvoji Politiku kvaliteta i Prirucnik kvaliteta u jesen 2015. godine i
oni treba da budu objavljeni na internetskoj stranici Agencije.

Konkretan ocCekivani rezultat za Agenciju: Izraden je sistem
strateskog planiranja Agencije

Postignucéa Projekta
Postojeca strategija razvoja je revidirana u pogledu njene operacionalizacije.

PruZena je podrska izradi srednjorocénog plana, sa posebnim osvrtom na njegovu
primjenjivost i osiguravajuci da strateski ciljevi budu mjerljivi.

Dalje su razvijani pristupi i instrumenti za dosljednu eksternu komunikaciju sa
razli¢itim zainteresovanim stranama.

Preporuke

Agencija treba da svoju strategiju i dodathu dokumentaciju uéini operativhom
koristeci vec¢ postojece instrumente, kao Sto su srednjorocni plan, godisnji akcioni plan,
obrazac za pracenje, Prirucnik kvaliteta.

Treba na sistematic¢an nacin provoditi upravljanje, kao i stratesko planiranje, koje se
zasniva na dokazima i koje se rukovodi stru¢nim znanjima. Rukovodstvo Agencije treba
stalno da prati realizaciju strateskog plana i da rezultate koristi za unapredenje aktivnosti.

Agencija treba da osigura da komunikacija sa razli¢itim zainteresovanim stranama
postane dosljedna i da se udalji od pruzanja informacija na individualnom nivou. To se
moze uraditi npr. organizovanjem okruglih stolova i radionica gdje bi se ve¢im grupama
zainteresovanih strana pruzale iste informacije.

Vremenski rok za realizaciju

Agencija treba da do kraja 2015. godine medusobno uskladi razlic¢ite dokumente koji
se odnose na eksternu komunikaciju, kao sto su relevantni pravilnici i Priru¢nik kvaliteta.

Konkretan ocekivani rezultat za Agenciju: Uspostavljene su
veze sa dvije slicne agencije u EU

Postignuca Projekta

Agencija je putem misija i radionica naucila o odredbama i praksama u oblasti
obezbjedivanja kvaliteta u nekoliko evropskih zemalja. Uspostavljene su blize veze sa AQ
Austria i SKVC (Litvanija).

Zaposleni i rukovodstvo Agencije, predstavnici NOV-a i VSU-a ucestvovali su u studijskim
posjetama i u praksama u Austriji i radili su na konkretnim pitanjima (npr. operativna
realizacija postupaka akreditacije, provodenje tematskih analiza, unutrasnje upravljanje
kvalitetom na VSU-ima, upravljanje obezbjedivanjem kvaliteta u ministarstvima).
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Preporuke

Agencija treba da iskoristi svoje postojece ¢lanstvo u mrezama agencija kako bi koristenjem
vlastitih resursa uspostavila veze sa drugim agencijama za obezbjedivanje kvaliteta i
kako bi saradivala na konkretnim temama od znacaja za njen vlastiti rad.

Vremenski rok za realizaciju

Agencija treba da do kraja 2015. godine pripremi plan za medunarodnu saradnju
koristeci uc¢es¢e u mrezama (CEENQA, ENQA, INQAAHE) i njeno trenutno ucescée u razlicitim
projektima.
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Prilog 1 - Pregled rezultata Projekta

Rezultati Projekta su sljededi:

Rezultat Napomene

Analiza zakonskih propisa - Sinteza

zakonskih odredbi i kompilacija postojecih Objavljena na internetskoj stranici Agencije
pregleda (izvjestaj)

Analiza Drugog i Treéeg dijela ESG-a i
odabranih zakonskih okvira za obezbjedivanje
kvaliteta (zakljucci sa radionica o Drugom i
Tre¢em dijelu ESG-a)’

Analiza zakonskih propisa — Preporuke za
relevantne zainteresovane strane (Preporuke
za Konferenciju ministara obrazovanja u
Bosni i Hercegovini)

Koncept i metodologija za provodenje
tematskih analiza

Objavljena na internetskoj stranici Agencije

Objavljena na internetskoj stranici Agencije

Kompletne preporuke stru¢njaka
namjenjene svim relevantnim
zainteresovanim stranama

Ovaj dokument predstavlja klju¢ne
preporuke za NOV-e, MCP i Agenciju koje
Kljuéne preporuke su izvucene iz kompletnih preporuka
stru¢njaka namjenjenih svim relevantnim
zainteresovanim stranama

Izvjestaj o studijskoj posjeti Becu
Rezultat Napomene
Predfinalni nacrt, joS uvijek nije dostavljen

ENQA-i sa zahtjevom za punopravno
¢lanstvo u ENQA-i

Finalne preporuke Projekta za relevantne
zainteresovane strane

Samoevaluacioni izvjestaj Agencije -
Predfinalni nacrt

Srednjoro¢ni plan rada Agencije Nacrt dokumenta, jo$ uvijek nije usvojen
Priru¢nik kvaliteta Agencije Nacrt dokumenta, jos uvijek nije usvojen
Revidirani kriterijumi prosli su kroz
Revidirani kriterijumi za akreditaciju VSU-a i postupak javnih konsultacija, a pratece
pratece smjernice smjernice Agencija trenutno izraduje, UO

Agencije nije odobrio te dokumente
Ucesnici prve prakse su dostavili zajednicki
Pojedinacni izvjestaji sa prakse izvjestaj, a ufesnici druge prakse

pojedinacne
Rezultat Napomene

Ucesnici obje studijske posjete su dostavili
svoje pojedinacne izvjestaje
Rezultat Napomene
Priru¢nik za obuku stru¢njaka Agencije i
prilozi su trenutno u izradi, kratkoro¢no
Priru¢nik za obuku stru¢njaka Agenciji i prilozi angazovani stru¢njaci i zaposleni u Agenciji
rade na njima, te dokumente treba da
odobri UO Agencije

Pojedinacni izvjestaji sa studijske posjete

Definisani rezultati Projekta

7 Izvjestaj se zasnivao na verziji ESG-a prije negove revizije 2015. godine.



Prilog 2 — Analiza zakonskih propisa — Preporuke za
relevantne zainteresovane strane (Preporuke za
Konferenciju ministara obrazovanja u Bosni i Hercegovini)s

Preporuke koje su slijedile iz analize, a u pogledu uskladivanja propisa i praksi sa Okvirnim
zakonom o visokom obrazovanju u BiH, su donesene u februaru 2014. godine. Rad na ovoj
prvoj grupi preporuka obuhvatao je dubinsku analizu zakonskih okvira i uskladivanje sa ESG-
om.

Analiza zakonskih odredbi

Eksterni stru¢njaci smatraju da Okvirni zakon o visokom obrazovanju (u daljem tekstu: OZVO)
pruza dobar osnov za razvoj obezbjedivanja kvaliteta i akreditaciju u skladu sa ESG-em. Clanovi
48. i 49. predstavljaju vrijedan korak u stvaranju opsteg sistema akreditacije za cijelu zemlju.
Konkretno, dvije glavhe odgovornosti koje su OZVO-om date Agenciji pokazuju dobre primjere
evropske prakse.® To su akreditacija i razvoj visokog obrazovanja.

Medutim, analize stru¢njaka utvrdile su postojanje regulatornih praznina u 0ZVO-u koje su
vezane naroCito na provodenje akreditacije.’® Ova analiza pokazuje da su se te praznine
rjeSavale u zakonima o visokom obrazovanju i pravilnicima za akreditaciju Republike Srpske,
kantona i Brcko distrikta. No, ti dodatni zakoni i propisi u dijelovima su nedosljedni i
nekoherentni, sto stvara ozbiljne probleme svima koji su ukljueni u ostvarivanje namjera
0OZVO-a. Pored toga, analiza je pokazala da u mnogim sluc¢ajevima ti supsidijarni propisi nisu u
skladu sa ESG-em.!!

Prilikom razmatranja aktuelnih aranzmana u oblasti eksternog obezbjedivanja kvaliteta u BiH,
stru¢njaci su kao najznacajnije utvrdili sljede¢e nedostatke:

Generalno medu akterima postoje nejasnoce o tome koje su svrhe akreditacije i koja je
razlika izmedu akreditacije i licenciranja.

Uloge i odgovornosti u okviru sistema akreditacije nisu dovoljno dobro definisane u ¢l.
48. i 49. OZVO-a. Rezultat toga je nepostojanje zajednickog shvatanja ovlaséenja,
uloga, odgovornosti i procedura.

Agencija je samo djelimic¢no izvrsila odgovornosti koje su joj dodijeljene OZVO-om.
Veoma mali broj ustanova je akreditovan i niti jedan program.

Ove slabosti dovode do ozbiljnih posljedica po BiH i u domaéem i u medunarodnom kontekstu.

Kako velika vecina visokoskolskih ustanova jos uvijek nije akreditovana, one ne mogu
zakonski da dodjeljuju diplome.

Kvalifikacije koje su diplomci stekli na neakreditovanim visokoSkolskim ustanovama
nece biti zakonski priznate u okviru BiH. Dok nijedna visokoskolska ustanova nije bila
akreditovana to mozda u praksi i nije predstavljalo problem. Medutim, kako su sada
zavrSeni prvi postupci akreditacije, mogu se ocekivati ozbiljni problemi vezani za
priznavanje diploma sa neakreditovanih visokoskolskih ustanova. Prije svega, ti diplomci
mozda nece imati prilike da nadu zaposlenje u javhom sektoru. Drugo, ukoliko bi dobili
zaposlenje, moze doc¢i do sporova jer bi diplomci sa akreditovanih visokoskolskih
ustanova mogli tvrditi da bi samo oni trebalo da imaju pravo na ta zaposlenja.

8 Preporuke su pruzile polaznu tacku za sve dalje aktivnosti (narocito dijalog izmedu Agencije i njenih partnera, konkretizaciju
procedura za akreditaciju i reviziju kriterijuma za akreditaciju, bez obzira na njihovo formalno usvajanje od strane relevantnih
organa u BiH.

9 Nadleznosti Agencije su propisane u ¢l. 48, 49. i 50. 0ZVO-a.

10 Kovacevi¢, Adi / Bauman, Bastian / Nice, Veronika: Aktivnost 1.1: Analiza zakonskih propisa - Sinteza zakonskih odredbi i
kompilacija postojecih pregleda (izvjestaj).

11 Kovacevi¢, Adi / Findli, Piter / Hopbah, Ahim / Kastelic, Ditlinde / Humer, Roland: Aktivnost 1.2: Analiza Drugog i Treceg dijela
ESG-a i odabranih zakonskih okvira za obezbjedivanje kvaliteta (zakljucci sa radionica o Drugom i Trecem dijelu ESG-a).
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U meduvremenu je u drugim zemljama u regionu doslo da znacajnog napretka u
provodenju bolonjskih reformi. Postoji opasnost da ¢e BiH joS viSe zaostati.

Ova situacija ¢e ozbiljno uticati i na mobilnost studenata, te na reputaciju visokoskolskih
ustanova iz BiH u Evropi i regionu.

Malo je vjerovatno da ¢e Agencija biti priznata kao punopravna clanica Evropske
asocijacije za obezbjedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju (u daljem tekstu:
ENQA)*? i/ili da ¢e biti uvrstena na listu Evropskog registra za obezbjedivanje kvaliteta
u visokom obrazovanju (u daljem tekstu: EQAR)'3. Pored neuskladenosti sa dijelovima
ESG-a, joS jedan razlog za to jeste neiskustvo Agencije u provodenju postupaka
akreditacije.

Preporuke struénjaka iz februara 2014. godine:
Preporuka: Zakonski propisi

(a) Okvirni zakon o visokom obrazovanju

Najadekvatniji i najodrziviji nacin da se gore utvrdeni nedostaci rijeSe i da se pruzi podrska
zajednickom shvatanju i dosljednoj praksi u oblasti akreditacije bilo bi pojasnjenje relevantnih
dijelova OZV0O-a. To bi zatim zahtijevalo i odredene revizije postojecih supsidijarnih zakona o
visokom obrazovanju i pravilnika o akreditaciji na nivou Republike Srpske, kantona i Brcko
distrikta. Svrha takve revizije bila bi poboljSanje jasnoce i primjenjivosti u skladu sa ESG-em i
uobic¢ajenom praksom u okviru Evropskog prostora visokog obrazovanja (u daljem tekstu:
EHEA). Treba napomenuti da radi postizanja ovog cilja nije neophodno izvrsiti prenos
nadleznosti.

Takvo revidiranje bi trebalo da pojasni da krajnja odgovornost za cjelokupan proces akreditacije
lezi na Agenciji, naroCito u pogledu definisanja i provodenja procesa akreditacije. To ne bi
iskljuCivalo moguénost da druge agencije provode postupke akreditacije pod sveukupnom
odgovornos¢éu Agencije. Pored toga, ¢lanom 47. treba pojasniti razliku izmedu akreditacije
(ocjena kvaliteta ustanove ili programa u odnosu na prethodno definisane standarde i odluka o
uskladenosti) i licenciranja (dozvola za rad) definisanjem ovih procesa. Konkretnije, pregledom
i revizijom ¢l. 48. i 49. OZVO-a treba nastojati pojasniti sljedeca pitanja:

Clan 48: Lista navedenih nadleZznosti Agencije treba da obuhvata ,provodenje
postupaka akreditacije” (nije namjera da to obavezno bude iskljuciva odgovornost)
Clan 49, alineja 6: Na pocetku ove recenice treba uvrstiti glagol u aktivnom obliku koji
¢e jasno pokazati da je u oblasti akreditacije Agencija odgovorna za nadzor i osiguranje
dosljednosti i kvaliteta procesa i odluka, dok su nadlezni obrazovni organi odgovorni
samo za odluku o licenciranju. Ta bi recenica mogla da glasi, npr.

»[U oblasti akreditacije, Agencije je nadlezna za] izradu i provodenje postupaka
akreditacije i donoSenje odluke o akreditaciji”.

Trebalo bi dodati joS jednu alineju nakon alineje 6:
»~0siguranje dosljednosti postupaka akreditacije koji se provode u BiH".

Takve izmjene i dopune bi omogudile Agenciji da preuzme odgovornost za rjeSavanje drugih
oblasti za koje je utvrdena potreba za pojasnjenjem

12 ENQA: www.enqga.eu. Kako bi postale punopravne ¢lanice, agencije moraju proci proces eksterne evaluacije u smislu
ispunjavanja kriterijuma za Clanstvo u ENQA-i.

13 EQAR: www.egar.eu. Prema EQAR-u, agencije za obezbjedivanje kvaliteta, bilo u Evropi ili van nje, koje su putem eksterne
evaluacije koju provode nezavisni strucnjaci pokazale da su u velikoj mjeri uskladene sa ESG-em mogu se prijaviti da budu
uvrstene u Registar
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Uskladivanje postupaka akreditacije

Osim pozeljnih pojasnjenja u OZVO-u, bilo bi veoma preporucljivo da se mnogi od zakona o
visokom obrazovanju i pravilnika o akreditaciji na nivou Republike Srpske, kantona i Brcko
distrikta odmah revidiraju i izmjene i dopune kako bi se u potpunosti ispunile namjere i duh
0zZV0-a. Zakoni o visokom obrazovanju i pravilnici o akreditaciji treba da budu medusobno
dosljedni i dosljedni sa OZVO-om kako bi se pruzila podrSka zajednickom shvatanju i
transparentnom sistemu akreditacije. Znacajne oblasti na koje izmedu ostalih treba obratiti
paznju su sljedece:

Nezavisnost procesa akreditacije i odluka

ESG-em se narocito naglasava nezavisnost tijela koje provodi obezbjedivanje kvaliteta u odnosu
na ,visokoSkolske ustanove, ministarstva i druge zainteresovane strane” (Standard 3.6 ESG-
a).!* Nezavisnost u odnosu i na ustanove i na organe politicke vlasti vezana je za procese i
donosenje odluka. Agencija je i uspostavljena imajudi ovaj standard na umu. Medutim, trenutno
nadlezni obrazovni organi imaju odlucujuéu ulogu u postupcima akreditacije, a jasno je da je to
u suprotnosti sa ESG-em. Na primjer, o¢ekivalo bi se da agencija za obezbjedivanje kvaliteta
samostalno odabire komisiju stru¢njaka.

Iz toga slijedi da je prioritet da se odredi i opiSe da Agencija provodi postupke akreditacije i
donosi odluke o akreditaciji, te da interesi i aktivnosti nadleznih obrazovnih organa ne smiju
Stetiti nezavisnosti procesa akreditacije i odluCivanja o njima. Ukoliko se to ne postigne, to ¢e
predstavljati smetnju svakom buducéem evropskom priznavanju akreditacije u BiH.

Obavezna priroda i ciklicnost akreditacije

Obavezna priroda akreditacije slijedi iz uslova da samo akreditovane visokoSkolske ustanove
mogu zakonski dodijeljivati stepene obrazovanja. To treba jasno odrediti u zakonima o visokom
obrazovanju i pravilnicima o akreditaciji na nivou Republike Srpske, kantona i Brcko distrikta.
U skladu sa ESG-em, akreditacija ustanova i programa mora se provoditi ciklicno. Duzina ciklusa
mora se jasno definisati.

Preporuka: Agencija za razvoj visokog obrazovanja i obezbjedivanje
kvaliteta (Agencija)

Agencija sada mora da preuzme snazno vodstvo u svim oblastima koje prema 0OZVO-u
potpadaju pod njenu nadleznost. Agencija mora da preuzme puna ovlasc¢enja i odgovornost za
vodecu ulogu u svim aspektima akreditacije, na jedan aktivan nacin, preuzimajudi inicijativu
gdje god je to potrebno. U skladu sa nadleZznostima Agencije iz OZVO-a, ta odgovornost
obuhvata osiguranje da svi postupci akreditacije koji se provode u BiH ispunjavaju uslove iz
ESG-a.

Kako bi rijeSila gore navedene prioritete, Agencija ce trebati da:

radi na svojim internim strukturama, pojasnjavajuéi odnose u pogledu upravljanja,
rukovodenja i strateskog planiranja, i narocito da odredi jasnu ulogu Upravnog odbora,®

14 Od februara 2014. godine poziva se na vazecu verziju ESG-a (www.enga.eu/wp-content/.../ESG_3edition-2.pdf). U revidiranom
ESG, koji je odobrila Ministarska konferencija u Jerevanu, u maju 2015. godine, ESG 3.3 Nezavisnost.
(www.enqa.eu/index.php/home/esg/).

15 Clan 51. OZVO-a koristi termin ,Governing Board”. Kako Agencija uvijek koristi termin ,Steering Board”, stru¢njaci ¢e koristiti
ovaj termin kad god se govori o upravljackom tijelu Agencije. (Komentar se ne odnosi na domacu verziju OZVO-a, prim.prev.)
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e izradi proceduru za osiguranje da se odluke o akreditaciji donose na nezavisan i
koherentan nacin,

« izradi smjernice koje su prilagodenije korisnicima, a radi pruzanja podrske u postupcima
akreditacije,

e osigura dobru komunikaciju i saradnju sa svim akterima, odnosno visokoSkolskim
ustanovama, nadleznim obrazovnim organima, HEAARS-om i drugim zainteresovanim
stranama, narocito studentima.

Ove ¢e mijere zajedno pruziti podrsku Sirem priznavanju Agencije, a samim tim i domaceg
sistema za obezbjedivanje kvaliteta, na evropskom nivou.

Vazno je da se mjere po najznacajnijim stavkama iz ovih preporuka preduzmu bez
odlaganja. Stoga Agencija treba da predlozi neophodne korake kako bi obezbijedila
uvodenje procesa akreditacije koji su u skladu sa gore navedenim principima. To se
moze uraditi po principu ad hoc rjesenja, a kako bi se ispravili najozbiljniji nedostaci,
istovremeno ne odlazudi vise provodenje akreditacije u BiH.
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Prilog 3 — Standardi i smjernice za obezbjedivanje kvaliteta
u Evropskom prostoru visokog obrazovanja

(Odobrila Ministarska konferencija u Jerevanu u maju 2015. godine)

Predgovor

Standarde i smjernice za obezbjedivanje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja
(u daljem tekstu: ESG) usvojili su ministri odgovorni za visoko obrazovanje 2005. godine, nakon
prijedloga koji je pripremila Evropska asocijacija za obezbjedivanje kvaliteta u visokom
obrazovanju (u daljem tekstu: ENQA) u saradnji sa Evropskom studentskom unijom (u daljem
tekstu: ESU)'®, Evropskim udruzenjem institucija visokog obrazovanja (u daljem tekstu:
EURASHE), te Evropskom asocijacijom univerziteta (u daljem tekstu: EUA).

Od 2005. godine postignut je znacajan napredak u oblasti obezbjedivanja kvaliteta, kao i u
drugim pravcima djelovanja u provodenju Bolonjskog procesa, kao sto su kvalifikacioni okuviri,
priznavanje te promovisanje upotrebe ishoda ucenja, te sve to doprinosi promjeni paradigme u
pravcu ucenja i poducavanja usmjerenog prema studentu.

S obzirom na taj kontekst koji se mijenjao, 2012. godine je ministarskim komunikeom Grupa
E4 (ENQA, ESU, EUA, EURASHE) pozvana da u saradnji sa Education International (u daljem
tekstu: EI), BUSINESSEUROPE i Evropskim registrom za obezbjedivanje kvaliteta u visokom
obrazovanju (u daljem tekstu: EQAR) pripremi prvi prijedlog za revidiranu verziju ESG-a kako
bi se ,poboljsala njihova jasnoca, primjenjivost i korisnost, ukljucujuci njihov okvir djelovanja*.

Revizija je obuhvatala nekoliko krugova konsultacija u kojima su uclestvovale i klju¢ne
partnerske organizacije i ministarstva. Upravljacka grupa (u daljem tekstu: SG) pazljivo je
analizirala i vrlo ozbiljno je shvatila brojne zaprimljene komentare, prijedloge i preporuke.
Nastali prijedlog za Grupu za pracenje Bolonjskog procesa ih i odrazava. Stavide, prijedlog
odrazava i koncenzus postignut medu svim organizacijama koje su ucestvovale u njegovoj izradi
o tome kako unaprijediti oblast obezbjedivanja kvaliteta u Evropskom prostoru visokog
obrazovanja i kao takav pruza ¢vrst osnov za njegovo uspjesno provodenje.

S uvjerenjem da ce revidirana verzija ESG-a biti i korisna i inspirativna, ovim putem pozivamo
ministre da prijedlog usvoje.

- Evropska asocijacija za obezbjedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju (ENQA)
- Evropska studentska unija (ESU)

- Evropska asocijacija univerziteta (EUA)

- Evropsko udruZenje institucija visokog obrazovanja (EURASHE)

- U saradnji sa:

- Education International (EI)

- BUSINESSEUROPE

- Evropski registar za obezbjedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju (EQAR)

I. Kontekst, okvir djelovanja, svrhe i principi

Utvrdivanje konteksta

Visoko obrazovanje, istrazivacki rad i inovacije imaju kljuénu ulogu u pruzanju podrske
drustvenoj povezanosti, ekonomskom rastu i konkurenciji na globalnom planu. S obzirom na
zelju da evropska drustva sve vise budu drustva koja se zasnivaju na znanju, visoko
obrazovanje je osnovna komponenta socio-ekonomskog i razvoja kulture. Istovremeno, sve
veéa potreba za umije¢ima, vjeStinama i znanjima trazi od visokog obrazovanja da na njih
odgovori na nove nacine.

16 ESU je ranije bio poznata pod nazivom ESIB - Nacionalne unije studenata u Evropi.
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Siri pristup visokom obrazovanju prilika je za visoko$kolske ustanove da iskoriste sve
raznovrsnija pojedinacna iskustva. Zbog potrebe da se odgovori na raznovrsnost i na rastuca
ocekivanja postavljena pred visoko obrazovanje, neophodno je napraviti jednu fundamentalnu
promjenu u nacinu na koji se ono pruza; potrebno je imati pristup ucenju i poducavanju koji je
viSe usmjeren na studenta, koji ¢e prigrliti fleksibilne naline sticanja znanja i priznavati
kompetencije steCene i izvan formalnih nastavnih planova i programa. Same visokosSkolske
ustanove postaju sve raznovrsnije u svojim misijama, naclinu realizacije obrazovanja i
ostvarivanja saradnje, ukljucujuéi rast medunarodnih aspekata rada (internacionalizacija),
digitalno ucenje (uéenje pomoéu tehnologija) i nove oblike podudavanjal’. Uloga
obezbjedivanja kvaliteta je od najveceg znacaja u pruzanju podrSke sistemima visokog
obrazovanja i visokoskolskim ustanovama da odgovore na te promjene, a da se pritom
postaraju da kvalifikacije koje studenti sticu i njihovo iskustvo visokog obrazovanja i dalje
ostanu u sredistu misija ustanova.

Kljucni cilj Standarda i smjernica za obezbjedivanje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG) jeste da doprinese zajednickom shvatanju obezbjedivanja kvaliteta kod
ucenja i poducavanja na medunarodnom nivou te medu svim zainteresovanim stranama. Oni
su imali i nastavi¢e da imaju vaznu ulogu u razvoju nacionalnih i institucionalnih sistema za
obezbjedivanje kvaliteta Sirom Evropskog prostora visokog obrazovanja (EHEA) i u
medunarodnoj saradnji. Angazman u procesima obezbjedivanja kvaliteta, narocito spoljasnjeg,
omogucava evropskim sistemima visokog obrazovanja da pokazu kvalitet i da povecaju stepen
transparentnosti i tako pomognu izgradnji uzajamnog povjerenja i boljem priznavanju njihovih
kvalifikacija, programa i drugih nacina sticanja obrazovanija.

ESG koriste ustanove i agencije za obezbjedivanje kvaliteta kao referentni dokument za sisteme
unutradnjeg i spoljadnjeg obezbjedivanja kvaliteta. Stavise, njih koristi i Evropski registar za
obezbjedivanje kvaliteta (EQAR), koji je zaduZen za registar agencija za obezbjedivanje
kvaliteta koje rade u skladu sa ESG-om.

Okuvir djelovanja i koncepti

ESG je grupa standarda i smjernica za unutrasnje i spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta u
visokom obrazovanju. ESG nisu standardi za kvalitet, niti se njima propisuje kako se procesi
obezbjedivanja kvaliteta provode, oni zapravo pruzaju smjernice koje obuhvataju oblasti koje
su od vitalnog znacaja za uspjesSno pruzanje kvaliteta i za uspjesne sredine za ucenje u visokom
obrazovanju. ESG treba posmatrati u Sirem kontekstu koji obuhvata i kvalifikacione okvire,
Evropski sistem prikupljanja i prenosa bodova (u daljem tekstu: ECTS) i dodatak diplomi koji
takode doprinose promovisanju transparentnosti i uzajamnog povjerenja u visokom
obrazovanju u EHEA.

ESG se fokusiraju na obezbjedivanje kvaliteta koje je vezano za uc¢enje i poducavanje
u visokom obrazovanju, ukljuc¢ujuéi sredinu za ucenje i relevantne veze sa
istrazivackim radom i inovacijama. Pored toga, ustanove imaju politike i procese kojima se
obezbjeduje i poboljSava kvalitet njihovih drugih aktivnosti, kao Sto su istrazivacki rad i
upravljanje.

ESG vaze za sve visoko obrazovanje koje se nudi u EHEA, bez obzira na nacin
studiranja ili mjesto izvodenja nastave. Dakle, ESG vaze i za sve visoko obrazovanje,
ukljucujuéi transnacionalno i prekograni¢no obrazovanje. Termin ,program™ u ovom
dokumentu se odnosi na visoko obrazovanje u najsirem smislu, uklju¢ujuci ono koje nije
dio nekog programa koji vodi formalnom stepenu stru¢ne spreme.

Visoko obrazovanje ima za cilj da ispuni nekoliko svrha; uklju¢ujudéi i pripremu studenata za
aktivno gradanstvo, za njihove buduce karijere (npr. doprinos njihovoj zaposljivosti), podrsku

17 Saopstenje Evropske komisije: Otvaranje obrazovanja: Inovativnho poducavanje i ucenje za sve pomoc¢u novih tehnologija i
otvorenih obrazovnih resursa (Opening up Education: Innovative teachning and learning for all through new technologies and
open educational resources), COM(2013) 654 final, http://ec.europa.eu/education/news/doc/openingcom_en.pdf
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njihovom lichnom razvoju, stvaranje Siroke napredne baze znanja i stimulisanje istrazivackog
rada i inovacijal®. Stoga zainteresovane strane, koje mogu odrediti razli¢ite svrhe kao svoje
prioritete, mogu kvalitet u visokom obrazovanju posmatrati na razlicite nacine, a
obezbjedivanje kvaliteta treba te razlicite perspektive da uzme u obzir. Kvalitet, iako ga nije
lako definisati, u najvecoj je mjeri rezultat interakcije izmedu nastavnog osoblja, studenata i
sredine za ucenje u datoj ustanovi. Obezbjedivanje kvaliteta trebalo bi da osigura sredinu za
ucenje u kojoj su sadrzaj programa, prilike i sredstva za ucenje primjereni svrsi.

U srcu svih aktivhosti u oblasti obezbjedivanja kvaliteta nalaze se dvojne svrhe odgovornosti
(accountability) i unapredenja (enhancement). Kada se kombinuju, one stvaraju povjerenje u
rad visokosSkolske ustanove. Uspjesno proveden sistem obezbjedivanja kvaliteta pruzice
informacije kojima se visokoSkolska ustanova i javnost uvjeravaju u kvalitet aktivnosti koje
visokoskolska ustanova provodi (odgovornost), kao sto ¢e pruziti i savjete i preporuke o tome
kako ona moze popraviti ono sto radi (unapredenje). Obezbjedivanje kvaliteta i unapredenje
kvaliteta su dakle medusobno povezani. Oni mogu pruziti podrSku razvoju kulture kvaliteta koju
svi njeguju: od studenata i akademskog osoblja do rukovodstva i menadzmenta ustanove.

Termin ,obezbjedivanje kvaliteta® u ovom dokumentu se koristi za opis svih aktivhosti u okviru
ciklusa kontinuiranog poboljsanja (tj. aktivnosti na obezbjedivanju i unapredenju).

Osim ako nije drugacije odredeno, termin ,zainteresovane strane"™ “ podrazumijeva sve aktere
u jednoj ustanovi, ukljucujuéi studente i zaposlene, kao i eksterne zainteresovane strane, kao
Sto su poslodavci i eksterni partneri te ustanove.

RijeC ,ustanova" u standardima i smjernicama se koristi za visokoSkolske ustanove. Medutim,
u zavisnosti od pristupa obezbjedivanju kvaliteta koji ustanova ima, ona moze da se odnosi na
ustanovu kao cjelinu ili na bilo kog aktera u okviru te ustanove.

ESG: svrhe i principi

- njima se odreduje zajednicki okvir za sisteme obezbjedivanja kvaliteta za ucenje i
poducavanje na evropskom, drzavnom i institucionalnom nivou;

- njima se omogucava obezbjedivanje i poboljsanje kvaliteta visokog obrazovanja
u Evropskom prostoru visokog obrazovanja;

- njima se podrzava uzajamno povjerenje, Cime se omogucava priznavanje i
mobilnost unutar i preko drzavnih granica;

- njima se obezbjeduju informacije o obezbjedivanju kvaliteta u EHEA.

Te svrhe pruzaju okvir u kome razli¢ite ustanove, agencije i drzave mogu ESG da koriste i
provode na razli¢ite nacine. EHEA karakteriSe raznovrsnost politickih sistema, sistema visokog
obrazovanja, socio-kulturoloskih i obrazovnih tradicija, jezika, teznji i oCekivanja. To postojanje
jednog jedinstvenog monolitnog pristupa kvalitetu i obezbjedivanju kvaliteta u visokom
obrazovanju ¢ini neodgovarajuéim. Siroko prihvatanje svih standarda je preduslov za stvaranje
zajednickog shvatanja obezbjedivanja kvaliteta u Evropi. Iz tih razloga ESG treba da budu na
relativno generickom nivou, kako bi se osiguralo da budu primjenjivi za sve oblike visokog
obrazovanja.

ESG pruzaju kriterijume na evropskom nivou na osnovu kojih se vrednuju agencije za
obezbjedivanje kvaliteta i njihove aktivnosti'®>. Time se osigurava da se agencije za
obezbjedivanje kvaliteta u EHEA pridrzavaju iste grupe principa i da se procesi i procedure
oblikuju tako da odgovaraju svrhama i uslovima iz njihovih konteksta.

18 preporuka Rec (2007) Komiteta ministara Savjeta Evrope o javnoj odgovornosti za visoko obrazovanje i istrazivacki rad
(Recoomendation of the Committe of Ministers to member states on the public responsibility for higher education and research),
http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res_EN.pdf

19 Agencije koje se prijavljuju da se upiSu u Evropski registar za obezbjedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju (EQAR) prolaze
kroz spoljasnju evaluaciju za koju se kriterijumi nalaze u ESG-u. I Evropska asocijacija za obezbjedivanje kvaliteta u visokom
obrazovanju (ENQA) se oslanja na uskladenost sa ESG-om kod davanja punopravnog Clanstva u svojoj organizaciji agencijama
za obezbjedivanje kvaliteta.
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ESG se zasnivaju na sljedeca Cetiri principa za obezbjedivanje kvaliteta u EHEA:

- visokoskolske ustanove prvenstveno su odgovorne za svoj kvalitet i za njegovo
obezbjedivanje;

- obezbjedivanje kvaliteta odgovara raznovrsnosti sistema visokog obrazovanja,
visokoskolskih ustanova, programa i studenata;

- obezbjedivanjem kvaliteta pruza se podrska razvoju kulture kvaliteta;

- obezbjedivanje kvaliteta uzima u obzir potrebe i olekivanja studenata, svih drugih
zainteresovanih strana i drustva.

II. Evropski standardi i smjernice za obezbjedivanje kvaliteta u visokom
obrazovanju

Standardi za obezbjedivanje kvaliteta su podijeljeni na tri dijela:
- unutrasnje obezbjedivanje kvaliteta
- spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta
- agencije za obezbjedivanje kvaliteta.

Medutim, treba imati na umu da su ta tri dijela medusobno sustinski povezana i da zajedno &ine
osnov za evropski okvir za obezbjedivanje kvaliteta. Spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta u
Drugom dijelu priznaje standarde za unutrasnje obezbjedivanje kvaliteta iz Prvog dijela, ¢ime
se osigurava da interne aktivnosti koje ustanove provode budu direktno relevatne za bilo koji
oblik spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta kroz koji prolaze. Tredi dio se na isti nacin odnosi na
Drugi dio. Dakle, ta tri dijela se medusobno nadopunjuju u visokoskolskim ustanovama, kao i
u agencijama, te funkcionisu pod pretpostavkom da drugi partneri u procesu doprinose okviru.
Zbog toga ta tri dijela treba Citati kao cjelinu.

Standardi odreduju dogovorene i prihvacene prakse u oblasti obezbjedivanja kvaliteta u
visokom obrazovanju u EHEA i stoga zainteresovane strane treba da ih uzmu u obzir i da ih se
pridrzavaju u svim vrstama visokog obrazovanja?°. Radi lakSeg pracenja, u prilogu ovog
dokumenta nalazi se zbirna lista standarda za obezbjedivanje kvaliteta.

Smjernice daju obrazloZenja o tome zasto je odredeni standard znacajan i opisuju kako bi se
standardi mogli provesti. Njima se odreduju dobre prakse u relevantnoj oblasti koje akteri
ukljuceni u oblast obezbjedivanja kvaliteta treba da uzmu u obzir. Kod provodenja ¢e doci do
razlika, u zavisnosti od razli¢itih konteksta.

Prvi dio: Standardi i smjernice za unutrasnje obezbjedivanje kvaliteta

1.1 Politika za obezbjedivanje kvaliteta

Standard:

Ustanove treba da imaju politiku za obezbjedivanje kvaliteta koja je objavljena i koja
¢ini dio njihovog strateskog upravljanja. Interne zainteresovane strane treba da
izrade tu politiku i da je provode putem odgovarajucih struktura i procesa, pritom
ukljucujuéi eksterne zainteresovane strane.

Smjernice:

Politike i procesi su glavni stubovi jednog koherentnog sistema za obezbjedivanje kvaliteta
ustanove koji formira krug za stalno poboljSanje i doprinosi odgovornosti ustanove. On pruza
podrsku razvoju kulture kvaliteta u kojoj sve interne zainteresovane strane preuzimaju
odgovornost za kvalitet i angaZzuju se u obezbjedivanju kvaliteta na svim nivoima ustanove.
Kako bi se to omogucilo, politika ima formalan status i javno je dostupna.

20 U standardima se rije¢ ,trebati" koristi na nacin uobi¢ajen u engleskom jeziku, sa konotacijom propisa i obaveze uskladenosti.
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Politike obezbjedivanja kvaliteta su najdjelotvornije kad se njima odrazava odnos izmedu
istrazivackog rada i u¢enja i poducavanja, te uzimaju u obzir i domaci kontekst u kome ustanova
funkcioniSe i institucionalni kontekst i njen strateski pristup. Takvom politikom pruza se podrska

- organizaciji sistema za obezbjedivanje kvaliteta;

- odsjecima, Skolama, fakultetima i drugim organizacionim jedinicima, kao i svima iz
rukovodstva ustanove, pojedinacnim zaposlenima i studentima, da preuzmu svoje
odgovornosti u obezbjedivanju kvaliteta;

- akademskom integritetu i slobodama, i ona budno prati pojavu akademskih prevara;

- zastiti od netolerantnosti bilo koje vrste ili diskriminaciji usmjerenoj protiv studenata ili
zaposlenih;

- angazmanu eksternih zainteresovanih strana u obezbjedivanju kvaliteta.

Politika se pretace u praksu kroz mnostvo procesa za unutrasnje obezbjedivanje kvaliteta koji
omogucdavaju ucesce kompletne ustanove. Na ustanovi je odluka o tome kako ¢e se politika
provoditi, pratiti i revidirati.

Politikom obezbjedivanja kvaliteta obuhvaceni su i svi elementi aktivnosti ustanove koji su
podugovoreni ili koje provode druge strane.

1.2 Izrada i odobravanje programa

Standard:

Ustanove treba da imaju procese za izradu i odobravanje svojih programa. Programi
treba da budu izradeni na takav nacin da ispunjavaju ciljeve koji se postavljaju pred
njih, ukljucujudéi i planirane ishode ucenja. Kvalifikacije koje su rezultat programa
treba da su jasno odredene i navedene, te da se odnose na tac¢an nivo u sklopu
domaceg kvalifikacionog okvira za visoko obrazovanje a samim tim i na Okvir za
kvalifikacije u Evropskom prostoru visokog obrazovanja.

Smjernice:

Studijski programi predstavljaju sustinu misije poducavanja visokoskolskih ustanova. Oni
studentima pruzaju i akademsko znanje i vjestine, ukljucujuci one koje su prenosive, koje mogu
uticati na njihov li¢ni razvoj i koje se mogu primjeniti u svojim bududéim karijerama.

Programi

- su izradeni sa cjelokupnim programskim ciljevima koji su u skladu sa institucionalnom
strategijom i imaju jasno izrazene planirane ishode ucenja;

- su izradeni uz angazman studenata i drugih zainteresovanih strana u njihovoj izradi;

- imaju koristi od eksternih stru¢nih znanja i referentnih tacaka;

- odrazavaju Cetiri svrhe visokog obrazovanja Savjeta Evrope (vidjeti Okvir djelovanja i
koncepti)

- su izradeni tako da omogucavaju jednostavno napredovanje studenata kroz studije;

- definiSu ocCekivano opterecenje studenata, npr. u kreditima izrazenim kroz ECTS
bodove;

- obuhvataju dobro strukturisane prilike za praksu gdje je to primjereno;?!

- podlijezu procesu formalnog odobrenja od strane ustanove.

1.3 Ucenje, poducavanje i provjera znanja usmjereni na studenta

Standard:

Ustanove treba da osiguraju da se programi izvode na nacin kojim se studente
stimulise da preuzmu aktivnhu ulogu u kreiranju procesa ucenja, te da se taj pristup
odrazava na provjeru znanja studenata.

21 Praksa obuhvata radnu praksu, pripravnicki staz i druge periode u toku trajanja programa koje se ne provode na ustanovi ali
koji omogucavaju studentu da stekne iskustvo u nekoj oblasti koja je vezana za njegove/njene studije.
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Smjernice:

Ucenje i poducavanje koje je usmjereno na studenta ima vaznu ulogu u stimulisanju motivacije
studenata, njihove autorefleksije i angazmana u procesu ucenja. To podrazumijeva pazljivo
razmatranje izrade i izvodenja studijskih programa i ocjene ishoda.

Provodenje procesa ucenja i poducavanja koji je usmjeren na studenta

- postuje i vodi racuna o raznolikosti studenata i njihovih potreba, omogucéavajuci
fleksibilne nacine sticanja znanja;

- razmatra i po potrebi koristi razli¢ite nac¢ine izvodenja nastave;

- fleksibilno koristi razne pedagoske metode;

- redovno vrednuje i prilagodava nacine izvodenja nastave i pedagoske metode;

- stimuliSe osjecaj samostalnosti kod ucenika, pritom osiguravajuéi adekvatne smjernice
i podrsku od strane nastavnog osoblja;

- promoviSe uzajamno postovanje u odnosu ucenik-ucitelj;

- ima odgovarajuce procedure za rjeSavanje prigovora studenata.

S obzirom na znacaj provjere znanja za napredovanje studenata kroz studije i za njihove buduce
karijere, procesi obezbjedivanja kvaliteta za provjeru znanja u obzir uzimaju sljedece:

- oni koji ocjenjuju su upoznati sa postoje¢im metodima testiranja i ispitivanja i pruza im
se podrska u razvoju vlastitih vjestina u toj oblasti;

- kriterijumi i metodi za provjeru znanja, kao i kriterijumi za ocjenjivanje, unaprijed se
objavljuju;

- provjera znanja omogucava studentima da pokazu u kojoj mjeri su planirani ishodi
ucenja postignuti. Studenti dobijaju povratne informacije koje su, ukoliko je to
potrebno, povezane sa savjetima o procesu ucenja;

- gdje je to moguce, provjeru znanja provodi vise od jednog lica;

- propisi za provjeru znanja u obzir uzimaju olaksavajuce okolnosti;

- provjera znanja je dosljedna, primjenjuje se na pravedan nacin za sve studente i provodi
se u skladu sa navedenim procedurama;

- postoji formalna procedura za zalbe studenata.

1.4 Prijem studenata, njihovo napredovanje kroz studije, priznavanje i sertifikacija

Standard:

Ustanove treba na dosljedan nacin da primjenjuju prethodno definisane i objavljenje
propise koji obuhvataju sve faze studentskog ,Zivotnog ciklusa“, npr. prijem
studenata, njihovo napredovanje kroz studije, priznavanje i sertifikaciju.

Smjernice:
Obezbjedivanje uslova i podrske koji su neophodni kako bi studenti napredovali u svojoj
akademskoj karijeri je u najboljem interesu pojedinacnih studenata, programa, ustanova i
sistema. Od vitalnog je znacaja da procedure za prijem, priznavanje i zavrSetak studija budu
primjerene svrsi, narocCito kada su studenti mobilni u okviru jednog ili vise sistema visokog
obrazovanja.

Vazno je da se politike pristupa, procesi i kriterijumi za prijem provode dosljedno i na
transparentan nacin. Obezbijedeni su uvod u ustanovu i u program.

Ustanove treba da uspostave i procese i instrumente za prikupljanje, praéenje i reagovanje na
informacije o napredovanju studenata kroz studije.

Pravi¢no priznavanje visokoSkolskih kvalifikacija, perioda studija i prethodnog ucenja,
ukljucujuéi priznavanje vaninstitucionalnog i implicitnog ucenja, osnovne su komponente za
osiguravanje napredovanja studenata kroz njihove studije, pri ¢emu se promovise mobilnost.
Odgovarajucée procedure za priznavanje oslanjaju se na
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- to da praksa priznavanja ustanove bude u skladu sa principima Lisabonske konvencije
0 priznavanju;

- saradnju sa drugim ustanovama, agencijama za obezbjedivanje kvaliteta i domacim
centrom ENIC/NARIC, s ciljem osiguravanja dosljednog priznavanja u cijeloj zemlji.

Diplomiranje predstavlja kulminaciju perioda studiranja studenata. Studenti treba da dobiju
dokumentaciju kojom se obrazlaze koje su kvalifikacije stekli, uklju¢ujuéi postignute ishode
ucenja i kontekst, nivo, sadrzaj i status studija na kome su bili i koji su uspjesno zavrsili.

1.5 Nastavno osoblje

Standard:

Ustanove treba da se uvjere u kompetentnost svog nastavhog osoblja. Treba da
primjenjuju praviéne i transparentne procese kod zaposljavanja i kod razvoja
zaposlenih.

Smjernice:

Uloga predavaca je od najveceg znacaja kod stvaranja iskustva studiranja visokog kvaliteta i
kod omogucavanja sticanja znanja, kompetencija i vjeStina. Sve raznolikija studentska
populacija i veca koncentracija na ishode ucenja zahtijeva uclenje i poducavanje koje je
usmjereno na studenta, pa se time i uloga nastavnog osoblja mijenja (vidjeti Standard 1.3).

VisokosSkolske ustanove su prvenstveno odgovorne za kvalitet svojih zaposlenih i da im
obezbijede sredinu koja pruza podrsku i koja im omogucava da svoj posao obavljaju na
djelotvoran nacin. Takva sredina

- uspostavlja i pridrzava se jasnih, transparentnih i pravi¢nih procesa za zaposljavanje i

uslova zaposljavanja koji prepoznaju znacaj poducavanja;

- nudi prilike i promovise profesionalni razvoj nastavnog osoblja;

- stimuliSe naucne aktivnosti radi jacanja veze izmedu obrazovanja i istrazivackog rada;

- stimuliSe inovacije u metodima za poducavanje i koriStenje novih tehnologija.

1.6 Resursi za ucenje i podrska studentima

Standard:

Ustanove treba da imaju odgovarajuc¢a sredstva za aktivnosti u oblasti ucenja i
poducavanja i da se postaraju da su obezbjedeni adekvatni i lako dostupni resursi za
ucenje i podrska studentima.

Smjernice:

U cilju dobijanja dobrog iskustva visokog obrazovanja, ustanove obezbjeduju spektar resursa
za pomoc¢ studentima u ucenju. Ti resursi su razli¢iti, od fizickih resursa, poput biblioteka,
sredstava za ucenje i informaticke infrastrukture, do ljudske podrSske u formi mentora,
savjetnika i drugih savjetodavnih funkcija. Uloga sluzbi za pruzanje podrske od narocitog je
znacaja kod omogudéavanja mobilnosti studenata u okviru jednog ili viSe sistema visokog
obrazovanja.

Potrebe raznolike studentske populacije (kao Sto su zreli, vanredni, zaposleni i studenti i
inostranstva, kao i studenti sa invaliditetom), te promjene u pravcu ucenja usmjerenog na
studenta i fleksibilnih modela ucenja i poducavanja, uzimaju se u obzir prilikom raspodijele,
planiranja i obezbjedivanja resursa za ucenje i pruzanje podrske studentima.

Aktivnosti i sredstva za pruzanje podrske mogu se organizovati na razlic¢ite nacine, u zavisnosti
od konteksta ustanove. Medutim, unutrasnjim obezbjedivanjem kvaliteta osigurava se da svi
resursi budu primjereni svrsi, dostupni, te da su studenti informisani o uslugama koje su im na
raspolaganju.
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Prilikom pruzanja usluga u svrhu podrske, uloga pomoc¢nog i administrativnog osoblja je
izuzetno vazna i oni stoga treba da budu kvalifikovani i da imaju prilike da razvijaju svoje
kompetencije.

1.7 Upravljanje informacijama

Standard:
Ustanove treba da osiguraju da u svrhu djelotvornog upravljanja svojim programima
i drugim aktivnostima prikupljaju, analiziraju i koriste relevatne informacije.

Smjernice:

Pouzdani podaci su od najveéeg znacaja za dobro utemeljeno odlucivanje i za znanje o tome
Sta dobro funkcioniSe a Sta trazi paznju. Djelotvorni procesi za prikupljanje i analizu informacija
o studijskim programima i drugim aktivnostima doprinose sistemu unutrasnjeg obezbjedivanja
kvaliteta.

Prikupljene informacije u odredenoj mijeri zavise od vrste i misije ustanove. Sljedece je
znacajno:

- kljucni pokazatelji uspjesnosti;

- profil studentske populacije;

- napredovanje studenata kroz studije, stopa uspjesnosti i napustanja studija;

- zadovoljstvo studenata njihovim programima;

- dostupni resursi za ucenje i podrsku studentima;

- karijere diplomaca.

Mogu se koristiti razli¢iti metodi prikupljanja informacija. Vazno je da su studenti i zaposleni
ukljuceni u pruzanje i analizu informacija i u planiranje naknadnih aktivnosti.

1.8 Informisanje javnosti

Standard:
Ustanove treba da objavljuju informacije o svojim aktivnostima, ukljucujudi
programe, koje su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i lako dostupne.

Smjernice:
Informacije o aktivnostima ustanove su korisne za buduce i sadasnje studente, kao i za
diplomce, druge zainteresovane strane i javnost.

Stoga ustanove pruzaju informacije o svojim aktivnostima, ukljucujuéi programe koje nude i
njihove kriterijume za odabir, planirane ishode ucenja tih programa, kvalifikacije koje
dodjeljuju, procedure za poducavanje, ucenje i provjeru znanja koje se koriste, stope
prolaznosti i prilike za ucenje koje su na raspolaganju njihovim studentima, kao i informacije o
zaposljavanju diplomaca.

1.9 Stalno praéenje i periodi¢na revizija programa

Standard:

Ustanove treba da prate i periodi¢no revidiraju svoje programe kako bi osigurale da
se njima postizu ciljevi koji su postavljeni pred njih i da odgovaraju potrebama
studenata i drustva. Te revizije treba da vode kontinuiranom poboljSanju programa.
Svaka mjera koja se planira ili preduzima kao rezultat tih aktivnosti treba da se
saopsti svim zainteresovanima.

Smjernice:
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Redovno pracenje, pregled i revizija studijskih programa ima za cilj da osigura da visoko
obrazovanje i dalje bude odgovarajuce i da za studente stvori jednu sredinu za ucenje koja
pruza podrsku i koja je djelotvorna.

Time je obuhvacena evaluacija:
- sadrzaja programa u svjetlu najnovijih istrazivanja u datoj disciplini, ¢ime se osigurava
aktuelnost programa;
- potreba drustva koje se mijenjaju;
- opterecenja studenata, njihovog napredovanja kroz studije i zavrSetak studija;
- djelotvornosti procedura za provjeru znanja studenata;
- studentskih o¢ekivanja, potreba i zadovoljstva programom;
- sredine za ucenje i sluzbi za pruzanje podrske, te njihove primjerenosti svrsi programa.

Programi se redovno pregledaju i revidiraju, u sta su ukljuceni studenti i druge zainteresovane
strane. Prikupljene informacije se analiziraju, a program se adaptira kako bi se osigurala
njegova aktuelnost. Objavljuju se revidirane specifikacije programa.

1.10 Cikliéno spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta

Standard:
Ustanove u odredenim ciklusima treba da produ kroz proces spoljasnjeg
obezbjedivanja kvaliteta u skladu sa ESG-om.

Smjernice:

Spoljasnjim obezbjedivanjem kvaliteta u njegovim razli¢itim oblicima moZe se potvrditi
djelotvornost unutrasnjeg obezbjedivanja kvaliteta ustanove, on moze sluziti kao katalizator
poboljSanja i ponuditi ustanovi nove perspektive. Njime se takode obezbjeduju informacije kako
bi se i ustanova i javnost uvjerile u kvalitet aktivnosti ustanove.

Ustanove ucestvuju u cikli¢nim postupcima spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta koji u obzir
uzimaju, gdje je to relevantno, uslove iz zakonodavnog okvira u kome funkcionisu. Stoga, u
zavisnosti od okvira, to spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta mozZe poprimiti razliCite oblike i
moze se koncentrisati na razliite nivoe organizacije (kao Sto su program, fakultet ili ustanova).

Obezbjedivanje kvaliteta je kontinuiran proces koji ne zavrSava eksternim povratnim
informacijama ili izvjestajem ili procesom preduzimanja naknadnih mjera u okviru ustanove.
Dakle, ustanove se staraju da se napredak koji je postignut od posljednje aktivhosti u oblasti
obezbjedivanja kvaliteta uzima u obzir prilikom priprema za sljedecu.

Drugi dio: Standardi i smjernice za spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta

2.1 Razmatranje unutrasnjeg obezbjedivanja kvaliteta

Standard:
Spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta treba da se pozabavi djelotvornoséu procesa
unutrasnjeg obezbjedivanja kvaliteta opisanih u Prvom dijelu ESG-a.

Smjernice:

Obezbjedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju zasniva se na odgovornosti ustanove za
kvalitet njenih programa i drugih nacina sticanja visokog obrazovanja; zato je vazno da
spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta prepoznaje i podrzava odgovornost ustanove za
obezbjedivanje kvaliteta. Kako bi se osigurala veza izmedu unutrasnjeg i spoljasnjeg
obezbjedivanja kvaliteta, spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta u obzir uzima standarde iz Prvog
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dijela. Njima se moZze pozabaviti na razlicite nacine, u zavisnosti od vrste spoljasnjeg
obezbjedivanja kvaliteta.

2.2 Izrada metodologija koje su primjerene svrsi

Standard:

Spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta treba biti definisano i osmisljeno na takav nacin
da se njime konkretno osigurava njegova primjerenost za postizanje konkretnih i
strateskih ciljeva koji se pred njega postavljaju, a pritom da u obzir uzme relevatne
propise. Zainteresovane strane treba da budu ukljuéene u njegovu izradu i
kontinuirano poboljsavanje.

Smjernice:
Radi osiguranja djelotvornosti i objektivnosti, za spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta je od
vitalnog znacaja da ima jasne ciljeve oko koji su se zainteresovane strane dogovorile.

Konkretni i strateski ciljevi procesa, te njihovo provodenje:
- vodice racuna o stepenu radnog i finansijskom opterecenju koje ¢e to predstavljati za
ustanove;
- u obzir ¢e uzimati potrebu da se da se ustanovama pruzi podrska u poboljsanju
kvaliteta;
- omogucic¢e ustanovama da pokazu ta poboljSanja;
- za rezultat ¢e imati jasne informacije o ishodima i naknadnim aktivnostima.

Sistem za spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta mogao bi funkcionisati na fleksibilniji nacin
ukoliko bi ustanove mogle da pokazu djelotvornost svog vlastitog unutrasnjeg obezbjedivanja
kvaliteta.

2.3 Provedbeni procesi

Standard:

Procesi za spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta treba da su pouzdani, korisni,
prethodno definisani, da se provode na dosljedan nacin i da su objavljeni. Oni
obuhvataju

- samoevaluaciju/samovrednovanje ili istovjetnu mjeru;

- spoljasnju evaluaciju k+o0ja obicno podrazumijeva i posjetu ustanovi;

- izvjestaj koji je rezultat spoljasnje evaluacije;

- dosljedne naknadne aktivnosti.

Smjernice:
Provodenjem spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta na profesionalan, dosljedan i transparentan
nacin osigurava se njegovo prihvatanje i uticaj.

U zavisnosti od nacina na koji je osmisljen sistem za spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta,
ustanova pruza osnov za spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta putem samoevaluacije il
prikupljanjem drugih materijala, ukljucujuéi dokaze koji potvrduju njihove navode. Pisana
dokumentacija se obi¢no dopunjava razgovorima sa zainteresovanim stranama tokom posjete
ustanovi. Nalazi evaluacije se sazimaju u izvjestaju (vidjeti Standard 2.5) koji sastavlja grupa
eksternih stru¢njaka (vidjeti Standard 2.4).

Spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta se ne zavrSava izvjeStajem stru¢njaka. IzvjesStaj daje jasne
smjernice za mjere koje ustanova treba da preduzme. Agencije imaju dosljedan proces
provodenja naknadnih aktivnosti radi razmatranja mjera koje ustanova preduzima. Priroda
naknadnih aktivnosti zavisiée od toga kako je osmisljen proces spoljasnjeg obezbjedivanja
kvaliteta.
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2.4 Strucnjaci u postupku evaluacije

Standard:
Spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta treba da provode grupe eksternih stru¢njaka koje
obuhvataju ¢lana ili ¢lanove koji su studenti.

Smjernice:

Sustina spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta jeste Sirok spektar stru¢nih znanja koja pruzaju
kolege strucnjaci, koji doprinose radu agencije kroz informacije iz razli¢itih perspektiva,
ukljucujudi perspektive ustanova, akademskih radnika, studenata i poslodavaca/profesionalaca
u datoj struci.

Kako bi se osigurala vrijednost i dosljednost u radu stru¢njaka, oni
- se pazljivo biraju;
- imaju odgovarajuce vjestine i kompetentni su za izvrSavanje svojih zadataka;
- dobijaju adekvatne obuke i/ili su adekvatno informisani.

Agencija osigurava nezavisnost strucnjaka tako Sto koristi mehanizam za sprecavanje sukoba
interesa.

Ukljuc¢ivanjem medunarodnih stru¢njaka u spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta, na primjer kao
¢lanova komisija struc¢njaka, je pozeljno jer se time dodaje se joS jedna dimenzija razvoju i

provodenju procesa.

2.5 Kriterijumi za ishode

Standard:

Svi ishodi ili odluke koje se donesu kao rezultat spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta
treba da se zasnivaju na jasno izrazenim i objavljenim kriterijumima koji se
primjenjuju na dosljedan nacin, bez obzira da li proces vodi do formalne odluke.

Smjernice:
Spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta, a naroCito njegovi ishodi, imaju znacajan uticaj na
ustanove i programe koji se ocjenjuju i o kojima se odlucuje.

U interesu jednakosti i pouzdanosti, rezultati spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta se zasnivaju
na prethodno definisanim i objavljenim kriterijumima, koji se tumace na dosljedan nacin i koji
se zasnivaju na dokazima. U zavisnosti od sistema spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta, ishodi
mogu imati razlic¢ite oblike, npr. mogu biti u formi preporuka, odluka ili formalnih rjesenja.

2.6 Izvjestavanje

Standard:

Treba objavljivati kompletne izvjestaje struc¢njaka, oni treba da budu jasni i dostupni
akademskoj zajednici, eksternim partnerima i drugim zainteresovanim pojedincima.
Ako agencija donosi bilo kakvu formalnu odluku na osnovu izvjestaja, odluku treba
objaviti zajedno sa izvjestajem.

Smjernice:
Izvjestaj koji saline stru€njaci predstavlja osnov za naknadne aktivnosti ustanove koje su
rezultat spoljasnje evaluacije i pruza informacije drustvu o aktivnostima ustanove. Kako bi se
izvjestaj koristio kao osnov za mjere koje treba preduzeti, on treba da je jasan i koncizan u
svojoj strukturi i jeziku i treba da obuhvata

- opis konteksta (kako bi pomogao u postavljanju visokoskolske ustanove u njen

specifican kontekst);
- opis konkretne procedure, ukljucujuci i angazovane stru¢njake;
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- dokaze, analizu i nalaze;

- zakljucke;

- karakteristike dobre prakse koje ustanova pokazuje;
- preporuke za naknadne aktivnosti.

Od koristi moze biti priprema sazetog izvjestaja.

Faktografska tacnost izvjesStaja poboljSava se ukoliko ustanova dobije priliku da ukaze na
¢injeni¢ne greske prije finalizacije izvjestaja.

2.7 Prigovori i zalbe

Standard:
Procese za rjeSavanje prigovora i Zalbi treba jasno definisati u sklopu izrade procesa
za spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta i treba ih saopstiti ustanovama.

Smjernice:

Kako bi se ocuvala prava ustanova i osiguralo pravicno donosenje odluka, spoljasnje
obezbjedivanje kvaliteta se provodi na jedan otvoren i odgovoran nacin. Ipak, moze dodi do
pogresnih tumacenja ili do primjera nezadovoljstva procesom ili formalnim ishodima.

Ustanove treba da imaju pristup procesima koji im omogucéavaju da sa agencijom pokrenu
pitanja koja ih zabrinjavaju; agencije treba da se takvim pitanjima pozabave na profesionalan

nacin putem jasno definisanog procesa koji se dosljedno primjenjuje.

Postupak za rjeSavanje prigovora omogucava ustanovi da izrazi svoje nezadovoljstvo
provodenjem procesa ili onima koji taj proces provode.

U postupku za rjeSavanje zZalbi ustanova dovodi u pitanje formalne ishode procesa kada moze
da pokaze da rezultat nije zasnovan na c¢vrstim dokazima, da kriterijumi nisu korektno
primjenjeni ili da procesi nisu dosljedno provedeni.

Tredi dio: Standardi i smjernice za agencije za obezbjedivanje kvaliteta

3.1 Aktivnosti, politika i procesi za obezbjedivanje kvaliteta

Standard:

Agencije treba redovno da preduzimaju aktivhosti u oblasti spoljasnjeg
obezbjedivanja kvaliteta kako su definisane u Drugom dijelu ESG-a. Treba da imaju
jasne i jasno izrazene konkretne i strateske ciljeve koji su dio njihove izjave o misiji
koja je javno dostupna. One treba da se pretacu u svakodnevni rad agencije. Agencije
treba da osiguraju ucesce zainteresovanih strana u njihovom rukovodenju procesom
i u njthovom radu.

Smjernice:
Kako bi se osigurala svrshishodnost spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta, vazno je da ustanove
i javnost vjeruju agencijama.

Stoga se konkretni i strateski ciljevi aktivnosti obezbjedivanja kvaliteta opisuju i objavljuju
zajedno sa prirodom interakcije izmedu agencija i relevantnih zainteresovanih strana u visokom
obrazovanju, narocito visokoskolskih ustanova, i sa okvirom djelovanja agencija. Strucna
znanja u agenciji mogu se povecati uklju¢ivanjem stranih ¢lanova u tijela agencije.

Agencije provode razli¢ite aktivnosti u oblasti spoljaSnjeg obezbjedivanja kvaliteta radi
ostvarivanja razlicitih ciljeva. Medu njima su evaluacija, pregled, revizija, ocjena, akreditacija
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ili druge sli¢ne aktivnosti na programskom ili institucionalnom nivou koje se mogu provoditi na
razlic¢ite nac¢ine. Kada agencije obavljaju i druge aktivnosti, potrebno je napraviti jasnu razliku
izmedu spoljasnjeg obezbjedenja kvaliteta i njihovih drugih oblasti rada.

3.2 Sluzbeni status

Standard:
Agencije treba da imaju uspostaviljen zakonski osnov i da su od strane nadleznih
javnih organa formalno priznate kao agencije za obezbjedivanje kvaliteta.

Smjernice:

Ustanove treba da budu sigurne da drzava, zainteresovane strane i javnost prihvataju ishode
procesa spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta u sklopu svog sistema visokog obrazovanija,
narocito kada se taj proces provodi u regulatorne svrhe.

3.3 Nezavisnost

Standard:
Agencije treba da budu nezavisne i da samostalno postupaju. Treba da budu u
potpunosti odgovorne za svoj rad i za rezultate tog rada, bez uticaja trecih strana.

Smjernice:
Samostalne ustanove treba za partnere da imaju nezavisne agencije.

Sljedece stavke su vazne kod razmatranja nezavisnosti neke agencije:

- organizaciona nezavisnost, koja se dokazuje zvani¢cnom dokumentacijom (npr.
instrumenti upravljanja, zakonski akti ili statuti organizacije) kojom je propisana
nezavisnost rada agencije od trecih strana, kao Sto su visokoskolske ustanove, organi
vlasti i druge organizacije zainteresovanih strana;

- operativna nezavisnost: definisanje i funkcionisanje procedura i metoda agencije, kao i
nominacija i imenovanje eksternih stru¢njaka provode se nezavisno od trecih strana,
kao Sto su visokoSkolske ustanove, organi vlasti i druge zainteresovane strane;

- nezavisnost formalnih ishoda: iako strucnjaci iz relevantnih zainteresovanih strana,
naroCito studenti, ucestvuju u procesima obezbjedivanja kvaliteta, finalni rezultati
procesa obezbjedivanja kvaliteta ostaju odgovornost agencije.

Svako ko doprinosi aktivnostima agencije u oblasti spoljasnjeg obezbjedivanja kvalitetom (npr.
u svojstvu stru¢njaka) informisan je o tome da iako ga/ju je nominovala trec¢a strana, on/a
djeluje u privatnom svojstvu i ne predstavlja svoju organizaciju dok radi za agenciju.
Nezavisnost je vazna kako bi se osiguralo da se sve procedure i odluke zasnivaju iskljucivo na
stru¢nim znanjima.

3.4 Tematska analiza

Standard:
Agencije treba redovno da objavljuju izvjestaje koji opisuju i analiziraju opste nalaze
njihovih aktivnosti u oblasti spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta.

Smjernice:

Agencije u svom radu dobijaju informacije o programima i ustanovama koje mogu biti korisne
i van okvira pojedinacnog procesa, koje obezbjeduju materijale za strukturisanu analizu cijelog
sistema visokog obrazovanja. Ti nalazi mogu doprinijeti u razmatranjima i poboljSanju politika
i procesa obezbjedivanja kvaliteta u institucionalnom, drzavnom i medunarodnom kontekstu.

Temeljna i pazljiva analiza tih informacija ukazace na najnovije promjene, trendove i oblasti
gdje postoje dobre prakse ili se konstantno javljaju poteskoce.
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3.5 Resursi

Standard:
Agencije treba da imaju adekvatne i odgovarajuce resurse, kako ljudske tako i
finansijske, za provodenje svojih aktivnosti.

Smjernice:

S obzirom na vazan uticaj koje visoko obrazovanje ima na razvoj drusStava i pojedinaca, u
interesu je javnosti da se agencije finansiraju na adekvatan i primjeren nacin. Agencijama
njihovi resursi omogucdavaju da organizuju i vode svoje aktivnosti u oblasti spoljasnjeg
obezbjedivanja kvaliteta na djelotvoran i efikasan nacin. Pored toga, ti resursi agencijama
omogucavaju da poboljSaju i razmatraju svoje prakse, te da informiSu javnost o svojim
aktivnostima.

3.6 Unutrasnje obezbjedivanje kvaliteta i profesionalno ponasanje

Standard:
Agencije treba da imaju procese za unutrasnje obezbjedivanje kvaliteta koji su vezani
za definisanje, osiguravanje i poboljsavanje kvaliteta i integriteta njihovih aktivnosti.

Smjernice:

Agencije treba da odgovaraju svojim partnerima. Stoga su visoki profesionalni standardi i
integritet u radu agencije apsolutna nuznost. Njihove aktivnosti se stalno pregledaju i
poboljSavaju kako bi se osiguralo da su njihove usluge ustanovama i drustvu optimalne.

Agencije primjenjuju politiku unutrasnjeg obezbjedivanja kvaliteta koja je dostupna na njihovoj
internetskoj stranici. Ta politika

- osigurava da su sva lica koja su ukljucena u njene aktivnosti kompetentna i da postupaju
na profesionalan i eti¢an nacin;

- obuhvata mehanizme za dobijanje internih i eksternih povratnih informacija koje vode
stalnom poboljSanju unutar agencije;

- Stiti od netolerancije svake vrste ili od diskriminacije;

- definiSe primjerenu komunikaciju sa relevatnim organima u onim jurisdikcijama gdje
agencija funkcionise;

- osigurava da sve aktivnosti koje podugovaraci provedu i svi materijali koje proizvedu
budu u skladu sa ESG-om, ako su neki ili svi elementi njenih aktivhosti u oblasti
obezbjedivanja kvaliteta podugovoreni sa drugim stranama;

- omogucava agenciji da uspostavi status i priznavanje ustanova sa kojima provodi
spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta.

3.7 Ciklicni spoljasnji pregled agencija

Standard:
Agencije treba da najmanje jednom svakih pet godina produ spoljasnji pregled kako
bi pokazale svoju uskladenost sa ESG-om.

Smjernice:

Periodi¢ni spoljasnji pregled ¢e agenciji pomoci da razmotri svoje politike i aktivnosti. On ¢ée
obezbijediti sredstva kojima se agencija i njeni partneri mogu uvjeriti da se ona i dalje pridrzava
principa sadrzanih u ESG-u.
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III. Prilog: Zbirna lista standarda

Prvi dio: Standardi i smjernice za unutrasnje obezbjedivanje kvaliteta

1.1 Politika za obezbjedivanje kvaliteta

Ustanove treba da imaju politiku za obezbjedivanje kvaliteta koja je objavljena i koja ¢ini dio
njihovog strateskog upravljanja. Interne zainteresovane strane treba da izrade tu politiku i da
je provode putem odgovaraju¢ih struktura i procesa, pritom ukljucujuc¢i eksterne
zainteresovane strane.??

1.2 Izrada i odobravanje programa?3

Ustanove treba da imaju procese za izradu i odobravanje svojih programa. Programi treba da
budu izradeni na takav nacin da ispunjavaju ciljeve koji se postavljaju pred njih, uklju¢ujudi i
planirane ishode ucenja. Kvalifikacije koje su rezultat programa treba da su jasno odredene i
navedene, te da se odnose na tacan nivo u sklopu domacdeg kvalifikacionog okvira za visoko
obrazovanje a samim tim i na Okvir za kvalifikacije u Evropskom prostoru visokog obrazovanja.

1.3 Ucenje, poducavanje i provjera znanja usmjereni na studenta

Ustanove treba da osiguraju da se programi izvode na nacin kojim se studente stimuliSe da
preuzmu aktivnu ulogu u kreiranju procesa ucenja, te da se taj pristup odrazava na provjeru
znanja studenata.

1.4 Prijem studenata, njihovo napredovanje kroz studije, priznavanje i sertifikacija
Ustanove treba na dosljedan nacin da primjenjuju prethodno definisane i objavljenje propise
koji obuhvataju sve faze studentskog ,Zivotnog ciklusa“, npr. prijem studenata, njihovo
napredovanje kroz studije, priznavanje i sertifikaciju.

1.5 Nastavno osoblje
Ustanove treba da se uvjere u kompetentnost svog nastavnog osoblja. Treba da primjenjuju
pravi¢ne i transparentne procese kod zaposljavanja i kod razvoja zaposlenih.

1.6 Resursi za ucenje i podrska studentima

Ustanove treba da imaju odgovarajuca sredstva za aktivnosti u oblasti uenja i poducavanja i
da se postaraju da su obezbjedeni adekvatni i lako dostupni resursi za ucenje i podrska
studentima.

1.7 Upravljanje informacijama
Ustanove treba da osiguraju da u svrhu djelotvornog upravljanja svojim programima i drugim
aktivnostima prikupljaju, analiziraju i koriste relevatne informacije.

1.8 Informisanje javnosti
Ustanove treba da objavljuju informacije o svojim aktivnostima, ukljucujuéi programe, koje su
jasne, tacne, objektivne, aktuelne i lako dostupne.

1.9 Stalno praéenje i periodi¢na revizija programa

Ustanove treba da prate i periodi¢no revidiraju svoje programe kako bi osigurale da se njima
postizu ciljevi koji su postavljeni pred njih i da odgovaraju potrebama studenata i drustva. Te
revizije treba da vode kontinuiranom poboljSanju programa. Svaka mjera koja se planira ili
preduzima kao rezultat tih aktivnosti treba da se saopsti svim zainteresovanima.

1.10 Cikliéno spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta
Ustanove u odredenim ciklusima treba da produ kroz proces spoljasnjeg obezbjedivanja
kvaliteta u skladu sa ESG-om.

22 Osim ako nije drugacije odredeno, termin ,zainteresovane strane" u ovom dokumentu podrazumijeva sve aktere u jednoj
ustanovi, ukljucujuci studente i zaposlene, kao i eksterne zainteresovane strane, kao Sto su poslodavci i eksterni partneri te
ustanove.

23 Termin ,program" u ovim standardima se odnosi na visoko obrazovanje u najsirem smislu, uklju¢ujuéi ono koje nije dio nekog
programa koji vodi formalnom stepenu stru¢ne spreme.
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Drugi dio: Standardi i smjernice za spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta

2.1 Razmatranje unutrasnjeg obezbjedivanja kvaliteta
Spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta treba da se pozabavi djelotvornosc¢u procesa unutrasnjeg
obezbjedivanja kvaliteta opisanih u Prvom dijelu ESG-a.

2.2 Izrada metodologija koje su primjerene svrsi

Spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta treba biti definisano i osmisljeno na takav nacin da se njime
konkretno osigurava njegova primjerenost za postizanje konkretnih i strateskih ciljeva koji se
pred njega postavljaju, a pritom da u obzir uzme relevatne propise. Zainteresovane strane treba
da budu uklju¢ene u njegovu izradu i kontinuirano poboljsavanje.

2.3 Provedbeni procesi
Procesi za spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta treba da su pouzdani, korisni, prethodno
definisani, da se provode na dosljedan nacin i da su objavljeni. Oni obuhvataju

- samoevaluaciju/samovrednovanje ili istovjetnu mjeru;

- spoljasnju evaluaciju k+oja obi¢no podrazumijeva i posjetu ustanovi;

- izvjestaj koji je rezultat spoljasnje evaluacije;

- dosljedne naknadne aktivnosti.

2.4 Strucénjaci u postupku evaluacije
Spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta treba da provode grupe eksternih stru¢njaka koje
obuhvataju ¢lana ili ¢lanove koji su studenti.

2.5 Kriterijumi za ishode

Svi ishodi ili odluke koje se donesu kao rezultat spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta treba da
se zashivaju na jasno izrazenim i objavljenim kriterijumima koji se primjenjuju na dosljedan
nacin, bez obzira da li proces vodi do formalne odluke.

2.6 Izvjestavanje

Treba objavljivati kompletne izvjestaje strucnjaka, oni treba da budu jasni i dostupni
akademskoj zajednici, eksternim partnerima i drugim zainteresovanim pojedincima. Ako
agencija donosi bilo kakvu formalnu odluku na osnovu izvjestaja, odluku treba objaviti zajedno
sa izvjestajem.

2.7 Prigovori i Zalbe
Procese za rjeSavanje prigovora i Zalbi treba jasno definisati u sklopu izrade procesa za
spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta i treba ih saopstiti ustanovama.

Tredi dio: Standardi i smjernice za agencije za obezbjedivanje kvaliteta

3.1 Aktivnosti, politika i procesi za obezbjedivanje kvaliteta

Agencije treba redovno da preduzimaju aktivnosti u oblasti spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta
kako su definisane u Drugom dijelu ESG-a. Treba da imaju jasne i jasno izrazene konkretne i
strateske ciljeve koji su dio njihove izjave o misiji koja je javno dostupna. One treba da se
pretacu u svakodnevni rad agencije. Agencije treba da osiguraju u¢esce zainteresovanih strana
u njihovom rukovodenju procesom i u njihovom radu.

3.2 Sluzbeni status
Agencije treba da imaju uspostavljen zakonski osnov i da su od strane nadleznih javnih organa
formalno priznate kao agencije za obezbjedivanje kvaliteta.

3.3 Nezavisnost
Agencije treba da budu nezavisne i da samostalno postupaju. Treba da budu u potpunosti
odgovorne za svoj rad i za rezultate tog rada, bez uticaja trecih strana.

3.4 Tematska analiza

Agencije treba redovno da objavljuju izvjestaje koji opisuju i analiziraju opste nalaze njihovih
aktivnosti u oblasti spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta.
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3.5 Resursi
Agencije treba da imaju adekvatne i odgovarajuce resurse, kako ljudske tako i finansijske, za

provodenje svojih aktivnosti.

3.6 Unutrasnje obezbjedivanje kvaliteta i profesionalno ponasanje
Agencije treba da imaju procese za unutrasnje obezbjedivanje kvaliteta koji su vezani za
definisanje, osiguravanje i poboljSavanje kvaliteta i integriteta njihovih aktivnosti.

3.7 Ciklicni spoljasnji pregled agencija

Agencije treba da najmanje jednom svakih pet godina produ spoljasnji pregled kako bi pokazale
svoju uskladenost sa ESG-om.
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Prilo

g 4 - Relevantne zakonske odredbe koje se ticu

obezbjedivanje kvaliteta u BiH

Okvirni zakon o visokom obrazovanju Bosnhe i Hercegovine, SG BiH br. 59/07 i

59/09
4, Age
Clan 4

Ovim z
daljem

ncija za razvoj visokog obrazovanja i obezbjedivanje kvaliteta

7.
akonom osniva se Agencija za razvoj visokog obrazovanja i obezbjedivanje kvaliteta (u
tekstu: Agencija).

Agencija je samostalna upravna organizacija

Clan 4

8.

Agencija je nadlezna za:

4.1

Clan 4

utvrdivanje jasnih, transparentnih i pristupacnih kriterijuma za akreditaciju
visokoskolskih ustanova i donoSenje normi kojima se odreduju minimalni standardi u
oblasti visokog obrazovanja;

utvrdivanje kriterijuma za izbor domacih i medunarodnih stru¢njaka koji daju ocjenu i
obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji visokoskolskih ustanova;
davanje preporuka o kriterijumima i standardima ministarstvu Republike Srpske,
kantonalnim ministarstvima i Brcko Distriktu BiH za osnivanje i zatvaranje
visokoskolskih ustanova, te za prestrukturisanje studijskih programa;

davanje preporuka o kriterijima za licenciranje visokoskolskih ustanova i studijskih
programa;

davanje preporuke o najnizim Skolarinama za sve studente na akreditovanim
visokoskolskim ustanovama, s ciljem uskladivanja najnizih Skolarina na cijeloj teritoriji
Bosne i Hercegovine;

davanje savjeta o politici rada i razvoja ministarstvu Republike Srpske, kantonalnim
ministarstvima i Br¢ko Distriktu BiH;

davanje savjeta i informacija o pitanjima iz svoje nadleznosti zainteresovanim
stranama;

utvrdivanje standarda kvaliteta, analizu kvaliteta, davanje preporuka za otklanjanje
nedostataka kvaliteta studija i visokoskolskih ustanova;

predstavljanje Bosne i Hercegovine u medunarodnim organizacijama za kvalitet u
visokom obrazovanju;

predlaganje opstih smjernica i kriterijuma na osnovu kojih se iz budzeta institucija BiH
mogu dodjeljivati sredstva visokoskolskim ustanovama za naucnoistrazivacki rad.

Akreditacija visokoskolskih ustanova

9.

U oblasti akreditacije, Agencija je nadlezna za:

raspisivanje javnog konkursa za izbor domadih i medunarodnih stru¢njaka za
ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji visokoskolskih
ustanova, odnosno njihovih studijskih programa (u daljem tekstu: struc¢njaci);
osnivanje komisije za utvrdivanje liste stru¢njaka koji zadovoljavaju kriterijume iz ¢lana
48. alineja 2. ovog zakona. Komisija ima pet ¢lanova, a Cini je po jedan predstavnik
Rektorske konferencije, jednog kantonalnog ministarstva, ministarstva Republike
Srpske, Brcko Distrikta BiH, te predstavnik Agencije;

dostavljanje utvrdene liste stru¢njaka na usvajanje svim ministarstvima obrazovanja u
BiH i nadleznom odjelu Br¢ko Distrikta BiH;

imenovanje komisije stru¢njaka, na osnovu prijedloga nadleznih obrazovnih vlasti u
pogledu izbora stru¢njaka s utvrdene liste stru¢njaka;
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4.2

davanje preporuke nadleznim obrazovnim vlastima o akreditaciji visokoSkolske
ustanove, odnosno studijskog programa, na osnovu misljenja komisije stru¢njaka;
postupak i rjeSenje o akreditaciji i licenciranju visokoSkolskih ustanova koje donose
ministarstvo Republike Srpske, kantonalna ministarstva i Br¢ko Distrikt BiH, u skladu s
¢lanom 48. alineja 1. ovog zakona;

ocjenjivanje uskladenosti rjeSenja o akreditaciji s normama i kriterijumima iz ¢lana 48.
alineja 1. ovog zakona i, u slucaju utvrdene neuskladenosti, davanje preporuke
Upravnom odboru za preduzimanje daljih mjera, sve do mjere ponistenja rjesenja o
akreditaciji. Zalbu na rje$enje o ponistenju rjeSenja o akreditaciji nadlezne obrazovne
vlasti podnose Upravnom odboru Agencije;

vodenje drzavnog registra akreditiranih visokoskolskih ustanova;

stalnu dostupnost na svojoj internet stranici liste akreditovanih visokoskolskih ustanova
u Bosni i Hercegovini i njeno objavljivanje najmanje jednom godisnje u "Sluzbenom
glasniku BiH", a najmanje dva puta godiSnje u trima visokotiraznim dnevnim novinama.

Forma i sadrzaj diplome i dodatka diplomi

Clan 50.
Agencija donosi uputstvo o formi i sadrzaju diplome i dodatka diplome koju izdaju
akreditovane visokoskolske ustanove.

4.3

Statut i tijela Agencije

Clan 51.

Rad Agencije ureduje se statutom.

Saglasnost na statut Agencije daje Savjet ministara BiH.

Agencijom za razvoj visokog obrazovanja i obezbjedivanje kvaliteta rukovodi direktor.
Direktora i njegove zamjenike bira, nakon provedenog javhog konkursa, Savijet
ministara BiH.

Mandat direktora i njegovih zamjenika je Cetiri godine.

Direktor i zamjenici direktora ne mogu biti iz istog konstitutivhog naroda.

Agencijom upravlja Upravni odbor koji ima deset ¢lanova.

Upravni odbor Cine po tri ¢lana iz sva tri konstitutivnha naroda i jedan ¢lan iz reda ostalih.
Clanove upravnog odbora Agencije bira Parlamentarna skupstina BiH na mandat od tri
godine s mogucénoséu reizbora, pod uslovom da se inicijalno imenovanje provede u
fazama, tako da svake godine jedna trecina clanova bude reizborna, ili ponovo
imenovana.

Upravni odbor odlucuje ve¢inom glasova od ukupnog broja c¢lanova pod uslovom da takvu
vecinu ¢ine najmanje dvije trec¢ine glasova predstavnika svakog konstitutivhog naroda.
Upravni odbor ¢ini najmanje 50% redovnih profesora univerziteta.

4.4

Finansiranje Agencije

Clan 52.
Agencija se finansira iz budzeta BiH i vlastitih prihoda.
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Relevantne zakonske odredbe koje se ticu obezbjedivanja kvaliteta - pozivaju se na
OZVO BiH:

Zakon o visokom obrazovanju Republike Srpske, SG RS br. 73/10, 104/11 i 84/12
Zakon o visokom obrazovanju u Brcko distriktu BiH, SG Brcko distrikta BiH, br. 30/09
Zakon o visokom obrazovanju Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde, SN BPKG 2/10
Zakon o visokom obrazovanju u Hercegovacko-neretvanskom kantonu, SN HNK br. 4/12
Zakon o visokom obrazovanju Srednjobosanskog kantona, SN SBK br. 4/13

Zakon o visokom obrazovanju Zupanije Posavske, NN ZP br. 1/10

Zakon o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo - precis¢eni tekst, SN KS br. 22/10
Zakon o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, SN TK br. 8/08, 12/09i 13/12
Zakon o visokom obrazovanju Unsko-sanskog kantona, SG USK br. 8/09

Zakon o visokom obrazovanju Zupanije Zapadnohercegovacke, NN ZZH br. 10/09
Zakon o visokom obrazovanju Zenicko-dobojskog kantona, SN ZDK br. 6/09

Zakon o visokom obrazovanju Hercegbosanske zupanije, NN HBZ 9/09

Pravilnici o akreditaciji:

Pravilnik o postupku akreditacije visokoskolskih ustanova i studijskih programa (SN
KSB 6/14 i 14/14)

Pravilnik o akreditaciji visokosSkolskih ustanova i studijskih programa (SN HNK 4/14)
Pravilnik o postupku akreditacije visokoskolskih ustanova i studijskih programa (NN
HBZ 2/13)

Pravilnik akreditaciji visokoSkolskih ustanova i studijskih programa (SN KS 26/13)
Pravilnik o o postupku akreditacije visokoskolskih ustanova i studijskih programa (SN
TK 18/13i9/14)

Pravilnik o postupku akreditacije visokoskolskih ustanova i studijskih programa (SG
USK 17/14)

Pravilnik o akreditaciji visokoskolskih ustanova na podrucju Zeni¢ko-dobojskog
kantona (SN ZDK 4/12 i 13/13)

Procedura za akreditaciju visokoskolskih ustanova (usvojena odlukom Upravnog
odbora HEAARS 29. juna 2012. godine i stupila na snagu danom usvajanja)
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Prilog 5 — Relevantni linkovi

k...

AEI www.aei.at/home/

AQ Austria www.aqg.ac.at

EUD u BiH europa.ba

EU Twinning ec.europa.eu/enlargement/tenders/twinning/index_en.htm
EHEA www.ehea.info/

ENQA www.enga.eu/

ESG www.enga.eu/index.php/home/esg/

EQAR www.eqar.eu/

Agencija www.hea.gov.ba/

MCP www.mcp.gov.ba

Relevantni linkovi
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http://www.aq.ac.at/

Prilog 6 — Glosarijum akronima

e

Agencija za akreditaciju visokoskolskih ustanova Republike Srpske HEAARS
Agencija za evropske integracije i ekonomski razvoj AEI
Agencija za obezbjedivanje kvaliteta i akreditaciju Austrije AQ Austria
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i obezbjedivanje kvaliteta BiH Agencija/HEA
Bosna i Hercegovina BiH
Centar za ocjenjivanje kvaliteta u visokom obrazovanju Litvanije SKVC
Delegacija Evropske unije u Bosni i Hercegovini EUD
Drzava Clanica MS
Drzava korisnica BC
Evropska asocijacija za obezbjedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju ENQA
Evropska unija EU
Evropski prostor visokog obrazovanja EHEA
Evropski registar za obezbjedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju EQAR
Medunarodna mreza agencija za obezbjedivanje kvaliteta u visokom INQAAHE
obrazovanju

Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine MCP
Ministarstvo nauke, istrazivanja i privrede Austrije BMWFW
Mreza agencija za obezbjedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju centralne i CEENQA
istoCne Evrope

NadleZne obrazovne vlasti NOV
Obavezni rezultati OR
Obezbjedivanje kvaliteta OK
Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH 0ozvo
Politika kvaliteta PK
Priru¢nik kvaliteta QM
Priru¢nik za obuku stru¢njaka PUS
Rukovodilac Twinning projekta PL
Samoevaluacioni izvjestaj SEI
Savjetodavni odbor Projekta SOP
Sistem upravljanja kvalitetom SUK
Stalni savjetnik Twinning programa RTA

Standardi i smjernice za obezbjedivanje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog = ESG
obrazovanja

Upravni odbor Projekta UOP
Visokogkolska ustanova vSuU

Glosarijum akronima
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